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FORM
100 Inicio de proceso de Ser. Generales

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD

Código de la entidad Denominación de la Entidad Fax Teléfono

 0310 - 00  AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y
TRANSPORTES - ATT   2772266

2. IDENTIFICACIÓN DE LA CONVOCATORIA
CUCE : 21-0310-00-1176417-2-1

Fecha de publicación (en el SICOES) : 02/12/2021

Objeto de la Contratación : SERVICIO DE ATENCION DEL CALL CENTER 2022 (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Datos de identificación del proceso :
Modalidad Código de la entidad para identificar al proceso Nro. de convocatoria

Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo (de
Bs. 200.001 adelante) ATT/ANPE/2021/014 2

Subasta : No

3. DATOS GENERALES DE LA CONVOCATORIA
Tipo de convocatoria : Convocatoria Publica Nacional

Forma de adjudicación : Por el Total

Normativa utilizada : NB-SABS (D.S.0181)

Tipo de contratación : Servicios Generales

Método de selección y adjudicación : Selección y adjudicación de precio evaluado más bajo (técnicamente evaluado más bajo-norma externa)

Garantías solicitadas : Retencion (en sustitución de la garantía de cumplimiento de contrato) 
Garantia seriedad de propuesta 

Moneda considerada para el proceso : Bolivianos

Datos exclusivos de consultorías :

Elaboración del DBC : En base al modelo de DBC aprobado por el Órgano Rector o por el Organismo Financiador

Bienes o servicios recurrentes con cargo a la
siguiente gestión: : Si

4. DETALLE DE BIENES, OBRAS, SERVICIOS GENERALES O DE CONSULTORIA REQUERIDOS

#
Código del
Catálogo
(UNSPSC)

Objeto de
Gasto Descripción del bien o servicio Unidad de

Medida Cantidad
Precio

referencial
unitario

Precio
referencial total

1 83111508 26990 Servicios de llamar sin pago (hacia el interior) 
Servicio de atencion call center 2022 Servicio 12 26,000.00 312,000.00

TOTAL: Trecientos doce mil 00/100 312,000.00

5. FUENTES Y ORGANISMOS FINANCIADORES

# Código Descripción Fuente Código Descripción Organismo % de
participación

1 41 Transferencias T.G.N. 111 Tesoro General de la Nación 100

6. CUENTA BANCARIA
En caso de ejecución del Depósito por concepto de Garantía de seriedad de Propuesta, el mismo será devuelto a:

# Banco Cuenta / Descripción
1 1014 - BANCO UNION S.A. 10000023012276 - TGN - DEVOLUCIÓN DE RECURSOS AL TESORO

7. BENEFICIARIO ASOCIADO
# Razón Social Beneficiario Porcentaje
1 DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y OPERACIONES DEL TESORO - TGN 100

8. PROYECTO/ACTIVIDAD

Proyecto/Actividad ACTIVIDAD
Entidad 0310-AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE

TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES - ATT
Dirección Administrativa 1-DIRECCION SUPERIOR

Nro Código Descripción Categoría Programática
1 11.0000.1 REGULACIÓN Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TIC

9. PERSONAL DE LA ENTIDAD RELACIONADO CON EL PROCESO DE CONTRATACION
  Nombre Cargo

Encargado de atender consultas : Sacama Anconi Ilmer Tecnico De Metas De Calidad

Responsable de elaboración del DBC : Najera Tarqui Sonia Responsable De Contrataciones

Responsable de Elaboración de Esp. Tecnicas /Term.
de Referencia : Sacama Anconi Ilmer Tecnico De Metas De Calidad
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Responsable del Proceso de Contratacion : Navarro Venegas Oscar Felipe Jefe De Administracion Y Servicios

10. PROGRAMACIÓN DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
 Actividad Fecha Hora Lugar
1 Inicio del Proceso de Contratación (fecha fija) 02/12/2021 Calle 13 N° 8260 - Zona Calacoto, La Paz ? Bolivia
2 Inspección previa (fecha fija)
3 Reunión de aclaración (fecha fija)
4 Presentación de propuestas/ofertas (fecha fija) 14/12/2021 10:00 Presentación de Propuestas Físicas: Ventanilla de

Recepción de Correspondencia Calle 13 N° 8260 - Zona
Calacoto, La Paz - Bolivia Electrónicas: Mediante RUPE

5 Apertura de Sobres (fecha fija) 14/12/2021 10:30 Apertura de sobres: Calle 13 N° 8260 - Zona Calacoto, La
Paz ? Bolivia o Unirse a la reunión

https://conferencia.att.gob.bo/b/jor-y3b-wqn-slx
6 Adjudicación (fecha máxima) 20/12/2021
7 Formalización del Proceso (fecha máxima) 31/12/2021
8 Entrega definitiva (fecha máxima) 02/01/2023

11. DOCUMENTOS PUBLICADOS
N° Tipo de documento Datos de la publicación del archivo Tamaño Descargar

Fecha Responsable
1 Documento Base de Contratacion 02/12/2021 soninajera descargar
2 Convocatoria 02/12/2021 soninajera descargar

12. DATOS DEL RESPONSABLE DE REGISTRO Y ENVÍO DE LA INFORMACIÓN
Nombre completo Cargo

 SONIA FLORA NAJERA TARQUI Responsable De Contrataciones
Fecha de publicación Medio de Envío

02/12/2021 Internet
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