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Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA 0bﬁ5/2014
La Paz, 25 de febrero de 2014

'VISTOS«Y"CONSIDERANDO'
Que med1ante Ley N° 369 de 01 de" mayo de 2013 se aprueba la “Ley GeneraI de las Personas

, Adultas Mayores”, que tiene por objeto regular los derechos garantias y deberes de las personas
adultas mayores, asi como la 1nst1tuc10nahdad de su proteccidn.

Que mediante Decreto Supremo N° 1807 de 27 de ‘noviembre de 2013, se aprueba Ia
Reglamentacnon a la Ley N° 369 “Ley General de las Personas Adultas Mayores”

Que mediante Informe Técnico ATT-DS-INF TEC 0129/2014 de 25 de febrero de 2014, emmdo
por-la Jefaturd de Planificacién, Normas y Gestién por Resultados de la ' Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacién de - Telecomunicaciones y Transportes —ATT, se remite el
- REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENCIAL A LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES de la Entidad, cuyo ambito de aplicacién es obligatorio para todos los servidores
publlcos dependientes de ]a ATT.

Que el Informe Técnico Juridico ATT-DI-INF TJ 0003/2014 de 25 de febrero de 2014
recomienda: aprobar EL REGLAMENTO INTERNO DE TRATQ PREFERENCIAL A.LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES DE LA ATT toda vez que el mismo no-contraviene
dlsposmlon legal alguna. -

Que a través del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abnl de 2009 se creala Autondades dc
Fiscalizacion y Control Social en los Sectores de Trahsportes y Telecomunicaciones y
dctcrmman su estructura organizativa, definiendo sus confﬁetenmas y atrlbllCIOI‘leS

Que €] articulo 19 del citado Decreto Supremo, -establece que son atrlbucnones del Director
Ejecutivo, entre otros: inciso a) “Ejercer la administracion y representacion legal de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transporte, y asumir la
responsabilidad de sus actos legales y administraiivos en el marco de la Ley N° 1178 de 20 de
Julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales, y demds disposiciones legales
vigentes”; "f) Ordenar y realizar los actos necesarios para garantizar el cumplimiento de los
fines relat:vos ala Autorzdad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y

- Transporte”,

Que la Disposicién Transitoria Unica, del Decreto Suprembd N° 1807, establece que: Las
instituciones publicas y privadas en el plazo de 90 dias calendario deben aprobar, difundir e
implementar sus reglamentos internos especificos sobre trato preferente hacia las personas
adultas mayores, a partirde la fecha de su publicacién.
Que la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias -dé Informacién y
e - Comunicacién de 08 de agosto de 2011, en su Disposicién Transitoria Novena establece que; la
. Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y-Transportes. cambia de
denominacién, a AUTORIDAD DE REGULACION Y ~ FISCALIZACION DE JAS,
"TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES - ATT, asumiendo las _atribuciones,- *Z 2 A
competencias, derechos y obllgaclones en materia de telecomunicaciones; tecnologlas de la
informaci6n y comunicacién; transportes; servicio postal.
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Que mediante Resolucién Ministerial N° 006 de 08 de enero de 2014 del Ministerio de Obras !
Pablicas Servicios y Vivienda, se designé a LUIS FELIPE GUZMAN SANJINES, como
Director Ejecutivo Interino de la ATT.

POR TANTO, . - .

El Dircctor Ejecutivo Interino de la ATT, en uso de sus atribuciones confcndas por ley y demas
normas vigentes. .

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el REGLAMENTO INTERNO DEL TRATO PREFERENCIAL A
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, el cual se ‘encuentra adjunto 2 la presente
" Resolucion y forma parte indivisible e inseparable de la misma

SEGUNDO.- INSTRUIR a la Direccién Administrativa Financiera, realizar las acciones
necesarias para la difusion e implementacién del REGLAMENTO INTERNO DEL TRATO '
PREFERENCIAL A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, sea mediante actos y tramites -
que garanticen ] cumplimiento del mismo. .

TERCERO.- INSTRUIR a la Direccién Juridica, la remisién de c‘opia legaliza del presente acto
administrativo y del REGLAMENTO INTERNO DEL ‘1' RATO PREFERENCIAL A LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES, al Ministerio de Justlcxa del Estado Plurinacional de

Bolivia. ;
. . -
Registrese, comuniquese y archivese,
-
1
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CAPITULO1

ASPECTOS GENERALES '

Articulo 1°%- (Objeto)
El presente Reglamento tiene por objeto establecer un trato preferente a las Personas Adultas Mayores en

los servicios que brinda la Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes
al Pablico.

Articulo 2°%- (Titulares de Derechos) .
Son titulares de los derechos las personas adultas mayores de sesenta (60) o més afios de edad, en el
territorio boliviano.

Articulo 3°.- (Base Legal)
El Reglamento de Trato Preferencial a las Personal Adultas Mayores esta formulado en gl marco de las
siguientes disposiciones legales: i
a) Constitucién Politica del Estado Plurinacional
b) Ley N° 1886 de Derechos y Privilegios para los Mayores y Seguro Médico Gratuito de
Vejez de 03 de agosto de 1998.
¢) Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores del 01 de mayo de 2013.
d) Decreto Supremo N° 1807, de 27 de noviembre de 2013. ‘
e) Ley N° 1178 (SAFCO) de 20 de julio de 1990 y sus Decretos Reglamentarios.
f) Reglamento Interno de Personal aprobado mediante Resolucién Administrativa Interna
ATT-DJ-RAI 0072/2013 de 04 de abril de 2013.

Articulo 4°.- (Ambito de Aplicacién) :
El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria para todos los Servidores Piblicos dependientes de la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, cualquiera sea su
jerarquia, calidad y fuente de remuneracién. |

Articulo 5°.- (Responsables de la Aprobacién, Difusién y Aplicacién del Reglamento) ;

. Es facultad de la Maxima Autoridad Ejecutiva, de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, la aprobaci6n del presente Reglamento mediante disposicién legal
expresa. i

ll. La Direccién Administrativa Financiera a través de la Unidad de Recursos Humanos es encargada de
difundir y promover el Reglamento.

Hl. Las Servidoras y Servidores publicos de la Autoridad de Regulacién y Fi calizacion de
Telecomunicaciones y Transportes son los encargados de cumplir y aplicar en el, marco de los
principios establecidos en la Ley N° 369, las disposiciones del Reglamento del Trato Preferencial a las
Personas Adultas Mayores. |

$

Articulo 6°.- (Responsabilidad de los Servidores Piblicos) :

El incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento generaré responsabilidad de acuerdo a la

Ley 1178 (SAFCO), sus Reglamentos y las normas internas que rigenala AT.T.
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CAPITULO IT ]

TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ACCESO A
SERVICIOS |

|

Articulo 7° (Principios) ]
E! presente Reglamento se rige por los siguientes principios:

1. No Discriminacién. Busca prevenir y erradicar toda forma de distincién, exclusion,
restriccion o preferencia que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos fundamentales y libertades de las
personas adultas mayores.

2. No Violencia. Busca prevenir y erradicar toda conducta que cause lesién interna o
externa, o cualquier otro tipo de maltrato que afecte la integridad fisita, psicologica,
sexual y moral de las personas adultas mayores. rj

3. Descolonizacién. Busca desmontar estructuras de desigualdad, discriminacidn, sistemas
de dominacidn, jerarquias sociales y de clase.

4. Proteccién. Busca prevenir y erradicar la marginalidad socioeconémica geografica, la
intolerancia intercultural, y la violencia institucional y familiar, par garantizar el
desarrollo e incorporacién de las personas adultas mayores a la sociedad jcon dignidad ¢
integridad.

5. Accesibilidad. Por el que los servicios que goza la sociedad puedan también acomodarse
para ser accedidos por las personas adultas mayores.

Articulo 8° (Caricter de los Derechos)
Los derechos de las personas adultas mayores son inviolables, interdependientes, intransferibles,
indivisibles y progresivos.

¢

Articulo 9° (Deberes de los funcionarios con las Personas Adultas Mayores) |

Las Servidoras y Servidores Publicos de Ila Autoridad de Regulacion y Fi%calizacién de
Telecomunicaciones y Trasportes, tienen el deber de brindar trato preferente a las personas adultas
mayores dando cumplimiento a lo establecido en las Leyes vigentes aplicando en la atencién criterios
orientados a contribuir a erradicar la discriminacién, promoviendo un entorno afectivo fortaleciendo los
mecanismos de proteccién de sus derechos bajo los siguientes criterios:

H
]
Uso eficiente de los tiempos de atencion. |
Capacidad de respuesta institucional. i
Capacitaci6n y sensibilizacién del personal. '
Atencion personalizada y especializada. ]
Trato con calidad y calidez. l
Erradicacién de toda forma de maltrato. |
Todo tramite administrativo se resolverd de manera oportuna, promoviendo un caracter
flexible en su solucion, de acuerdo a Ley. |
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En ningun caso se podrén desconocer o disminuir los beneficios ya adquiridos en el presenlte Reglamento a
favor de las personas adultas mayores.

CAPITULO II

H
H
DISPOSICIONES FINALES i

Articulo 10° (Incumplimiento)
Ante el incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento, las Servidoras y Ser%idores piiblicos
de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Trasportes seranl sancionados de
acuerdo al Régimen Disciplinario del Reglamento Interno de Personal y/o demds rormas vigentes
relacionadas con la regulacién de los derechos de las Personas Adultas Mayores que rigen en el Estado

Plurinacional de Bolivia. i
Articulo 11° (Variaciones y Modificaciones) ‘

El presente Reglamento podra ser modificado total o parcialmente en concordancia con l?s disposiciones
legales en vigencia mediante Resolucién Administrativa Interna. ;

|
|
|
|
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|
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