FORMULARIO N2 1

DETERMINACION DE OBJETIVOS Y METAS DE CORTO PLAZO

ENTIDAD Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT GESTON 2015

MISION Autoridad que busca la mejora continua de la calidad de los servicios, tarifas justas y proteccion de los derechos de las usuarias y los usuarios de Telecomunicaciones, Transportes, TIC y Postal a través de la regulacion, fiscalizacién, supervision y control de operadores y proveedores para
contribuir al vivir bien.

VISION Autoridad reconocida a nivel nacional e internacional con procesos certificados y transparentes, plataformas tecnoldgicas avanzadas, personal altamente capacitado y comprometido para lograr mejoras sustanciales técnicas, economicas y legales en la prestacion de los servicios de

Telecomunicaciones, Transportes, TIC y Postal.
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Denominacién del N 0 o)
Denominacién (Bien o Servicio)

Programa
Denominacién Corriente Inversion

Regulacion y Contribuir a mejorar la Fortalecer la i0 ) de Licencia 500 casos 500 casos Regulacién de 952.684 952.684 Otros  |25% (25% |25% |25%
Normatividad calidad en la prestacion anivel técnico y Homologacion de equipos 240 casos 240 casos T icaci Comunica
de los servicios y a econémico de los Migracion de titulos 1.000 casos esyTIC ciones
alcanzar tarifas justas. servicios de Restricciones tarifarias 4 servicios restringidos 4 servicios restringidos
telecomunicaciones y  |Requlacion tarifaria Propuestas evaluadas Propuestas evaluadas
TIC. Promocion de la competencia Propuestas y casos
evaluados
Informacion financiera y estadistica Informacion financiera y
estadistica actualizada.
Firma Digital Certificado raiz otorgado.
Regulacién del PIT y contenidos 100% regulacién PIT y
contenidos.
Instructivos y estandares técnicos | Instructivos técnicos Instructivos técnicos
de telecomunic.
1 |2 |Fortalecer la Metas de Calidad verificadas Metas 2012 verificadas Metas 2013 ver 1|3 |Fiscalizacion de 1.020.600 25% (25% |25% |25%
ion de las T icaci
5 icaciones y | Obligaciones Casos atendidos de oficio y | Casos atendidos de oficio es
TIC mediante la a denuncia y a denuncia
ampliacion de la Espectro Casos atendidos de oficio y | Casos atendidos de oficio
cobertura regional. adenuncia y a denuncia
11114|2| 9 | Regulacion Técnica - 1 15 |Intensificar la Regulacion y Fiscalizacion Terrestre | Inspecci Inspecci permanentes [1 |2 |Regulacion y 66.117 06|6(02| Otos |25% [25% |25% |25%
Econdmica de los fiscalizacion de los en 5 puntos de control al Fiscalizacion de Transporte
servicios del servicios de menos. Transportes y s
transpoprte publico Transportes y Servicio Servicio Postal
Postal, mediante la R " T 70% casos atendidos. 70% casos atendidos.
liacion de la egulacion y Fiscalizacion aéreo
cobertura regional. Regulacién y Fiscalizacion Acutico Diagnostico sectorial
Regulacion y Fiscalizacion 2 Inspecci Andlisis econémico e
Ferroviario inspecciones.
Regulacion y Fiscalizacion Servicio || i Andlisis econdmico e
Postal inspecciones.
Regulacion y Fiscalizacion Inspecci Inspecci
Infraestructura
1(1]4(1]5 Regulacion y Optimizar la atencion de | 2 | 4 |Proteger los derechos 700 casos atendidos de | 700 casos atendidos de 1| 3 |Fiscalizacion de 113.400 113400 |07 |4 01| Otros |25% |25% (25% |25%
Normatividad los reclamos, protegiendo de los usuarios de segunda instancia segunda instancia Telecomunicacion Comunica
los derechos de las telecomunicaciones y | Canalizaciones y Reclamos es ciones
usuarias y usuarios. TIC. administrativos TEL y TIC
11114213 Defensa de los 2 |6 |Ampliarla cobertura Aeropuertos y terminales |7 aeropuertos y 9 112 |Regulaciény 66.117 06 |6 (02| Otros |25% |25% [25% |25%
derechos y deberes de 2 geogréfica y horaria de atendidas de manera inal didas como Fiscalizacion de Transporte
ususarios y atencion en terminales, - eventual. minimo Transportes y s
operadores aeropuertos brindando Faciitaciones Servicio Postal
continuidad en el
servicio.
Canalizaciones y Reclamos 300 casos atendidos de {300 casos atendidos de
administrativos TRA y POS segunda instancia segunda instancia
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LINEA BASE META

Denominacién (Bien o Servicio)
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101[4(1] 5 Regulacién y Administrar 3 Implementar y Equipar 1 sistema adquirido. 3 |Fiscalizacion de 205.324.126 205.324.126 Otros  |25% (25% |25% |25%
Normatividad eficientemente el espectro un Sistema de Telecomunicacion Telecomu
3 radioeléctrico. Monitoreo y Gestion Equipamient es nicaciones
del Espectro quipamiento
Electromagnético.
3|5[1|1| 6| Transformacion del Optimizar y Certificar 7 |Implementar un Sistema de Gestion en el |Sistema de Gestion los 1] 0 | Fortalecimiento 48.185.784 01| Multiprogr | 30 | 20 | 20 30
servicio publico procesos institucionales. sistema de Gestion de Proceso ODECO disefiado. | Procesos sustantivos de la Institucional ama
N 1SO 9001 en procesos ATT
Calidad en la ATT. ATT.
Fortalecer el clima 8 |Incrementar las Operacion de 5 Operacion de 5
organizacional, a través capacidades Administracién de Personal i i
de la mejora en los institucionales,
2:1ubi‘peanr:1ei:r?t<s>ms’ ::ﬁ?]pc::,::itsé % Estructura nueva
’ X izaci bada.
caracteristicas infraestructura y Estructura organizacional aprobada. aprobada
estructurales, ambiente recursos humanos.
social, comportamiento Adquisicion de Adquisicion de
organizacional y Equipamiento ipami ipami
capacidades de personal.
1 estudio de identificacion | Estudio a Disefio Final
Fortalecimiento infraestructura ATT |realizado para LPZ para LPZ.
3|5(1]2|13| Aplicacion de las TIC Fortalecer las 9 |Fortalecer las desarrollo de sistemas. 6 proyectos informaticos.
capacidades en la gestion Tecnologias de . . - .
de lainformacién y Informacion y Sistemas informaticos fortalecidos.
comunicacién mediante la Comunicacién de la
aplicacién de tecnologia ATF‘en los sistemas de Parque tecnologico en Parque tecnologico en
avanzada. monitoreo, control, y . buen estado de buen estado de
regulacion de Soporte Técnico P . P .
operadores.
3|5(1|3| 5| Transparenciaenla Optimizar la gestion y uso Mejorar los sistemas de|Gestion administrativa, juridica y 100% ejecucion 100% ejecucion
gestion publica eficiente de recursos administracion y comunicacional
financieros, de forma control, garalntizando la Transparencia y control social 3 audiencias. 3 audiencias.
transparente. transparencia en los S— __
procesos. Control interno posterior auditorias internas. 9 auditorias.
TOTAL (EXPRESADO EN Bs.)| 50.404.701| 205.324.126| 255.728.827
‘ RESPONSABLES DE LOS COMPROMISOS FIRMA
MAE Luis Felipe Guzman Sanijnés
RESPONSABLE DE .
PLANIFICACION Ricardo Rocha Cox
RESPONSABLE DE
PRESUPUESTO Marcelo Vera Lanza
PROFESIONAL QUE ELABORA Jorge Arias Vacaflores
FECHA: 09 / 09 / 2014




