Resolucién Revocatoria  ATT-DJ-RA RE-TL L P 51/2023
La Paz, 06 de abril de 2023

VISTOS:

La Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 521/2022 de 01 de diciembre de 2022 (RAR
521/2022), respecto a la cual se dicto el Auto ATT-DJ-A TL LP 403/2022 de 23 de diciembre de 2022 (AUTO
403/2022) y sus antecedentes de emision; los recursos de revocatoria interpuestos los dias 09 y 17 de enero de
2023 por Monica Jasmin Castillo Montafio, en representacion de la COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES “COCHABAMBA” R.L. - COMTECO R.L. y Gonzalo Castro Salas, en
representacion de la EMPRESA TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA -
TELECEL S.A., (OPERADORES y/o RECURRENTES); las actuaciones cursantes en el expediente; la
normativa vigente aplicable; todo lo que se tuvo presente y convino ver;

CONSIDERANDO 1: (Antecedentes)

Que mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 405/2020 de 03 de diciembre de
2020 (RAR 405/2020) esta Autoridad Regulatoria en lo pertinente, resolvio lo siguiente:

“PRIMERO.- APROBAR los requisitos adicionales y el procedimiento para verificar la exencidn del pago de
Tasa de Fiscalizacion y Regulacion y Derechos de Asignacién y Uso de Frecuencias para los casos establecidos
en el paragrafo I del articulo 36 de la LEY 164, conforme se detalla en el Anexo ‘A’ mismo que forma parte
integrante e indivisible de la presente Resolucién Administrativa Regulatoria.

SEGUNDO.- APROBAR el requisito adicional y el procedimiento para verificar la exencién del pago de Tasa
de Fiscalizacién y Regulacién y Derechos de Asignacidn y Uso de Frecuencias para los casos establecidos en
el paragrafo | del articulo 17 de la LEY 164, conforme se detalla en el Anexo ‘B’ mismo que forma parte
integrante e indivisible de la presente Resolucion Administrativa Regulatoria. (...)

CUARTO.- DISPONER que en los casos de modificacion de licencias, la exencién de pagos sera aplicable a
partir de la siguiente gestion hasta la fecha de vigencia del titulo habilitante correspondiente, siempre y cuando
las condiciones técnicas que dieron curso a la exencion no sean modificadas. (...)".

Que en el Anexo “A” de la citada RAR 405/2020, se consignd como requisito adicional, el que sigue: “(...) Los
solicitantes deberan justificar técnicamente que la operacidon de redes y/o la provision de servicios de
telecomunicaciones seran destinados Unicamente para el area rural, detallando el diagrama esquematico de la
red y/o la topologia a ser implementada, donde se demuestre que la operacién de redes y/o la provisién de
servicios tendrdan como destino final las localidades o poblaciones pertenecientes al drea rural”.

Que a través de nota AR-EXT-404/2020 presentada el 15 de diciembre de 2020, COMTECO R.L. solicit6 la
aclaracion y complementacién de la RAR 405/2020, por lo que, por medio de Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 457/2020 de 21 de diciembre de 2020 (RAR 457/2020), se acept6 la solicitud
de aclaracion y complementacién de la RAR 405/2020. Acto seguido, COMTECO R.L., mediante nota AR-
EXT 017/2021 de 12 de enero de 2021, interpuso recurso de revocatoria parcial contra el punto resolutivo
Cuarto de la RAR 405/2020 y la revocatoria total contra la RAR 457/2020.

FmedoDigiamene QUE Mediante Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 44/2021 de 12 de abril de 2021 (RA RE
Verificar en: 44/2021), esta Autoridad acepté el recurso de revocatoria parcial interpuesto en contra de la RAR 405/2020,

g aclarada por la RAR 457/2020 y, en consecuencia, se dispuso la revocatoria total de esta Ultima Resolucion, a
efectos de que por la Unidad que corresponda se realice una nueva valoracion de la solicitud de aclaracién y
complementacion planteada por COMTECO R.L.
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Que COMTECO R.L., a través de la nota AR-EXT 253/21 de 26 de julio de 2021, invoco Silencio
Administrativo Negativo ante el incumplimiento de lo dispuesto en la RA RE 44/2021, habiendo sido resuelto
mediante la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 85/2021 de 07 de septiembre de 2021 (RA RE
85/2021), por la cual se acepto el referido recurso de revocatoria, dejando sin efecto los efectos denegatorios
del silencio administrativo negativo, disponiendo que la Unidad de Operaciones Legales de Otorgamientos de
la Direccion Juridica de la ATT dé cumplimiento a lo establecido en el punto resolutivo Primero de la RA RE
44/2021.

Que mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 361/2021 de 21 de septiembre de
2021 (RAR 361/2021), notificada el 28 de septiembre de 2021, esta Autoridad resolvio aceptar la solicitud de
aclaracién y complementacion de la RAR 405/2020, requerida por COMTECO R.L.

Que por medio de nota AR-EXT 370/21 presentada el 12 de octubre de 2021, COMTECO R.L. interpuso
recurso de revocatoria parcial contra del punto resolutivo cuarto de la RAR 405/2020 y, en su mérito, contra la
RAR 361/2021.

Que a través de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 2/2022 de 05 de enero de 2022 (RA RE
2/2022), se dispuso rechazar el recurso de revocatoria parcial interpuesto en contra de la RAR 405/2020 vy, en
su mérito contra la RAR 361/2021.

Que el OPERADOR el 18 de enero de 2022, solicité la aclaratoria y complementacion de la RA RE 2/2022, la
cual fue atendida mediante el Auto ATT-DJ-A TL LP 33/2022 de 25 de enero de 2022, resolviendo no dar lugar
a la misma.

Que el 15 de febrero de 2022, el RECURRENTE interpuso recurso jerarquico en contra la RA RE 2/2022 y, en
su merito, contra la RAR 405/2022; impugnacion que fue resuelta por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios
y Vivienda (MOPSV), mediante la Resolucion Ministerial N° 123 de 28 de junio de 2022 (RM 123), notificada
a este Ente Regulatorio el 05 de julio de 2022, motivo por el cual, la nombrada Cartera de Estado instruyo6 a
esta Autoridad resolver nuevamente el recurso de revocatoria interpuesto por el RECURRENTE, de acuerdo a
los criterios de adecuacion expuestos en esa Resolucion Ministerial.

Que a través de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 134/2022 de 27 de septiembre de 2022 (RA
RE 134/2022), este Ente Regulador dispuso lo siguiente:

“PRIMERO. — ACEPTAR el recurso de revocatoria interpuesto el 12 de octubre de 2021, por Ménica Jasmin
Castillo Montafio, en representacién legal de la COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES
‘COCHABAMBA’ R.L. — COMTECO R.L., en contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RAR-TL LP 405/2020 de 03 de diciembre de 2020 y en su mérito, contra la Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 361/2021 de 21 de septiembre de 2021, en aplicacion de lo establecido en el
inciso b) del paragrafo 11 del articulo 89 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172, acorde a las
conclusiones expuestas en el presente pronunciamiento; en consecuencia, REVOCAR totalmente ambos actos
administrativos.

SEGUNDO. - INSTRUIR que a los fines de la emision de un nuevo pronunciamiento, la Direccién Técnica

Sectorial de Telecomunicaciones y TIC de esta Autoridad Regulatoria, efectle un nuevo analisis a objeto de

Firmado Digitament reglamentar los casos de exencion dispuestos en la normativa vigente conforme lo dispuesto en los paragrafos -

Verificar en: 11y 11 del articulo 36 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 1391 y modificado mediante el DS 4286 :: o

i T y el paragrafo 11l del articulo 36 de la LEY 164, considerando los argumentos expuestos en el recurso de

revocatoria y en la presente Resolucion Revocatoria, conforme a lo que por ley corresponda y a la brevedad

posible, que permita la emisién del acto administrativo que en derecho corresponda, sin mayores dilaciones y
emitido por Autoridad competente”.

N =l
E-CB-2421/2022
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Que mediante la RAR 521/2022, publicada el 09 de diciembre de 2022, este Ente Regulador determind lo
siguiente:

“PRIMERO.- APROBAR el procedimiento para determinar la exencion de pagos para los casos establecidos
en el Paragrafo Il del Articulo 36 de la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacioén y Comunicacion de 08 de agosto de 2011, mismo que en Anexo A, forma parte integrante e
indivisible de la presente Resolucién Administrativa Regulatoria.

SEGUNDO.- APROBAR el procedimiento para determinar la exencion de pagos para los casos establecidos
en el Paragrafo I del Articulo 17 de la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién
y Comunicacion de 08 de agosto de 2011, mismo que en Anexo B, forma parte integrante e indivisible de la
presente Resolucion Administrativa Regulatoria.

TERCERO.- ESTABLECER, que para casos de exencion de pagos por Derecho de Asignacion de Frecuencias
—DAF, Derecho de Uso de Frecuencias — DUF o Tasa de Fiscalizacién y Regulacion — TFR de manera conjunta
al otorgamiento de licencias, la exencidon serd aplicable desde el otorgamiento del titulo habilitante,
permaneciendo esta condicion hasta la fecha de vigencia del mismo, siempre y cuando se mantengan las
condiciones técnicas que dieron curso a la exencién.

CUARTO.- ESTABLECER, que para casos de exencion de pagos por Derecho de Uso de Frecuencias - DUF
de forma posterior al otorgamiento de licencias, la exencién sera aplicable a partir de la siguiente gestion de
emitida la Resolucion Administrativa que determine la exencion, permaneciendo esta condicion hasta la fecha
de vigencia del titulo habilitante correspondiente, siempre y cuando se mantengan las condiciones técnicas que
dieron curso a la exencidn.

QUINTO.- ESTABLECER, para casos de exencién de pagos por Tasa de Fiscalizacion y Regulacion - TFR
de forma posterior al otorgamiento de licencias, la exencién sera aplicable a partir de la siguiente gestion de
emitida la Resolucion Administrativa que determine la exencion, permaneciendo esta condicion hasta la fecha
de vigencia del titulo habilitante correspondiente, siempre y cuando se mantengan las condiciones técnicas que
dieron curso a la exencién.

SEXTO.- INSTRUIR a la Unidad de Otorgamientos de la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones
y TIC de la ATT, publicar la presente Resolucién Administrativa Regulatoria en la pagina web de la ATT.
Asimismo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 34 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2022, de Procedimiento
Administrativo, realizar la publicacion del presente acto administrativo en un érgano de prensa de circulacién
nacional”.

Que ante las solicitudes de aclaracion y complementacion presentadas por TELECEL S.A.y COMTECOR.L.,
este Ente Regulador emiti6 el AUTO 403/2022 por el que acumulé tales solicitudes y no dio lugar a las mismas.

Que habiendo sino notificado el 30 de diciembre de 2022 con el referido AUTO, COMTECO R.L., el 09 de
enero de 2023, interpuso recurso de revocatoria en contra de la RAR 521/2022.

Que habiendo sido notificado con el AUTO 403/2022 el 03 de enero de 2023, TELECEL S.A, el dia 17 de
igual mes y afo, planted recurso de revocatoria en contra de la RAR 521/2022.

Que a través del Auto ATT-DJ-A-TL LP 26/2023 de 24 de enero de 2023, este Ente Regulador dispuso la
acumulacion de los citados recursos de revocatoria.

Que el 23 de febrero de 2023, por Auto ATT-DJ-A TL LP 55/2023, este Ente Regulador dispuso la apertura de
término de prueba por el plazo de diez (10) dias habiles administrativos, plazo dentro del cual, COMTECO R.L.
se ratifico en las razones y fundamentos expuestos en su recurso de revocatoria, y TELECEL S.A. se ratificd

E-CB- 242]]2022
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en los fundamentos, argumentos, extremos y “prueba de descargo” planteados y aportados en su memorial de
recurso de revocatoria.

Que la Direccion de Telecomunicaciones y TIC, respondiendo a la solicitud realizada a través de la
Comunicacidén Interna ATT-DJ-CI LP 268/2023 de 07 de febrero de 2023, emiti6 el Informe Técnico ATT-
DTLTIC-INF TEC LP 351/2023 de 31 de marzo de 2023 (INF TEC 351/2023) respecto a los recursos de
revocatoria interpuestos por los RECURRENTES.

Que el 06 de abril de 2023 la Direccidn Juridica emitié el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 555/2023, a
través del cual se recomendd la suscripcion de la presente Resolucion Revocatoria.

CONSIDERANDO 2: (Agravios expuestos por los RECURRENTEYS)
Que, en su recurso de revocatoria, COMTECO R.L., en resumen, planted los siguientes argumentos:

1. Mediante la RAR 521/2022, el Ente Regulador puso en vigencia los procedimientos aplicables a la exencion
de pagos por concepto del Derecho de Asignacidn de Frecuencias (DAF), el Derecho de Uso de Frecuencias
(DUF) y la Tasa de Fiscalizacién y Regulacion (TFR), resolviendo que su aplicacion serd de la siguiente
manera: “CUARTO.- ESTABLECER, que para casos de exenciéon de pagos por Derecho de Uso de
Frecuencias - DUF de forma posterior al otorgamiento de licencias, la exencion sera aplicable a partir de la
siguiente gestion de emitida la Resolucion Administrativa que determine la exencién, permaneciendo esta
condicion hasta la fecha de vigencia del titulo habilitante correspondiente, siempre y cuando se mantengan las
condiciones técnicas que dieron curso a la exencion. QUINTO.- ESTABLECER, para casos de exencion de
pagos por Tasa de Fiscalizacién y Regulacién - TFR de forma posterior al otorgamiento de licencias, la
exencion sera aplicable a partir de la siguiente gestion de emitida la Resolucion Administrativa que determine
la exencidn, permaneciendo esta condicion hasta la fecha de vigencia del titulo habilitante correspondiente,
siempre y cuando se mantengan las condiciones técnicas que dieron curso a la exencion” (el subrayado es
nuestro). Como se puede advertir de los puntos resolutivos convocados y revisando los procedimientos descritos
en los Anexos A y B de la RAR 521/2022, en ninguno de ellos se indica lo que sucedera en caso de que las
condiciones técnicas que dieron lugar a la exencion de pagos se modifiquen, es decir, cuando el Area de Servicio
Rural (ASR) se convierta en Area de Servicio Urbano (ASU). De revertirse las condiciones de exencion, la
obligacion de volver a cancelar el DUF y la TFR también debiera regir desde la siguiente gestion. Solicité una
aclaratoria y/o complementacion sobre ese vacio normativo; pero, en respuesta, a través del AUTO 403/2022,
la autoridad regulatoria concluyd lo siguiente: “Que en la Nota presentada por el OPERADOR I, sefialé que en
los puntos resolutivos Cuarto y Quinto de la RAR 521/2022, se establece la exencién de pagos por DUF y TFR
y consulta: ¢En caso de que éstas se modifiquen , la obligacion de volver a cancelar el DUF y la TFR también
regira desde la siguiente gestion o sera de manera inmediata?, empero la solicitud formulada no se adecla a
lo previsto por el Articulo 11 del REGLAMENTO APROBADO POR EL D.S. N° 27172, asimismo, no establece
de manera claray precisa, cuél seria agravio en la RAR 521/2022, las contradicciones y lo ambigiiedades que
ameriten una aclaracién o complementacion de alguna omision esencial vinculada a aspectos formales o
conceptos oscuros que se hubieran incluido sobre alguna de la pretension del OPERADOR |, por lo que no es
suficiente la simple solicitud de aclaracion y complementacion”. “Como siempre”, la ATT determind no
brindar una respuesta fundada y motivada a lo solicitado, la que de ninguna manera habria alterado la esencia
de lo resuelto, llevandolo a deducir que corresponde interponer recurso de revocatoria para que ello ocurra.

Firmado Digitament 2_. Revisado el marco normativo que habria dado lugar a la emision de Ig RAR 521/2022, se a_dvierte que laATT
Verificar en: citd aquellos preceptos que le ordenan y facultan establecer un procedimiento para la exencién de pagos por el

i DAF, DUFy la TFR, pero se abstuvo de exponer la fundamentacién y motivacion que sustente razonablemente
lo que resolvid, es més, sélo hizo mencidn a las recomendaciones y conclusiones de dos informes técnicos y
uno juridico, cuyo contenido no forma parte del acto administrativo, en los que probablemente se encuentren
los analisis facticos y legales que respalden lo dispuesto, ocasionandole una severa indefensién al impedirle
poder pronunciarse sobre los mismos. En este caso, se refiere al hecho de que conforme el punto resolutivo
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tercero de la RAR 521/2022, la exencion de pagos del DAF, DUF y la TFR serd aplicable desde el momento en
que se emita la resolucion administrativa que otorgue las respectivas licencias, una vez cumplido el
procedimiento descrito en el paragrafo | de los Anexos A 'y B; mientras que para los tramites que se realicen
con posterioridad a los otorgamientos (paragrafo Il de los Anexos A y B), la exencion serd efectiva desde la
siguiente gestién, pese a que se emitird un acto administrativo para el efecto. No existe ninguna mencién a las
razones que en los hechos y el derecho aplicable justifiquen la decision de postergar o diferir la eficacia del acto
administrativo que concede la exencion de pagos de la TFR, el DAF y el DUF hasta la siguiente gestion o
explique los motivos que impidan poder hacerlo de manera inmediata, siendo que se trata de un derecho que
tienen los operadores y/o proveedores que operan redes y/o prestan servicios en el area rural.

3. Citd los puntos resolutivos tercero, cuarto y quinto de la RAR 521/2022, para sefialar que, de acuerdo a los
procedimientos contemplados en los Anexos Ay B, la ATT emitira en los plazos establecidos, una resolucion
administrativa para aplicar la exoneracion de pagos por concepto del DAF, DUF y TRF; por tanto, en caso de
gue se modifiquen las condiciones de exencion y se tenga que volver a cancelar las obligaciones regulatorias,
se debiera emitir un acto administrativo que asi lo disponga, aspecto que no se contempla o sefiala en los puntos
resolutivos impugnados; peor adn, no indica desde que momento los titulares comenzaran a cancelar el DUF y
la TFR. Por otra parte, el DAF es un pago Unico que se realiza al momento de que se emite la resolucion de
otorgamiento de la Licencia para el Uso de Frecuencias, por lo que resulta un despropésito que ante un cambio
en las condiciones técnicas de exencion se lo obligue a cancelar esta obligacion regulatoria normativa, tal como
se halla dispuesto en el punto resolutivo tercero. En los puntos resolutivos cuarto y quinto se establece que la
exencion sera aplicable a partir de la siguiente gestion de emitida la Resolucién Administrativa que determine
la exencion sin permitirle conocer las razones por las que la exoneracion de pagos debe postergarse hasta la
siguiente gestion, cuando en la resolucion que se debera emitir revirtiendo la exencion puede establecerse su
aplicacién inmediata. La TFR se cancela hasta el 10 de julio de cada afio, por lo que si una resolucién de
exencidn es dictada entre los meses de enero a junio de la misma gestién, es irrazonable que la exoneracion del
pago sea desde la siguiente, cuando puede aplicarse en el mes de julio. Mas alla de que resulta evidente que la
ATT ha vulnerado el derecho, la garantia y el principio del debido proceso en sus vertientes de la debida y
suficiente fundamentacion y motivacion, y la plena defensa, resulta que lo resuelto en la RAR 521/2022 viola
el principio de predictibilidad o de confianza legitima, que consiste en la obligacion que tiene la autoridad
administrativa de brindar informacion veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento que se encuentre
a su cargo, de modo tal, que en todo momento, el administrado pueda tener una comprension cierta y cabal
sobre los resultados posibles que podria obtener. La finalidad del procedimiento, es permitir que los
administrados conozcan de la manera mas detallada y precisa posible lo que deben esperar del tramite de
exencion de pago de la TFR, el DAF y el DUF, para evitar ser sorprendidos con medidas posteriores que podrian
lesionar sus derechos e intereses, al no estar expresamente mencionadas en el mismo y “estar sujetas a
interpretaciones discrecionales por parte del ente regulador”.

En el altimo parrafo de la pagina 6 de la revocada RA RE 2/2022, estrechamente relacionada con la exencién

de pagos, la ATT sefialé que: “...cabe también establecer que dicho procedimiento, debe prever todo el

tratamiento de las solicitudes de exencidn, desde su verificacion hasta su aplicacion, conforme lo dispuso el

citado paragrafo | del articulo 2 del DS 4286; lo contrario, supondria la existencia de vacios juridicos que

darian lugar a la indeterminacion e incertidumbre de como se debe proceder en determinados casos, poniendo

en riesgo la seguridad juridica de los administrados y el principio de legalidad con respecto a lo que debe regir

el accionar la Administracion Puiblica, en tales casos”, €s decir, la ATT sabe cémo debia proceder al momento

de dictar esta resolucion, pero optd por no hacerlo, decidié no exponer los fundamentos y motivos que dieron

Firmado Digitament lugar a su decision de posponer los efectos de la exencion hasta la siguiente gestion y originar un vacio

Verificar en: normativo sobre las medidas que se aplicaran en caso de que las condiciones de exoneracion se reviertan. Por

i lo expuesto precedentemente, resulta que al amparo de lo dispuesto en el inciso d) del articulo 35 de la Ley N°

2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo (LEY 2341), la RAR 521/2022 es un acto
administrativo nulo de pleno derecho.

e ]
E-CB-2421/2022

Que, en su recurso de revocatoria, TELECEL S.A., en resumen, expuso los siguientes argumentos:
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1. Corresponde la revocatoria del punto resolutivo primero de la RAR 521/2022, y del Procedimiento incluido
en el Anexo A, para exencién de pagos para los casos establecidos en el paragrafo 111 del articulo 36 de la Ley
N° 164, de 08 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(LEY 164) y del AUTO 403/2022, en funcion a que la ATT efectud una indebida labor legislativa/interpretativa.
El citado articulo dispone: “(OTORGACION DE LICENCIAS EN EL AREA RURAL).- (...) lll. Por su carécter
social, la operacion de redes publicas y provision de servicios de telecomunicaciones en el area rural, estan
exentas del pago de tasas y derechos de asignacion y uso de frecuencias y de los aportes al financiamiento de
los proyectos de telecomunicaciones orientados al acceso universal de las telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion”. El mismo se encuentra reglamentado por el articulo 36 del Reglamento ala LEY
aprobado por el Decreto Supremo N° 1391 (REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 1391), y modificado
por el paragrafo | del articulo 2 del Decreto Supremo N° 4286 de 15 de julio de 2020 (DS 4286), que dispone
lo siguiente: “ARTICULO 36.- (PROCEDIMIENTO PARA LA EXENCION DE PAGO DE TASA DE
FISCALIZACION Y REGULACION Y DERECHOS). I. En los casos establecidos por el Articulo 64 de la Ley
N° 164, las solicitudes de exencion de pagos por Derechos de Asignacion de Frecuencias - DAF y Derecho de
Uso de Frecuencias - DUF, asi como la Tasa de Fiscalizacion y Regulacion, seran presentadas a la ATT para
su correspondiente evaluacion de cumplimiento de los aspectos legales y técnicos establecidos para el
otorgamiento de la licencia, a fin de remitir al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, la solicitud
con los informes técnico y legal para la respectiva autorizacion mediante Resolucién Ministerial, que instruya
la exencién del pago de Tasas y Derechos respectivos, si corresponde. Il. En los casos establecidos en el
Paragrafo 111 del Articulo 36 de la Ley 164, la solicitud de exencién debera presentarse ante la ATT, la cual
verificara que la operacion de redes y/o la provision de servicios de telecomunicaciones sea destinada
Unicamente para el area rural de acuerdo a procedimiento establecido por la ATT y si corresponde procedera
a la exencion del pago de tasas y derechos de asignacion y uso de frecuencias. 1. En los casos establecidos
en el Paragrafo | del Articulo 17 de la Ley 164, la solicitud de exencion debera presentarse ante la ATT, la
cual verificara que la provision del servicio satelital sea realizada con un recurso natural Orbita - Espectro y
frecuencias asociadas registradas a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia y administrado por la Agenda
Boliviana Espacial, de acuerdo a procedimiento establecido por la ATT, y si corresponde procedera a la
exencion del pago de Tasa de Fiscalizacidn y Regulacion, derecho de asignacion y uso de frecuencias. IV. La
exencion de los aportes al financiamiento de los proyectos de telecomunicaciones orientados al acceso
universal de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion sera realizado de acuerdo a la
normativa vigente”. De acuerdo a las fuentes consultadas, para encontrarse un operador y proveedor de
servicios, sujeto a la exencién del pago de tales conceptos regulatorios, la regulacion exige que el administrado
efectle: (1) la operacién de redes publicas y provision de servicios de telecomunicaciones “en el drea rural”,
y que (2) el operador presente solicitud de exencién ante la ATT, para que la misma proceda a verificar que la
operacion de redes y/o la provision de servicios de telecomunicaciones, sea destinada Unicamente para el area
rural de acuerdo a procedimiento establecido por la misma entidad, presupuestos que daran lugar al
otorgamiento de la exencion. Vale decir, sin perjuicio que las normas citadas en el AUTO 403/2022, refieren
que la prestacion del servicio movil es realizada en el Area de Autorizacion Nacional - AAN, también es cierto
gue la prestacion de dicho servicio (mdvil), puede ser realizada de manera simultdnea y sobre puesta
(virtualmente) en el &rea rural, y con tal motivo, dicha infraestructura del servicio movil, se encuentre sujeta a
la exencion del pago de conceptos sefialados en el paragrafo |11 del articulo 36 de la LEY 164.

Hace notar que las normas aplicables, no establecen directa ni indirectamente, alguna limitacion o exclusién del

servicio movil, para la concesion de la exencidn en el pago de pago de tasas y derechos de asignacién y uso de

frecuencias y de los aportes al financiamiento de los proyectos de telecomunicaciones orientados al acceso

Firmado Digitament universal de las telecomunicac_iones y Fecno.logl'_as de informagién y comunicacién_. _Es deqir, el AUTO
Verificar en’ 403/2022, en el que se pronunci6 por la inaplicacion de la exencién en favor del servicio mévil, es del todo
Fal ilegal e indebido, transgrede la garantia constitucional de la “Reserva Legal” que determina que los derechos

y garantias, solo podran ser regulados por la ley, en relacion a la garantia del paragrafo IV del articulo 14 del
Texto Constitucional, en sentido de que “...nadie serd obligado a hacer lo que la Constitucion y las leyes no
manden, ni a privarse de lo que éstas no prohiban...”. La ATT pretende hacer en este caso, las veces de
legisladora, de normadora de restricciones y de excepciones, alterando la regulacién del sector, excediendo su
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competencia, pasando por alto que su maxima funcion es la de cumplimiento de las normas regulatorias del
sector de telecomunicaciones, y no asi de legislacion. Conforme a ley, la prestacion del servicio movil, tiene
una cobertura nacional y, por tanto, su Area de Autorizacion es Nacional, sin embargo el paragrafo 111 del
articulo 36 de la LEY 164 indica que por el carécter social la operacion de las redes publicas y la provision de
los servicios de telecomunicaciones en el area rural, gozaran de la exencidn, el servicio mévil es prestado tanto
en el area urbana como en el area rural, por lo cual se encuentra sujeto a la exencion mencionada, en tal sentido
la restriccion que establece la RAR 521/2022, y el Procedimiento incluido en su Anexo A, y el AUTO 403/2022
no tienen sustento normativo.

Al respecto, hizo cita a la jurisprudencia vinculante del Tribunal Constitucional Plurinacional, expuesta en las
SSCC N° 680/2012 de 2 de agosto; SCP No. 1850/2013 de 29 de octubre; y SCP N° 11/2016 de 26 de enero de
2016, respecto a la reserva legal, que implica, por un lado, que sélo el Organo Legislativo es el competente para
emitir leyes que desarrollen los preceptos o derechos, sin alterar su ndcleo esencial y, por otro, que es una
restriccion frente a otros Organos -Ejecutivo, Judicial y Electoral- para que eviten regular derechos que sélo
pueden afectarse a través de una ley; por lo que la reserva legal constituye una garantia para que esa regulacion
s6lo quede en manos de quienes representan democraticamente a los titulares de los derechos y que toda
regulacion sea resultado de un necesario debate democratico y emerja de la voluntad mayoritaria de sus
miembros, en observancia del procedimiento legislativo hasta la sancién y promulgacion del texto legal.

Por lo expuesto, el punto resolutivo primero de la RAR 521/2022 y el Procedimiento incluido en el Anexo A,
asi como el AUTO 403/2022, han sido pronunciados al margen de la legalidad, y son contrarios a la Constitucion
Politica del Estado, seguin prevén los incisos b) y d) del paragrafo | del articulo 35 de la LEY 2341, procediendo
por ello la revocatoria del acto recurrido.

2. Concurre insuficiencia, falta de claridad e “impresion” del acto recurrido. Presentdé oportunamente su
solicitud de aclaratoria y complementacion, haciendo notar a la ATT que dicho acto, s6lo desarrolla algunos
aspectos que componen el célculo del DUF, siendo obligacién del regulador emitir la reglamentacion completa
para que sea aplicable a todos los operadores y todos los servicios, que se encontrarian dentro del &mbito de
aplicacion; sin embargo, se pronunci6 el AUTO 403/2022, el cual, dispone NO HABER LUGAR a la aclaratoria
y complementacién, agregando que “...Ia normativa no considera la aplicacion de Area de Servicio Rural para
el servicio movil...”, con lo cual, proscribe la posibilidad de exenciones en favor de dicho servicio. Sobre ese
particular, los incisos d) y f) del paragrafo Il del articulo 28 (OBJETO DEL ACTO ADMINISTRATIVO) del
Decreto Supremo N° 27113, Reglamentario a la LEY 2341 (DS 27113), exigen que el acto administrativo
contenga una resolucion clara y precisa y que no se encuentre en contradiccion con la cuestion de hecho
acreditada en el expediente o la situacion de hecho reglada por las normas. En ese entendido, el acto impugnado
ingresa en transgresion de la normativa previamente mencionada, debido a que omite establecer las condiciones
aplicables especificamente a la exencion en favor del servicio movil.

El acto mencionado incurre en transgresion de las disposiciones del articulo 29 de la LEY 2341 debido a que
su contenido no cumple con los requisitos de proporcionalidad y finalidad previstos por el ordenamiento
juridico, vulnerandose también los incisos d) y f) del paragrafo Il del articulo 28 del DS 27113, conllevando
vicio de nulidad conforme al inciso b) del parégrafo | del articulo 35 de la LEY 2341, debido al caracter ilegal
del acto administrativo.

3. En el AUTO 403/2022, se sefialé que “la normativa no considera la aplicacion de Area de Servicio Rural

Frmedo Digtamens P44 el servicio movil”, extremo que carece de legalidad, consistencia y congruencia, dado que existen
Verificar en: evidencias claras y objetivas sobre procedimientos actualmente ejecutados, que reconocen despliegue y
i a T operacion de infraestructura del servicio movil en el area rural, los cuales se citan a continuacion: De acuerdo

a lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 160 de 23 de junio del 2014, que aprueba el Reglamento de la
Unidad de Ejecucion de Proyectos del Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusién Social — UEPP
(RM 160), los operadores pueden solicitar la certificacién de inversiones en el area rural. En ese sentido,
TELECEL S.A. hace varias gestiones y de manera reiterada, ha gestionado dicha certificacion de manera exitosa
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presentando para el efecto el detalle de activos de obras civiles y equipamiento destinados a la provision de
servicio movil en localidades con poblacién menor a 2.000 habitantes, como evidencia, adjunta certificado del
Viceministerio de Telecomunicaciones MOPSV/VMTEL/DESP N°411/2022 remitido a la ATT oportunamente
mediante nota REG/0877/2022. La ATT consider6 dicha certificacion para aplicar la deduccion establecida en
norma para el aporte PRONTIS, sin observar ni cuestionar en su momento que “la normativa no considera la
aplicacién de Area de Servicio Rural para el servicio mévil”; por otro lado, se emitié la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 523/2021 de 30 de noviembre de 2021 (RAR 523/2021), a
través de la cual se dispuso la exencion de DAF y DUF a favor de TELECEL S.A. para radioenlaces satelitales
que tenian como objetivo brindar conectividad a localidades con poblacién menor a 2.000 habitantes sin
considerar o limitar el servicio a ser provisto por el operador. Ese acto administrativo, configura un
reconocimiento completo de exencién en la red de transmision de un operador, en este caso TELECEL S.A.,
para proveer el servicio movil (tanto telefonia como Acceso a Internet) a localidades de poblacion reducida
logrando de esta manera reducir la brecha digital y coadyuvar en el acceso universal; por otra parte, como
evidencia certera de la falta de legalidad de la RAR 521/2022 y de la incongruencia sefialada en el AUTO
403/2022, la misma ATT reconoce y valida como “Ingreso Rural” todo aquel monto que haya sido percibido
por el operador en localidades de poblacién menor a 2.000 habitantes por el curso de trafico de voz (min),
acceso a Internet (MB) y/o envio de SMS, mediante la prestacion de servicio mdvil. La realidad previamente
mencionada, se presenta de manera recurrente en cada semestre a momento de que los operadores presentan el
detalle de ingresos rurales para que sea considerado por la ATT en el calculo del aporte PRONTIS. En estos
casos, la ATT no se ha manifestado en contra de dicha practica como ahora dispone ilegalmente en el AUTO
403/2022. Por lo expuesto, resulta patente que se cuenta con elementos suficientes para determinar que existen
mecanismos regulatorios en plena vigencia que validan la prestacion del servicio mévil en area rural.

Resulta fundamental redefinir y adecuar los mecanismos regulatorios vigentes correspondientes a la nueva
metodologia de exencidn, por tal motivo, los formularios 803M quedan obsoletos y deberian ser modificados
para poder cumplir con los nuevos procedimientos de exencion, siendo que el DUF, es un pago que contempla
Estaciones y Terminales que pudieran estar situados en localidades con poblacion menor a 2.000 habitantes. En
ese entendido, la RM 160, el certificado del Viceministerio de Telecomunicaciones MOPSV/VMTEL/DESP
N°411/2022, la RAR 523/2021, considerados por la teoria del derecho administrativo como “acto propio”, no
pueden en ningun caso ser desconocidos, resistidos ni ignorados por la Administracion, y menos adn por la
ATT, puesto que los mismos, recogieron el verdadero sentido de las previsiones normativas incursas en el
paragrafo 111 del articulo 36 de la LEY 164 y en el articulo 36 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS
1391, modificado por el DS 4286, que no presentan “ninguna” restriccion ni limitacion en el reconocimiento
de exenciones al pago de tasas y derechos, en favor del servicio mévil. Al carecer el acto impugnado de todo
sustento legal, y denegar la posibilidad de exenciones en favor del servicio mdvil, se resiste indebidamente al
cumplimiento de sus propios actos antes mencionados.

Al respecto, la doctrina de los actos propios, reconocida por la doctrina del derecho y por innumerables

sentencias del Tribunal Constitucional, entre ellas la Sentencia Constitucional 0908/2005-R de 8 de agosto de

2005, ha determinado que en virtud a los principios de legalidad, presuncion de legitimidad, y buena fe y fuera

del procedimiento previsto y los recursos sefialados por la ley, un mismo 6rgano no podra anular su propio acto

administrativo (conocido en la doctrina como acto propio); aclarando que lo sefialado “es aplicable también

para los casos de revocatoria, modificacion o sustitucion de los actos administrativos propios que crean,

reconoce o declaran un derecho subjetivo, ya que éstos sélo pueden ser revocados cuando se utilizaron

oportunamente los recursos que franquea la ley, 0 cuando el acto beneficie al administrado”. En virtud del

Firmado Digitament principio juridico que indica que, nadie puede ir!vpc_:ar un derecho_ en funci_én asu propia_fqlta, no es correcto ni

Verificar en: legal que ahora la ATT, proceda a negar la posibilidad de exenciones aplicables al servicio mévil, menos adn

Fal desconociendo sus propios actos. Le correspondia a la ATT pronunciarse sin mas argumento adicional, por la

procedencia en el reconocimiento de exenciones en favor del servicio mévil. Por lo expuesto, el acto recurrido

se encuentra viciado por las causales de nulidad de los incisos b) y d) del paragrafo | del articulo 35 de la LEY
2341, por ser ademas generador de indefension a TELECEL S.A, correspondiendo su integra revocatoria.
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CONSIDERANDO 3: (Normativa aplicable)

Que el articulo 61 de la LEY 2341 determina que los recursos administrativos previstos en esa Ley seran
resueltos confirmando o revocando, total o parcialmente, la resolucion impugnada o, en su caso, desestimando
el recurso si este estuviese interpuesto fuera de término, no cumpliese con las formalidades sefialadas
expresamente en disposiciones aplicables o si no cumpliese el requisito de legitimacion establecido en el articulo
11 de la misma Ley.

Que los paragrafos | y 11 del articulo 63 de dicha Ley prevén que, dentro del término establecido en disposiciones
reglamentarias especiales para resolver los recursos administrativos, debera dictarse la correspondiente
resolucion, que expondra en forma motivada los aspectos de hecho y de derecho en los que se fundare. La
resolucion se referird siempre a las pretensiones formuladas por el recurrente, sin que en ningin saco pueda
agravarse su situacion inicial como consecuencia exclusiva de su propio recurso.

Que los incisos b) y c) del paragrafo 11 del articulo 89 del Reglamento de la LEY 2341 para el SIRESE, aprobado
por el Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003 (REGLAMENTO APROBADO POR EL
DS 27172), disponen que el Recurso de Revocatoria serd resuelto aceptandolo, revocando, total o parcialmente,
el acto administrativo impugnado en caso de nulidad, o subsanando sus vicios o revocando, total o parcialmente,
en caso de anulabilidad; o rechazandolo, confirmando en todas sus partes el acto administrativo impugnado.

CONSIDERANDO 5: (Analisis y conclusiones del recurso de revocatoria)

Que, habiendo efectuado la compulsa documental de la Resolucion recurrida, de los recursos de revocatoria
planteados por los RECURRENTES y de todos los antecedentes inherentes a la controversia, cabe manifestar
lo siguiente:

1. Con cardacter previo a ingresar al examen de los agravios expuestos por ambos RECURRENTES, cabe sefialar
lo siguiente:

i. Elarticulo 15 de la LEY 164 establece como atribucion del Ente Regulador: “Elaborar, actualizar y modificar
manuales, instructivos, circulares y procedimientos a ser aplicados en el sector”.

ii. El articulo 36 de la LEY 164, dispone lo siguiente:

“I. Para la operacion de redes publicas y provision de servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacién en el area rural, se podra obtener licencia bajo el procedimiento de otorgacion
directa, conforme a reglamento.

I1. Cualquier persona individual o colectiva, legalmente establecida en el pais, interesada en operar redes y
proveer servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion en el area rural, debera
presentar una solicitud a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes,
acompafando los requisitos e informacién minima de acuerdo a lo establecido en reglamento.

I11. Por su caracter social, la operacion de redes publicas y provision de servicios de telecomunicaciones en el

area rural, estan exentas del pago de tasas y derechos de asignacion y uso de frecuencias y de los aportes al
Firmado Digitament financiami.ento_ de los proyectos _ de telecomunicaciones orientados al acceso universal de las
Verificar en: telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion”.

iii. El paragrafo | del articulo 2 del DS 4286 modificé el articulo 36 del REGLAMENTO APROBADO POR
EL DS 1391, en los siguientes términos:
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“I. En los casos establecidos por el Articulo 64 de la Ley N° 164, las solicitudes de exencion de pagos por
Derechos de Asignacidn de Frecuencias — DAF y Derecho de Uso de Frecuencias — DUF, asi como la Tasa de
Fiscalizacion y Regulacion, seran presentadas a la ATT para su correspondiente evaluacién de cumplimiento
de los aspectos legales y técnicos establecidos para el otorgamiento de la licencia, a fin de remitir al Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, la solicitud con los informes técnico y legal para la respectiva
autorizacién mediante Resolucion Ministerial, que instruya la exencion del pago de Tasas y Derechos
respectivos, si corresponde.

I. En los casos establecidos en el Paragrafo 111 del Articulo 36 de la Ley N° 164, la solicitud de exencién
deberda presentarse ante la ATT, la cual verificara que la operacion de redes y/o la provision de servicios de
telecomunicaciones sea destinada Unicamente para el area rural de acuerdo a procedimiento establecido por
la ATT vy si corresponde procederd a la exencion del pago de tasas y derechos de asignacion y uso de
frecuencias.

I11. En los casos establecidos en el Paragrafo | del Articulo 17 de la Ley N° 164, la solicitud de exencion debera
presentarse ante la ATT, la cual verificara que la provision del servicio satelital sea realizada con un recurso
natural Orbita - Espectro y frecuencias asociadas registradas a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia y
administrado por la Agencia Boliviana Espacial, de acuerdo a procedimiento establecido por la ATT, y si
corresponde procedera a la exencidn del pago de Tasa de Fiscalizacion y Regulacidn, derecho de asignacion
y uso de frecuencias.

IV. La exencion de los aportes al financiamiento de los proyectos de telecomunicaciones orientados al acceso
universal de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion sera realizado de acuerdo a la
normativa vigente”.

Asimismo, debe tenerse presente que mediante la RAR 521/2022, en lo pertinente, este Ente Regulador dispuso
lo siguiente:

“PRIMERO.- APROBAR el procedimiento para determinar la exencidn de pagos para los casos establecidos
en el Paragrafo Ill del Articulo 36 de la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de 08 de agosto de 2011, mismo que en Anexo A, forma parte integrante e
indivisible de la presente Resolucién Administrativa Regulatoria.

SEGUNDO.- APROBAR el procedimiento para determinar la exencion de pagos para los casos establecidos
en el Paragrafo | del Articulo 17 de la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién
y Comunicacion de 08 de agosto de 2011, mismo que en Anexo B, forma parte integrante e indivisible de la
presente Resolucion Administrativa Regulatoria.

TERCERO.- ESTABLECER, que para casos de exencion de pagos por Derecho de Asignacion de Frecuencias
— DAF, Derecho de Uso de Frecuencias — DUF o Tasa de Fiscalizaciéon y Regulacion — TFR de manera conjunta
al otorgamiento de licencias, la exencion sera aplicable desde el otorgamiento del titulo habilitante,
permaneciendo esta condicion hasta la fecha de vigencia del mismo, siempre y cuando se mantengan las
condiciones técnicas que dieron curso a la exencion.

CUARTO.- ESTABLECER, que para casos de exencion de pagos por Derecho de Uso de Frecuencias - DUF

Firmado Digitament de fqrma posterior_al otorg_amientp de licencias, .Ia exencién_seré aplicable_ a partir de la giguiente gestion de

Verificar en: emitida la Resolucion Administrativa que determine la exencion, permaneciendo esta condicion hasta la fecha

Fal de vigencia del titulo habilitante correspondiente, siempre y cuando se mantengan las condiciones técnicas que
dieron curso a la exencién.

Tl
o
LR

E-CB-2421/2022

QUINTO.- ESTABLECER, para casos de exencion de pagos por Tasa de Fiscalizacion y Regulacion - TFR
de forma posterior al otorgamiento de licencias, la exencién serd aplicable a partir de la siguiente gestion de
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emitida la Resolucion Administrativa que determine la exencion, permaneciendo esta condicion hasta la fecha
de vigencia del titulo habilitante correspondiente, siempre y cuando se mantengan las condiciones técnicas que
dieron curso a la exencion. (...)"

Por otra parte, mediante el AUTO 403/2022, a tiempo de disponer no dar lugar a las solicitudes de aclaracion y
complementacion de los ahora RECURRENTES, se sostuvo, respecto a la solicitud de TELECEL S.A., que “e/
numeral 30 del Articulo 6 de la LEY N° 164, define al servicio mdvil, como: el servicio al pablico que se presta
utilizando frecuencias electromagnéticas especificas, a través de estaciones radiobase terrestres distribuidas
en configuracion celular o de microceldas y mediante equipos terminales méviles o portatiles conectados a
éstas, cuya area de servicio abarca todo el territorio boliviano. Incluye servicios complementarios; el inciso c)
del Paragrafo Il de la Disposicidn Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N° 1391, dispone que en tanto se
aprueben las nuevas areas de servicio, para los servicios de telecomunicaciones al publico se dispone que: ¢)
Para el servicio movil, se aplicara el Area de Servicio M6vil como la nueva Area de Autorizacion Nacional —
AAN, el Parégrafo | del Articulo 27 del REGLAMENTO GENERAL A LA LEY N° 164, establece que el Area
de Autorizacion Nacional — AAN, es aquella que incluye todo el territorio nacional; es decir que la normativa
no considera la aplicacién de Area de Servicio Rural para el servicio mévil”.

2. En el marco de lo anotado, en su recurso de revocatoria, COMTECO R.L., principalmente, se refiri6 a la
concurrencia de nulidad en la RAR 521/2022, al haberse “abstenido” esta Autoridad de exponer la
fundamentacion y motivacion que sustente el hecho de que, conforme al punto resolutivo tercero de esa
Resolucidn, la exencién de pagos de DAF, DUF y TFR sera aplicable desde el momento en que se emita la
resolucion administrativa que otorgue las respectivas licencias, una vez cumplido el procedimiento descrito en
el paragrafo | de los Anexos A y B; mientras que para los tramites que se realicen con posterioridad a los
otorgamientos (paragrafo Il de los Anexos Ay B), la exencion sera efectiva desde la siguiente gestion, pese a
gue se emitird un acto administrativo para el efecto. En esa linea, refirié que no existe ninguna mencién a las
razones que en los hechos y el derecho aplicable justifiquen la decision de postergar o diferir la eficacia del acto
administrativo que concede la exencion de pagos de la TFR, el DAF y el DUF hasta la siguiente gestion o
explique los motivos que impidan poder hacerlo de manera inmediata, siendo que se trata de un derecho que
tienen los operadores y/o proveedores que operan redes y/o prestan servicios en el area rural.

Acorde al analisis que fue realizado en el INF TEC 351/2023, de la revision efectuada a la parte considerativa
de la RAR 521/2022, se puede evidenciar que la misma no contempla la fundamentacion para determinar lo
establecido en sus puntos resolutivos cuarto y quinto, con relacién al periodo desde el cual es aplicable la
exencion de pagos por DUF y TFR. En ese sentido, siendo que el acto administrativo que apruebe el
procedimiento para determinar la exencion de pagos en los casos establecidos en el paragrafo I del articulo 17
y el paragrafo 111 del articulo 36, ambos de la LEY 164, debe contener la fundamentacién y motivacion necesaria
para determinar el periodo desde el cual es aplicable la exencion de esos pagos, se recomendd la emisién de un
nuevo acto administrativo que contemple esos aspectos.

3. En ese contexto, debe tenerse presente que de acuerdo a lo previsto en el articulo 28 de la LEY 2341, entre
los elementos esenciales de los actos administrativos se encuentran: i) la causa, que se traduce en que el acto
debe sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan de fuente, asi como en el derecho aplicable, y ii) el
fundamento, que importa la expresién concreta de las razones que inducen a emitir el acto. Ambos elementos
constituyen la necesaria motivacion y fundamentacion que deben tener los actos administrativos, permitiendo
al administrado el conocimiento de todas las razones que condujeron su decision, con la finalidad de asumir una
determinacidn debidamente fundamentada.
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Al respecto, la jurisprudencia constitucional sentada y desarrollada por las Sentencias Constitucionales
0871/2010-R y 1365/2005-R, citadas en la Sentencia Constitucional Plurinacional 1621/2013 de 04 de octubre, 2
sefialé que: “Es imperante ademas precisar que toda resolucion ya sea jurisdiccional 0 administrativa, con la [EiR3rhih
finalidad de garantizar el derecho a la motivacién como elemento configurativo del debido proceso debe — FC&242V202
contener los siguientes aspectos a saber: a) Debe determinar con claridad los hechos atribuidos a las partes
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procesales, b) Debe contener una exposicion clara de los aspectos facticos pertinentes, ¢) Debe describir de
manera expresa los supuestos de hecho contenidos en la norma juridica aplicable al caso concreto, d) Debe
describir de forma individualizada todos los medios de prueba aportados por las partes procesales, €) Debe
valorar de manera concreta y explicita todos y cada uno de los medios probatorios producidos, asignandoles
un valor probatorio especifico a cada uno de ellos de forma motivada, f) Debe determinar el nexo de causalidad
entre las denuncias o pretensiones de las partes procesales, el supuesto de hecho inserto en la norma aplicable,
la valoracion de las pruebas aportadas y la sancién o consecuencia juridica emergente de la determinacion
del nexo de causalidad antes sefialado .

Por otra parte, acorde a jurisprudencia constitucional expresada en la Sentencia Constitucional 1236/2017 S1,
corresponde manifestar que “(...). a) Fundamentar un acto o una resolucién, implica indicar con precisién la
norma que justifica la emision del acto o de la decision en uno u otro sentido; y, b) Motivar, consiste en
describir las circunstancias de hecho que hacen aplicable la norma juridica al caso concreto. La motivacion
explica la manera en que se opera la adecuacién Idgica del supuesto de derecho a la situacion subjetiva del
particular; por lo que, se deben sefialar con precision las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se tuvieron en consideracion para asumir dicha decision; siendo necesario ademas, que
exista adecuacion y coherencia entre los motivos aducidos y las normas aplicables; es decir, que en el caso
concreto se configuren las hipotesis normativas.

En cuanto a la fundamentacion y motivacion, la SC 2023/2010-R de 9 de noviembre, resume en forma precisa
los razonamientos doctrinales asumidos sobre el particular, sefialando: ‘La garantia del debido proceso,
comprende entre uno de sus elementos la exigencia de la motivacién de las resoluciones, lo que significa, que
toda autoridad que conozca de un reclamo, solicitud o dicte una resolucién resolviendo una situacién juridica,
debe ineludiblemente exponer los motivos que sustentan su decision, para lo cual, también es necesario que
exponga los hechos establecidos, si la problematica lo exige, de manera que el justiciable al momento de
conocer la decision del juzgador lea y comprenda la misma, pues la estructura de una resolucion tanto en el
fondo como en la forma, dejara pleno convencimiento a las partes de que se ha actuado no sélo de acuerdo a
las normas sustantivas y procesales aplicables al caso, sino que también la decisién esta regida por los
principios y valores supremos rectores que rigen al juzgador, eliminandose cualquier interés y parcialidad,
dando al administrado el pleno convencimiento de que no habia otra forma de resolver los hechos juzgados
sino de la forma en que se decidié (...)

Siguiendo, ese mismo orden de ideas, la SCP 0761/2013 de 11 de junio, citando a la SC 1365/2005-R de 31 de
octubre, expreso que: ...la motivacion no implicara la exposicion ampulosa de consideraciones y citas legales,
sino que exige una estructura de forma y de fondo. En cuanto a esta segunda, la motivacion puede ser concisa,
pero clara y satisfacer todos los puntos demandados, debiendo expresar el Juez sus convicciones
determinativas que justifiquen razonablemente su decisién en cuyo caso las normas del debido proceso se
tendran por fielmente cumplidas. En sentido contrario, cuando la resolucién aln siendo extensa no traduce las
razones o motivos por los cuales se toma una decision, dichas normas se tendran por vulneradas (...)".

4. Por lo anotado, resulta evidente que la RAR 521/2022 carece de la exposicion de los motivos que sustentaron

la determinacion asumida en sus puntos resolutivos cuarto y quinto con relacion al periodo desde el cual es

aplicable la exencion de pagos por DUF y TFR, no habiéndose sefialado las circunstancias especiales, razones

particulares o causas inmediatas que se tuvieron en consideracion para asumir la decisién de que la exencion de

pagos de DUF y TFR sera efectiva desde la siguiente gestién de emitida la Resolucion Administrativa que

Firmado Digitament determine la exenc?én,_ Ip cual derivé en la imposibili(_ja_d de que CO_MTECO R.L. tenga pleno _convencimiento
Verificar en: de las razones que justifiquen razonablemente las decisiones contenidas en tales puntos resolutivos, por lo que,
i este Ente Regulador vulnerd sus derechos al debido proceso y a la defensa. Por consiguiente, al haberse afectado

la motivacién del acto |mpugnado corresponde aceptar el recurso de revocatoria mterpuesto por el nombrado
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5. Por otra parte, respecto al recurso de revocatoria interpuesto por TELECEL S.A., en el INF TEC 351/2023,
la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC dejo dicho que el paragrafo 111 del articulo 36 de
la LEY 164 “establece de manera general que la operacion de redes publicas y la provision de servicios de
telecomunicaciones en el area rural, estan exentas del pago de tasas y derechos de asignacién y uso de
frecuencias y de los aportes al financiamiento de los proyectos de telecomunicaciones orientados al acceso
universal de las telecomunicaciones y TIC, sin hacer diferenciacién o exclusion al Servicio Movil”; que segin
el paragrafo Il del articulo 36 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 1391, modificado por el paragrafo
| del articulo 2 del DS 4286, “se dispone que para dar curso a la exencion de pagos, se debe verificar, de
acuerdo al procedimiento establecido por la ATT, que la operacién de redes o la provision de servicios de
telecomunicaciones sea destinado Unicamente en area rural. Al respecto, se evidencia que el citado articulo no
hace exclusién de su aplicacién al Servicio Movil”; que de acuerdo al numeral 30 del paragrafo II del articulo
6 (Definiciones) de la LEY 164, el Servicio Movil se encuentra definido como: “...el servicio al publico que se
presta utilizando frecuencias electromagnéticas especificas, a través de estaciones radiobase terrestres
distribuidas en configuracion celular o de microceldas y mediante equipos terminales mdviles o portatiles
conectados a éstas, cuya area de servicio abarca todo el territorio boliviano. Incluye servicios
complementarios”’; en ese entendido, “la normativa vigente establece que el Servicio Movil tiene un drea de
servicio que cubre todo el territorio nacional”; que, de igual forma, segin el paragrafo II de la Disposicion
Transitoria Cuarta del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 1391, “II. En tanto se aprueben las nuevas
areas de servicio, para los servicios de telecomunicaciones al piblico se entendera como: a) Area de Servicio
Rural — ASR, a las localidades con una poblacién menor a dos mil (2.000) habitantes; b) Area de Servicio
Urbano — ASU, las que no se encuentren comprendidas como ASR; ¢) Para el servicio movil, se aplicara el
Area de Servicio Mavil como la nueva Area de Autorizacion Nacional — A4N ”; asimismo, de acuerdo al inciso
a) del paragrafo | del articulo 27 (Areas de Autorizacion y de Servicio) del citado Reglamento, el Area de
Autorizacién Nacional — AAN incluye todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia; que en ese sentido,
“tomando en consideracion la normativa vigente, se concluye que el procedimiento para determinar la
exencidn de pagos en los casos establecidos en el paragrafo I11 del articulo 36 de la Ley N° 164, debe establecer
condiciones aplicables para todos los servicios de telecomunicaciones al publico, incluyendo el Servicio Mévil.
Por tanto, se recomienda la emision de un nuevo procedimiento que contemple estos aspectos”.

6. En el contexto anotado en el punto precedente, a efectos de poder hacer efectiva la recomendacion efectuada
por la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC, y tomando en cuenta que, como se tiene
expuesto, concurre falta de motivacion en la RAR 521/2022 respecto a la determinacion asumida en sus puntos
resolutivos cuarto y quinto, corresponde aceptar los recursos de revocatoria interpuestos por los
RECURRENTES vy, en consecuencia, dejar sin efecto la RAR 521/2022, respecto a la cual se emiti6 el AUTO
403/2022, a efectos de que esta Autoridad Regulatoria, sobre la base del analisis que correspondera ser realizado
por la nombrada Direccion, emita un nuevo pronunciamiento, conforme a lo que por ley corresponda y a la
brevedad posible.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la ATT, Abg. Néstor Rios Rivero, designado mediante Resolucién Suprema N° 27479
de fecha 29 de marzo de 2021, emitida por el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, en ejercicio de sus
atribuciones conferidas por Ley y demas normas vigentes, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia;

RESUELVE:

PRIMERO. — ACEPTAR los recursos de revocatoria interpuestos los dias 09 y 17 de enero de 2023 por
Monica Jasmin Castillo Montafio, en representacion de la COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES
“COCHABAMBA” R.L. - COMTECO R.L. y Gonzalo Castro Salas, en representacién de la EMPRESA
TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA - TELECEL S.A., en contra de la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 521/2022 de 01 de diciembre de 2022 (RAR
521/2022), respecto a la cual se dict6 el Auto ATT-DJ-A TL LP 403/2022 de 23 de diciembre de 2022 (AUTO

e ]
E-CB-2421/2022
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403/2022), REVOCANDO TOTALMENTE dichos actos administrativos, de conformidad a lo dispuesto en
el inciso b) del paragrafo Il del articulo 89 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172.

SEGUNDO. — INSTRUIR a la Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC’s de esta Autoridad
de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, para fines de emision de un nuevo
pronunciamiento, que efectle el analisis respectivo a objeto de reglamentar los casos de exencién dispuestos en
la normativa vigente, conforme a lo previsto en el paragrafo | del articulo 17 y en el pardgrafo 111 del articulo
36 ambos de la LEY 164, y los paragrafos Il y 111 del articulo 36 del REGLAMENTO APROBADO POR EL
DS 1391, modificado por el paragrafo | del articulo 2 del DS 4286, y, considerando los argumentos expuestos
en los recursos de revocatoria ahora aceptados y en la presente Resolucion Revocatoria, conforme a lo que por
ley corresponda y a la brevedad posible, sin mayores dilaciones.

TERCERO. — DISPONER la publicacién de la presente Resolucion Revocatoria, en un 6rgano de prensa de
amplia circulacion nacional, en cumplimiento del articulo 34 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de
Procedimiento Administrativo, y la publicacién del presente acto en la pagina web de la ATT (www.att.gob.bo).

Notifiqguese a COMTECO R.L. en su domicilio procesal sefialado en la Avenida Ballivian N° 713, Edificio
Administrativo, 5to. Piso, de la ciudad de Cochabamba, y a TELECEL S.A. en su domicilio procesal sefialado
en la Avenida Doble Via La Guardia, 5to. Anillo, calle Santa Teresa, N° 4050, UV: 109, MZN 10, Edificio
TIGO, ler. Piso, zona Sud-Oeste de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, en cumplimiento de los articulos 13 y
26 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172 concordantes con el articulo 33 de la LEY 2341.

Registrese y archivese.
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