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EDICTO

La Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, en cumplimiento de lo
dispuesto en el pardgrafo V| del articulo 7 de la Ley N° 2341, de Procedimiento Administrativo y en el articulo
34 de la misma Ley, pone en conocimiento del publico en general, la emisién de la Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAI LP 104/2018, de 06 de septiembre de 2018, cuyo contenido Integro, el Manual y el
Formulario aprobados, se encuentran publicados en la p4gina web www.att.gob.bo:

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA
ATT-DJ-RAI LP 104/2018, de 06 de septiembre de 2018

WIS,

Se pone en conocimiento de la poblacién en general que la AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES (ATT), a través de Resolucion Administrativa Interna ATT-
DJ-RAI LP 104/2018, de 06 de septiembre de 2018, aprobé el Manual de Procesos y Procedimientos “DJ-
FD-0l. PROCESO DE FRANQUEAMIENTO DE DOCUMENTOS A SOLICITUD DEL INTERESADO", el
“FORMULARIO DE FRANQUEAMIENTO DE DOCUMENTACION A SOLICITUD DEL INTERESADO Dj-
FDOI.1." (incluido en su Anexo Ilf) y la delegacién de firma del Director Ejecutivo, al jefe de Operaciones
Legales de la ATT, para la suscripcién del FORMULARIO DE FRANQUEAMIENTO DE DOCUMENTACION
A SOLICITUD DEL INTERESADO DJ-FDOI.{., como herramienta Institucional de simplificacién del trimite de
franqueamiento de documentacién a solicitud del Interesado, que cuente con interés legal legitimo.

Los puntos resolutivos de la RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA ATT-DJ-RAI LP 104/2018
de 06 de septiembre de 2018, se detallan a continuacién:

PRIMERO.- APROBAR los Informes Técnicos ATT-DS-INF TEC LP 93/2018 y ATT-DS-INF TEC LP
110/2018 de 25 de junio y 14 de agosto de 2018, respectivamente, y el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR - /i
LP 694/2018 de 06 de septiembre de 2018, mismos que formaran parte Indivisible de la presente Resolucid

SEGUNDO.- APROBAR el Mjnual de Procesos y Procedimientos “DJ-FD-0l. PROC t‘,
FRANQUEAMIENTO DE DOCUMENTOS A SOLICITUD DEL INTERESADO". ) i

TERCERO.- APROBAR el “FORMULARIO DE FRANQUEAMIENTO DE DOCUMENT.
A SOLICITUD DEL INTERESADO DJ-FDOI.1.” incluido en el Anexo lll del Manual de Procesos;
Procedimlentos ~ DJ-FD-01. Proceso de Frangi de D a Solicitud del Interesado. Ui

CUARTO.- DELEGAR al Jefe de Operaciones Legales la suscripcién del “Formulario’ de Franqueamiento de’
Documentacién a Solicitud del Interesado DJ-FDOI.." aprobado en el punto resolutivo tercero de !a presente
“resolucion. Los servidores publi del y delegado, serin resp bles solidarios por el resultado'y "
desempefo de las funciones, deberes y atrlbuclones emergentes del efercicio de la presente delegacién, debiendo, :
el resp ble delegado efectuar periédicos al flujo: del procedimiento’y reportar al Director .-
Jurldico y al Director Elecuﬂvo. de forma semestral, el detalle de.los.actos emlﬂdos conforme a la pre:ente 3
delegadbn g

QUINTO - INSTRUIR a la Unidad de Tecnologia Informética la lmplemenraclﬁn en el Slstema de Gestién'y
Flulo Documental SISCOR, del-“Formulario de Frang o de D 16n.a Solicitud del Interesado
DJ-FDOL:1.". :

SEXTO El farmularlu?prob;do en el punto resolutivo tercero, entrara en vigencia a partir de que surta efecto
fa delegacién de competencia pam su suscripclén, es decir a partir de la publicacién de la presente Resoluclén ¢
en un érgano de prensa nacional.

SEPTIMO.- INSTRUIR la publicacién de fa presente Resolucién, el Manual y el Formulario aprcbados en los
puntos resolutivos segundo, en la pagina Web de la ATT.

OCTAVO - INSTRUIR la publicacién de la presente Resolucién en un medio de prensa de amplla Circulacién !
nacional, conforme a fo establecido en el pardgrafo VI del articulo 7 de la Ley N® 2341, de Procedimiento 1
Administrativo y en el articulo 34 de la misma Ley.

Ing. Roque Roy Méndez Soleto Cecllia Rios Moeller
DIRECTOR EJECUTIVO DIRECTORA JURIDICA &
Autoridad de Regulaclén y Fiscalfzaclon  Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion %%
de Telecomunicaciones y Transportes de Telecomunicaciones y Transportes L L
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La Paz, 06 de septiembre de 2018

VISTOS:

Los Informes Técnicos ATT-DS-INF TEC LP 93/2018 de 25 de junio de 2018 (INFORME TECNICO
93/2018) y su complementario ATT-DS-INF TEC LP 110/2018 de 14 de agosto de 2018 (INFORME
TECNICO 110/2018) ambos emitidos por la Analista de Gestion de Calidad y Desarrollo
Organizacional, via Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional; el Informe Jurfdico ATT-DJ-INF-
JUR LP 694/2018 de 06 de septiembre de 2018, emitido por la Direccion Juridica (INFORME
JURIDICO), la normativa vigente y aplicable, y todo lo que ver convino y se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1: (Competencia).-

Que las competencias y atribuciones para la Autoridad de [Fiscalizacion y Control Social de
'elecomunicaciones y Transportes estén definidas por ¢l Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de
2009 (DS 0071), que conforme a la Disposicion Transitoria Novena de la Ley N° 164, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién (Ley 164) se denominard en adelante
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT (ATT),
asumiendo las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacién y comunicacion, transportes y del servicio postal, bajo tuicién del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

CONSIDERANDO 2: (Anteeedentes),-

Que la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional como fundamento para la aprobacién del
Manual de Procesos y Procedimientos — DJ-FD-01. Proceso de Franqueamiento de Documentos a
Solicitud del Interesado, elabord los siguientes Informes Téenicos, cuyas conclusiones se detallan a
continuacion:

i EI INFORMLE TECNICO 93/2018 concluy6: 1. Actualmente el proceso de franqueamiento de
documentacion a solicitud de los interesados, conlleva acciones que son de cardcter administrativo
que no involucran decision ni pronunciamiento final de la ATT, por lo cual se considera un proceso
de mero trdmite. 2. Los documentos que sc producen en el proceso siguen un flujo que no genera
valor agregado al proceso, al contrario dilatan el tiempo de atencién al interesado; més ain cuando
para la entrega de documentos se debe emitir un Auto de Franqueamiento que debe seguir pasos
administrativos. 3. La propuesta de optimizacion del proceso consiste en la implementacion de un
formulario como herramienta para atender las solicitudes externas de documentacion, mismo que
reemplace la emision del Auto de Franqueamiento de Documentos mejorando la atencion a la
poblacion, esperando como resultado, actuar con oportunidad, optimizar los recursos, mejorar la
imagen Institucional, 4. Con la optimizacion del proceso de franqucamiento de documentacién a
solicitud de los interesados se acelerard la atencion de aproximadamente 660 solicitudes al afio
correspondicntes a Protocolizacion de Contratos u otras relacionadas con el otorgamiento de
derechos, equivalente al 32% aproximadamente del total de la documentacion externa recibida
anualmente en la Jefatura de Operaciones Legales dependiente de la Direccion Jurldica de la ATT.

ii. EI INFORME TECNICO 110/2018 concluyd que en coordinacién con la Jefatura de Operaciones
Legales se modificd el Proceso de Franqueamiento de Documentos a Solicitud del Interesado, en
atencion a que la firma valida por parte de esta entidad de regulacion para la suscripcion del mismo,
serd la del Jefe de Operaciones Legales.
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Que en funcion de las conclusiones expuestas precedentemente, los Informes Técnicos recomendaron al
Director Cjecutivo de la ATT instruir a la Direccion Juridica la emisién de un Informe Juridico y la
claboracion del Acto Administrativo pertinente, como mecanismo formal para la aprobacion dc los
siguicntes documentos:

i Manual de Procesos y Procedimientos — DJ-FD-01. “Proceso de Franqueamiento de Documentos
a Solicitud del Interesado™ y del “Formulario de Franqueamiento de Documentacion a Solicitud
del Interesado DJ-FDOT.1,

Que de acuerdo a los antecedentes de orden téenico expuestos, ¢l INFORME JURIDICO concluyd que
en virtud de los antecedentes citados y las disposiciones de orden legal mencionadas, se considera que la
aprobacion solicitada en los Informes Técnicos ATT-DS-INF TEC LP 93/2018 y ATT-DS-INF TEC LP
11072018, no contravicnen ninguna norma legal vigente, por lo que se recomicnda emitir la
correspondiente  Resolucion  Administrativa Interna que apruebe: 1. El Manual de Procesos y
Procedimientos — DJ-FD-01 “Proceso de I'ranqueamiento de Documentos a Solicitud del Interesado, 2.
El Formulario de Franqueamicnto de Documentacién a Solicitud del Interesado DJ-FDOL. 1, incluido en
el Anexo 11l del Manual de Procesos y Procedimientos — DJ-FD-01. Proceso dc Franqueamiento de
Documentos a Solicitud del Interesado y 3. La delegacion de firma del Director Ejecutivo, al Jefe de
Opceraciones Legales para la suscripcién del “Formulario de Franqueamiento de Documentacion a
Solicitud del Interesado DJ-FDO1.1.”,

CONSIDERANDO 3: (Marco Legal).-

Que los incisos a) y [) del articulo 19 del DS 0071 especifican, entre otras atribuciones del Director
Ejecutivo de la ATT la de ejercer la administracion y representacion legal "de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transporte y asumir la responsabilidad de sus
actos legales y administrativos cn el marco de la Ley 1178 y demés disposiciones legales vigentes y la de
ordenar y realizar los actos necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relativos a esta
entidad.

Que el articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado (CPE) establece quc la Administracion Pablica
se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interds
social, ética, (ransparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que cl articulo | de la Ley N° 1178, de 20 dc julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales (Ley 1178), prescribe que regula los sistemas de administracion y control de los
recursos del Estado y su relacion con el Sistema de Planificacion Integral del Estado, con el objeto, entre
otros de: “Disponer de informacion iitil, opornma » confiable asegurando la razonabilidad de los
informes y estudos financieros”,

Que el articulo 3 de la Ley 1178, dispone que los sistemas de administracién y control se aplicaran en
todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion. Asimismo cl inciso b) del articulo 7 de la misma
Ley, seala que toda entidad publica se organizara internamente, en funcién de sus objetivos y la
naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que trata la Ley 1178.

Que los incisos a) y d) del articulo 5 del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Piblica
Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, establece, entre otros, que ¢l desempefio
transparente de funciones por los servidores publicos, base de la credibilidad de sus actos, involucra:

“Generar y transmitir expeditamente informacion wtil, oportuna, pertinente, comprensible, confiable y i T
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verificable, a sus superiores jerdrquicos, a las entidades que proveen los recursos con que (rabajan ya
cualquier otra persona que esté facultada para supervisar sus actividades” 'y el de “Proporcionar
informacion ya procesada a toda persona individual o colectiva que la solicite y demuesire un legitimo
interés. Tada limitacidn o reserva a la transparencia debe ser especifica para cada clase de informacion
y no general para la entidad o alguna de sus dependencias y estar expresamente establecida por ley,
seflaldndose claramente ante qué instancia independiente y cémo debe responderse por aclos
reservados ",

Que el inciso h) del articulo 8° de la Ley N° 2027, de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del
Funcionario Pablico, sefiala los deberes de los servidores publicos, entre ellos el de: “Conservar y
maniener, la documentacion y archivos sometidos a su custodia, asi como proporcionar oportuna y
Jidedigna informacion, sobre los asuntos inherentes a su funcion”.

Que el inciso k) del articulo 4 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
Administrativo (LEY 2341) dctermina que la actividad administrativa se rige, entre otros, por el
“Principio de economia, simplicidad y celeridad” que prescribe que “Los procedimientos administrativos
se desarrollaran con economia, simplicidad 'y celeridad, evitando la realizacion de (rémites,
Jormalismos o diligencias innecesarias,”

Que los incisos a), j) y k) del articulo 16 de la Ley 2341 establecen como derechos de las personas en su
relacién con la Administracion Pablica el formular peticiones, individual o colectivamente; a obtener
certificados y copias de los documentos que estén en poder de la Administracion Pablica, con las
excepeiones que sc establezcan expresamente por ley o disposiciones reglamentarias especiales; y a
acceder a registros y archivos administrativos en la forma establecida por ley.

Que ¢l pardgrafo | del articulo 18° de la Ley 2341 determina que: “Las personas tienen derecho a
acceder a los archivos, regisiros piblicos y a los documentos que obren en poder de la Administracion
Piiblica, asi como a obtener certificados o copias legalizadas de tales documentos cualquiera que sea la
Jorma de expresion, grdfica, sonora, en imagen u otras, o el tipo de soporte material en que figuren”,

Que el artfculo 4 (Garantia Ciudadana) del Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003, que
aprueba cl Reglamento a la Ley 2341 (DS 27113), determina que la peticidon es un derecho de los
ciudadanos y compromete a la administracién publica a dar una respuesta oportuna y pertinente,

Que el articulo 85 (Certificaciones y Legalizaciones) del DS 27113 dispone: “I. Las certificaciones que
soliciten los adminisirados serdn gratuitas. 11. Las copias o fotocopias legalizadas de las piezas del
expediente en Irdmile sercn franqueadas dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de la solicitud,
Correrd por cuenta del administrado, el fotocopiaco de las piezas que sefale ",

Que ¢l inciso b) del numeral 15 del Tiulo 111 (Disefio Organizacional) de las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 217058, dec 20 de
mayo de 1997, sefiala que los Manuales de Procesos deben incluir: La denominacién y objetivo del
proceso; las normas de operacién; la descripcion del proceso y sus procedimientos; los diagramas de
flujo y los formularios y otras formas utilizadas, y serdn aprobados mediante Resolucién Interna
pertinente,

Que el numeral 15 del articulo 14 de la Ley 164, sefiala como una atribucion de la ATT la de “Elaborar,
actualizar y modificar manuales, instructivos, circulares y procedimientos a ser aplicados en el sector”.
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Respecto a la delegacidn.-

Que el pardgrafo I del articulo 7 de la Ley 2341 sefiala que las autoridades administrativas podran
delegar el cjercicio de su competencia para conocer determinados asuntos administrativos, por causa
justificada, mediante resolucion expresa, motivada y pablica, dentro de la entidad pablica a su cargo. El
pardgrafo [l del mencionado articulo prescribe que tanto el delegantc como ¢l delegado serdn
responsables solidarios por el resultado y desempefio de las funciones, deberes y atribuciones emergentes
del ejercicio de la delegacion, conforme a la Ley 1178 y sus disposiciones reglamentarias,

Que los pardgralos V y VI del articulo 7 de la Ley 2341 establecen que la delegacion es libremente
revocable, en cualquicr tiempo, por el érgano que la haya conferido sin que ello afecte ni pueda afectar
los actos dictados antes de la revocacion; ademas que la delegacion y su revocacion surtirdn efecto a
partir de la fecha de su publicacion en un drgano de prensa de circulacion nacional,

Que el inciso b) del articulo 62 del DS 27113 dispone como facultades y deberes de la Autoridad
Administrativa, dentro del procedimiento administrativo, la de "avocar y delegar competencias".

CONSIDERANDO 4: (Anilisis y justificacion).-

Que en el marco de los antecedentes expuestos se tiene ¢l siguiente analisis y justificacion, para su
posterior conclusion:

I Los Informes Técnicos sefialaron en lo principal, que los documentos que se producen durante el
proceso de [ranqueamiento de documentacion a solicitud de los interesados siguen un flujo que no
genera valor agregado, al contrario dilatan el tiempo de atencién al interesado; més atin cuando
para la entrega de documentos s¢ debe emitir un Auto de Franqueamiento que debe seguir los
correspondientes pasos administrativos internos hasta la suscripcion del Director Ejecutivo. La
propuesta de optimizacién del proceso consiste en la implementacién de un Formulario quec serd
suscrito por el Jefe de Operaciones Legales, como herramienta para atender las solicitudes
externas de documentacion, mismo que reemplazard la emisién del Auto de Franqueamiento de
Documentos, mejorando la atencién a la poblacion, esperando como resultado, actuar con
oportunidad, optimizar los recursos, mejorar la imagen Institucional; Y, que con la optimizacién
del proceso se acelerara la atencion de aproximadamente 660 solicitudes al afio correspondientes a
Protocolizacion de Contratos u otras relacionadas con el otorgamiento de derechos, equivalente al
32% aproximadamente del total de la documentacion externa recibida anualmente en la Jefatura de
Operaciones Legales dependiente de la Direccion Jurfdica de la ATT.

La Unidad de Planificacién y Desarrollo Organizacional arribé a dichas conclusiones de acuerdo
al siguiente andlisis:

i El acceso a la informacion es un derecho que consiste en la facultad que tiene toda persona
para buscar acceder y recibir informacién que se encuentra bajo control del Estado.

ii. Elejercicio de este derecho contribuye a garantizar la transparencia y la buena gestion publica,
por ¢cllo la ATT debe suministrar oportunamente la informacion solicitada; asimismo en caso
que la solicitud sea negativa, brindar respucsta fundamentada cn plazo razonable.

Iin ese sentido, actualmente el proceso de franqueamicnto de documentacion a solicitud de los
interesados, conlleva acciones que son de cardcter administrativo, los documentos que se
producen en el proceso siguen un flujo en su derivacion aspecto que no genera valor agregado
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al proceso, al contrario dilatan el tiempo de atencidn al intercsado; més atn cuando para la
entrega de documentos se debe emitir un Auto de Franqueamiento que debe seguir pasos
administrativos hasta su notificacion con demoras que generan delerioro de la imagen
Institucional,

La gestion de firmas del Auto de Franqueamiento, cuyo cardcter es obligatorio para la atencién
dicho tramite, actualmente debe cumplir los siguientes pasos

Auto de Frangueamiento de Documentacion

Abogado Jefe del Arca legal Director Juridico Director Ejeeutivo
Elabora Revisa Suscribe Suscribe
Visa Visa Firma Firn

Asimismo, estd supeditado a las derivaciones fisicas y por sistema y la notificacion del Acto
Administrativo genera trdmites adicionales.

iii. Teniendo en cuenta que la atencién de solicitudes de documentacion a los interesados es de
cardcter administrativo y no involucra una decision ni pronunciamiento final de la A'TT, puede
ser considerado un proceso de mero tramite,

2. En el marco de las referidas justificaciones téenicas, la Direccion Juridica efectud el andlisis
correspondiente que se plasmé en el INFORME JURIDICO que sefialé lo siguiente:

i, El alcance del Manual de Procesos y Procedimientos DJ-FD-01, Proceso de Franqueamiento de
documentos a solicitud del Interesado es la entrega de documentacidn generada por la ATT
correspondiente a tramites procesados por la Unidad de Operaciones Legales, la centrega al
administrado de la Resolucion Suprema de designacion del Director Ejecutivo de la ATT y la
fotocopia de su Cédula de ldentidad.

ii. Bl procedimiento administrativo para el franqueamiento de documentacién a solicitud del
interesado, se enmarca en lo establecido en la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de
Procedimicnto Administrativo y en su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
27113 de 23 de julio de 2003; en cuanto a facilitar a los administrativos el derecho de acceder a
los archivos y registros pliblicos que se encuentren en poder de la Administracién Piblica.

iii. Il Manual de Procesos y Procedimientos DJ-FD-01 “PROCESO DE FRANQUEAMIENTO DE
DOCUMENTOS A SOLICITUD DEL INTERESADO” detalla la denominacion, objetivos,
alcance, normativa, reglas internas del proceso, entradas y salidas, beneficiario intercsados y
ctapas del proceso; contienc en su Anexo | el procedimicento a seguir desde la solicitud del
interesado hasta cl archivo fisico y digital; y, en su Anexo Il ¢l flujograma del proceso. Dicho
Manual en su Anexo Il incorpora el “Formulario de Franqueamiento de Documentacién a
Solicitud del Interesado”, En este contexto, y por el contenido sefialado cumple con lo dispuesto
cn ¢l inciso b) del numeral 15 del Tfwlo 11T (Disefio Organizacional) de las Normas Bésicas del
Sistema de Organizacion Administrativa, aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 217055,
de 20 de mayo de 1997, que asimismo determina su aprobacién a través de Resolucién Interna
pertinente.
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iv. El anexo Ill dcl Manual que nos ocupa, como ya se dijo contiene el “Formulario de
Franqueamiento de Documentacion a Solicitud del Interesado — DJ-FD-01" que se constituird en
¢l instrumento que permita la atencién y conclusion de los tramites de solicitud de
documentacion de los administrados de manera mas eficiente y oportuna, atendicndo sus
requerimicntos con economla, simplicidad y celeridad, evitando la realizacion de tramites,
formalismos o diligencias innecesarias y en aplicacion a lo dispuesto en el inciso k) del articulo 4
de la Ley N° 2341,

v.. Toda vez que el Auto de Franqueamicnto de Documentacion serd reemplazadao, en los casos que
corresponda,  por el “Formulario de Franqueamiento de Documentacion a Solicitud del
Interesado™ y ¢éste serd suserito por ¢l Jefe de Operaciones Legales, se requiere la aprobacion de
la DELEGACION DE FIRMAS del Director Ejecutivo de ATT, al Jefe de Operaciones Legales
en dicho acto administrativo.

Que por todas las justificaciones expuestas en los Informes Téenicos y Juridico en procura de optimizar
el proceso de atencion del tramite de franqueamiento de documentacién a solicitud del interesado, se
dard cumplimiento con lo establecido en el inciso k) del articulo 4 de la Ley N° 2341 y demds normativa
vigente referida al acceso de los administrados a la informacion de los registros piiblicos. El objetivo de
la aprobacion del “Formulario de Franqueamiento de Documentacion a Solicitud del Interesado — DJ-
FID-01" es lograr con su uso, resultados oportunos, eficientes y eficaces, al suprimir actividades y
responsables en su proceso y procedimiento, aplicando criterios de economia, simplicidad, celeridad.
Asimismo, del andlisis efectuado en el Informe Juridico se establece que la aprobacién de la delegacion
de firma del Director Ejecutivo, al Jefe de Operaciones Legales quien suscribird el acto administrativo
“Formulario de I'ranquecamicnto de Documentacion a Solicitud del Interesado — DJ-FD-01" que se
constituye en la herramienta para la atenciéon de dicho (ramite, no contraviene ninguna norma legal
vigente, por lo que corresponde aprobar los informes técnicos y juridico como fundamento para emitir la
presente Resolucion,

POR TANTO:

El' Director Ejecutivo de la ATT, Ing. ROQUE ROY MENDEZ SOLETO designado mediante
Resolucion Suprema N° 19249 de 03 de agosto de 2016, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por
ley y demds normas vigentes, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR los Informes Técnicos ATT-DS-INF TEC LP 93/2018 y ATT-DS-INF TEC
LP 11072018 de 25 de junio y 14 de agosto de 2018, respectivamente, y el Informe Jurldico ATT-DJ-
INF-JUR LP 694/2018 de 06 de septiembre de 2018, mismos que formaran parte indivisible de la
presente Resolucion.

SEGUNDO.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimicntos “DJ-FD-01. PROCESO DE
FRANQUEAMIENTO DE DOCUMENTOS A SOLICITUD DEL INTERESADO”,

TERCERO.,- APROBAR ¢l  “FORMULARIO DE  FRANQUEAMIENTO DE
DOCUMENTACION A SOLICITUD DEL INTERESADO DJ-FDO1.1.” incluido en el Anexo III
del Manual de Procesos y Procedimientos — DJ-FD-01, Proceso de Franqueamiento de Documentos a
Solicitud del Interesado,
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CUARTO.-  DELEGAR al Jefe de Operaciones Legales la suscripcion del “Formulario de
[Franqueamiento de Documentacion a Solicitud del Interesado DJ-FDOI.1.” aprobado en el punto
resolutivo tercero de la presente resolucion. Los  servidores publicos delegante y delegado, serdn
responsables solidarios por el resultado y desempefio de las funciones, deberes y atribuciones emergentes
del cjercicio de la presente delegacion, debiendo el responsable delegado efectuar scguimicntos
periddicos al flujo del procedimiento y reportar al Dircctor Juridico y al Director Ejecutivo, de forma
semestral, el detalle de los actos emitidos conforme a la presente delegacion,

QUINTO.- INSTRUIR a la Unidad de Tecnologia Informatica la implementacion en el Sistema de
Gestion y Flujo Documental SISCOR del “Formulario de Iranqueamiento de Documentacion a Solicitud
del Interesado DI-FDO1. 1™,

SEXTOQ.- El formulario aprobado en el punto resolutivo tereero, entrard en vigencia a partir de que surta
efecto la delegacion de competencia para su suscripeion, es decir a partir de la publicacién de la presente
Resolucion en un érgano de prensa nacional.

SEPTIMO.- INSTRUIR la publicacion de la presente Resolucién, ¢l Manual y el Formulario
aprobados ¢n los puntos resolutivos segundo, en la pagina Web de la ATT.

OCTAVO.- INSTRUIR la publicacién de la presente Resolucion en un medio de prensa de amplia
circulacion nacional, conforme a lo establecido en el paragrafo VI del articulo 7 de la Ley N° 2341, de
Procedimiento Administrativo y en el articulo 34 de la misma Ley.

Registrese y archivese.

Ing. Roflue Roy Méndez Soleto |
DIRECTOR EJECUTIVO \
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1. OBIJETIVO

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
Administrativo, en cuanto a facilitar a los administrados el derecho de acceder a los archivos y
registros publicos que se encuentren en poder de la Administracién Publica.

2. ALCANCE

2.1 Interesados que efectlen solicitud de documentacién generada por la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes-ATT, correspondiente a trdmites procesados
por la Unidad de Operaciones Legales.

2.2 Resolucién Suprema de designacién del Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes-ATT.

2.3 Fotocopia de Cédula de Identidad del Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes-ATT.

3. NORMATIVA

3.1 Constitucion Politica de Estado.

3.2 Ley N°2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo.

3.3 Decreto Supremo N° 27113, de 23 de julio de 2003, Reglamento General a la Ley de
Procedimiento Administrativo.

3.4 ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién.

3.5 Decreto Supremo 1391, de 24 de octubre de 2012, Reglamento General a la Ley N° 164, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacidn y Comunicacion.

4. REGLAS INTERNAS DEL PROCESO

4.1  Protocolizacién de Contratos: En caso que el Interesado no hubiere adjuntado un CD para
obtener el contrato en medio digital (formato Word), el archivo se remitir4 al correo electrénico
proporcionado por el Interesado.

4.2 Obligatoriedad de utilizar el Formulario: Todo franqueamiento de documentacién debe
realizarse a través del “Formulario de Franqueamiento de Documentacién a Solicitud del
Interesado” que forma parte de este Proceso.

4.3 Autorizacién a terceros: En caso que el Interesado no pueda recoger o recibir la documentacién
requerida, deberd autorizar por escrito a un tercero, sefialando para el efecto, nombre(s),
apellido(s) y nimero de cédula de identidad del tercero que recibira la documentacion.
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5. PROPIETARIO DEL PROCESO

5.1 Direccidn Juridica/Jefatura de Operaciones Legales.

6. ENTRADAS

6.1 Nota de solicitud o de requerimiento del Interesado para franqueamiento de documentacién.
7. SALIDAS

7.1  Formulario DJ-FD-01.1 de Franqueamiento de Documentacién a Solicitud del Interesado.

8. BENEFICIARIO

8.1 Interesado.

9. INTERESADO

9.1 Persona natural o juridica.

10. ETAPAS DEL PROCESO

Solicitante Area proporciona ATENCION DE
SOLICITUD FORMULARIO DE Demuestra documentacién . SOLICITUD CON
FRANQUEAMIENTO Interés solicitada FORMULARIO DE
tegitimo? FRANQUEAMIENTO

NO
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simples, Fotocopias legalizadas, otros.)
2.1 Evalua contenido de la solicitud.
2.2 Asigna a Analista o Técnico Legal para atender la
solicitud.

2.3 Deriva Hoja de Ruta por Sistema.

de

3.1 Genera Formulario Franqueamiento
Documentacion.

3.2 Registra datos de la solicitud en Formulario.

deE

{El solicitante demostré interés iegition?
Si:Pasaa7.
No: Pasa a 5.

5.1 Rechaza Solicitud.
5.2 Registra Observaciones en Formulario DJ-FD-01.1.

6.1 Se comunica con el Solicitante via teléfono o correo
electrdnico, explica el motivo del rechazo. ‘
6.2 Solicita se apersone por la ATT para recibir el

Formulario DJ-FD-01.1. ‘
Requiere documentacion al
través de Hoja de Ruta para atender la solicitud del ‘f
interesado. !

- Proporciona documentacién de acuerdo al requerimiento

interno adjunta a Hoja de Ruta.

Prepara documentacidn fisica y/o digital.

Complementa Formulario

Sellay Firma

12,1 Comunica al Solicitante via teléfono o correo |

electrdnico, la disponibilidad de la documentacién para
Su entrega en ATT.
12.2 Deriva a
correspondiente. ) o
13.1 Entrega la documentacidn al solicitante. ‘
13.2 Solicita firma de formulario como constancia de .
recepcion. "
13.3 Devuelve Formulario DJ-FD-01.1 a Analista ¢ Técnico
Legal. (Después de la entrega).
Archiva en SISCOR y fisicamente.
Fin de Procedimiento

{
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. Técnico Legal
~ Analista
i Técnico Legal
j 'A'nalistab
. Técnico Legal

| Archivd/A”rea duefia

~ Técnico Legal

. Analista Legal 6

- Notificador

. Analista Legal 6 [

,4j7|co Legal

@ Copia impresa, asegurese que se traty(g|

. Técnico Legal
 Jefe de OperaCIones

Jefe de Operaciones |
Legales |

Legal

Analista Legal 6

Legal 6

legal 6

del proceso
Analista Legal 6

Analista Legalv 6

Legales

Técnico Legal
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Plazo | ‘ ,
Actividad | dias | ‘Responsable
Solicita extensién de documentaciéon para fines |
consiguientes. (Protocolizacién, Desglose, Fotocopiasf Interesado

: Nota externa.

Hoja de Ruta-SISCOR.

; Formulario DJ-FD-01.1 de |
Franqueamiento de
| Documentacion a

Solicitud del Interesado.

' Documentacién de respaldo.

Formulario DJ-FD-01.1 de
Franqueamiento de
Documentacién a
Solicitud del Interesado.

Hoja de Ruta-SISCOR.

Documentacion fisica o

digital.

Hoja de Ruta-SISCOR.
Formulario DJ-FD-01.1.

Formulario DJ-FD-01.
Hoja de Ruta-SISCOR.
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i
i Jefe de Operaciones
Legales

! |

| t

i i

’ |
i

1

1. Solicita Extension
de documentacion
para fines § i
consiguientes i i

i T Evalla contemida ; |
\—/L/ﬁ i de la solicitud. |
! Deriva a Analista/ !

Técnico Legal para i
SU Proceso.

Notificador

Interesado Analistal nica Legal

g Archivo/ Area duoena
; del proceso
{

3. Genera Formulario
de Franqueamiento
de Documentacion.

4.
LEI solicitante
cuenta cfinteres.
legitimo?

5
0

» chaza
solicitud
Registra
Observaciones an
Formulario

SR : 6. Comunica al
7. Firma al pie del Interesado las
Formulario como i observaciones;

constancia de < Solicita
Reacepcion : apersonarse a ATT
—— ; para racibir el
e Formulario

A 7. Solicita |
L i documaentacion al |
area {
correspondiente
8. Proporciona
L ol documentacion de
acuerdo a Solicitud, !

9. Prepara
documerntacion fisica |
! y/o digital

10.Complementa
Formulario.
Sella y Firma

11.Complementa
Formulario.
Sella y Firma

12. Comunica a
Solicitante la
{ disponibilidad de la | 13. Enrega
i documerntacion para »| documentacion al
su entrega en ATT, | solicitante
Deriva a
Notificaciones.
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14. Archiva en
@———b Sisterma y
H Flisico.
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a XX XX XXX
<0§>® FORMULARIO DE FRANQUEAM IENTO DE ATT-DJ-FD-01.1 LP XXX£20....
N DOCUMENTACION A SOLICITUD DEL INTERESADO Fecha../.../....

SATTS

RN

LalLey N°2341,de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo en su articulo 18 otorga a los administrados el derecho de acceder
a los archivos y registros publicos y documentos que se encuentren en poder de la Administracion Pablica.

ANTECEDENTES DE LA SOLICITUD

Fecha de recepcién de DATO'S DEL CONTACTO
la Solicituden la ATT: sl N* Telefdnicor....

Correo electrdnico:.
Nombre o Razén Social del INTERESADO: —l

Dombre del Representante Legal o Solicitante

Documentacién solicitada:

ATENCION DE LA SOLICITUD

llE‘ Solicitante/Interesado cuenta con interés legitimo? I , Si: I D D

OBSERVACIONES: La solicitud es rechazada debido a que el Interesado no cumplio con:

DISPOSICION: En cumplimiento de lo establecido en el articulo 18 de la Ley N°2341 de Procedimiento Adm inistrativo;
SE DISPONE: Se otorgue la docum entacion solicitada por ...... ..

haciendo presente que la otorgacion de copias correrd por cuenta del solicitante conforme al articulo 85 del Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003.

Conforme a la delegacion otorgada por la Maxima Autoridad Ejecutiva a través de Resolucién Administrativa Interna.... ..., /2. ...
de....de.....de2018, queda facultado(a) de suscribir el presente acto administrativo el Jefe de Operaciones Legales que firma al pie.
Y0 ccmmmam5 i5im wmmns o0 oon o

- con cédula deidentidad N° ... ... ............. ...,
recibi ladocumentacion ( ..... fojas) solicitada a la Autoridad
de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicacione s y

dells y Frrmp Transportes - ATT.

Jefede Operaciones L egales

o

\
Apro%g/ -

{6 liv copia imnresa, asegirese que se trata el ™oeller
n DIRECTORA JURIDICA

IDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNI &M PNER V TRANSPURTES

L encuentra en [#fed i
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