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La Paz, 20 de Junio de 2018

VISTOS:

La nota de 19 de septiembre de 2017 (mota) presentada por la Asociacion de Sordos de La Paz "ASORPAZ";
la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 2310/2014 de 1 de diciembre de 2014 (RAR
2310/2014); la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA LP 3/2015 de 30 de abril de 2015 (RAR
3/2015); el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 300/2018 de 23 de abril de 2018 {INFORME
TECNICO); el Informe Juridico ATT-DJ-INF JUR LP 444/2018 de 2 de mayo de 2018 (INFORME
JURIDICOQ); ta demés normativa vigente y aplicable, todo lo que convino vet y se tuvo presente;

CADKINES Y TRANSPORTES

CONSIDERANDO 1.- AMBITO DE COMPETENCIA

SLTOR o
ALTOR
T TELECOMLN

Que las competencias y atribuciones de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), se encuentran definidas por el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009,
concordante con lo establecido en la Disposicién Transitoria Novena de la Ley N° 164, de 08 de agosto de
2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Ley N°® 164), quedando
sometidas a ésta las personas naturales y juridicas, privadas, comunitarias, piblicas, mixtas y cooperativas,
garantizando los infereses y derechos de los usuarios o consumidores, promoviendo la economia plural
prevista en la Constitucién Politica del Estado y las leyes en forma efectiva,

CONSIDERANDQO 2.- ANTECEDENTES

Que mediante RAR 2310/2014 se aprobo el “fnstructivo para la Implementacion de la Tarifa Solidaria para
las personas con discapacidad” (INSTRUCTIVQ), estableciendo los Hneamientos a ser implementados por
los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones a fin de permitir el acceso a las persenas con
discapacidad (fisica, intelectual, sensorial y mualtiple} a una Tarifa Solidaria en el Servicio Mévil para
Comunicaciones de Voz, lo que implica un determinado descuento respecto a la tarifa basica por el servicio
referido. En ese sentido, serian beneficiadas las personas que estuviesen afiliadas al Sistema de Registro
Unico Nacional de Personas con Discapacidad (SIPRUNPCD), dependiente del Ministerio de Salud.

Que mediante RAR 3/2015 fue complementada la RAR 2310/2014, debido a que el Instituto Boliviano de la
Ceguera (IBC) seiiald que no se tomd en cuenta a las personas afiliadas a dicha institucion, en el entendido de
que el 75% de personas con discapacidad visual se encuenfran registradas en el IBC y solo el 25% se
encuentran registradas en el SIPRUNPCD, razon por la cual fue ampliado el beneficio del INSTRUCTIVO a
las personas que estuviesen registradas en el IBC.

Que mediante nota presentada a la ATT por la Asociacion de Sordos de La Paz "ASORPAZ", sefialaron que si
bien la Tarifa Solidaria aplica para todos los discapacitados, los beneficios actuales (Servicio Mévil -
Comunicaciones de Voz)} no les favorece por la naturateza de su discapacidad, razdn por la que solicitaron la
inclusion de la Tarifa Solidaria en el Servicio Mavil de SMS (Shott Service Message - Servicio de Mensajes
Cortos) y Acceso a Internet.

I-LP-1170¢

Que mediante el INFORME TECNICO se concluyé que es imprescindible la ampliacion del INSTRUCTIVO
inherente a envio de SMS y Acceso a Internet del Servicio Movil, a fin de que todas las personas con
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discapacidad tengan acceso a estos servicios, asimismo, la actualizacién de la tarifa por minuto para
Comunicaciones de Voz, por fo que recomendéd aprobar el nuevo "Instructive para la implementacion de la
Tarifa Solidaria para las personas con discapacidad®,

Que mediante el INFORME JURIDICO se concluyd que la normativa vigente prevé que los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion estén al alcance de aquellos sectores con
menores ingresos y grupos con necesidades especiales, por lo que recomendé se apruebe mediante Resolucion
Administrativa Regulatoria el nuevo "Instructive para la implementacion de la Tarifa Solidaria para las
personas con discapacidad”.

CONSIDERANDO 3.- MARCO NORMATIVO

Que el articulo 20 de Ia Constitucién Politica del Estado establece: "I. Toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario,
postal y telecomunicaciones. Il. Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provisidn
de los servicios basicos a través de entidades piblicas, mixias, cooperativas o comunitarias. En los casos de
electricidad, gas domiciliario y lelecomunicaciones se podrd prestar el servicio mediante coniratos con la
empresa privada, La provisidn de servicios debe responder a los criterios de universalidad, vesponsabilidad,
accesibilidad, contimuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con
participacion y control social.”

Que ¢l parfigrafo III del articulo 71 de la Constitucion Politica del Estado dispone que: "El Estado adoptard
medidas de accion positiva para promover la efectiva integracion de las personas con discapacidad en el
dmbito productivo, econdmico, politico, social y cultural, sin discriminacion alguna.”

Que el articulo 1 de la Ley N° 223, de 2 de marzo de 2012, General para Personas con Discapacidad,
establece: "Garantizar a lus personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos y deberes, bajo un
sistema de proteccicn integral, en igualdad de condiciones, equiparacion de oportunidades y irato
preferente.”

Que el articulo 17 de la referida norma dispone que: “Ef Estado Plurinacional de Bolivia garantiza el derecho
de las personas con discapacidad a gozar de condiciones de accesibilidad que les permitan uiilizar la
infraestructura y los servicios de las instituciones piiblicas, privadas, espacios piiblicos, medios y sistemas de
comunicacion, tecnologia y transporte, para su uiilizacion y disfiute de manera auténoma con independencia
de su condicion de discapacidad y a exigir a las instituciones del Estado la adopcion de medidas de accion
positiva para el ejercicio de éste derecho.”

Que el articulo 5 de la Ley N° 164 se rige por los siguientes principios: "I Acceso universal. El Estado, en
todos sus niveles de gobierno, promoverd el derecho al acceso universal a las telecomunicaciones y
tecnologlas de informacion y comunicacion, asi como al servicio postal, para todas y todos los habitantes del
Estado Plwinacional de Bolivia, en ejercicio de sus derechos, relacionados principalmente a la
comunicacion, la educacidn, el acceso al conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la cultura. [.] 10,
Sofidaridad, La prestacion de servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion,
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asi como el servicio postal fomentard la adopcidn de mecanismos para lograr el acceso a los servicios de firpadiaen
sectores con menores ingresos y grupos con necesidades especiales, buscando calidad y precios asequibles.”
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Que el articulo 171 del Reglamento General a la Ley N° 164 del Sector de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 1391 de 24 de octubre de 2012 (REGLAMENTO A LA LEY N°* 164),
dispone que: "La ATT, establecera las especificaciones y condiciones técnicas para la implementacion, por
parte de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, de facilidades para el uso de los
servicios de acceso publico a las personas en situacién de discapacidad, asi como a personas de la tercera
edad.”

CONSIDERANDO 4.- ANALISIS TECNICO Y LEGAL

Que mediante RAR 2310/2014 se aprobd el Instructivo para la Implementacion de la Tarifa Solidaria en el
Servicio Mdvil para Comunicaciones de Voz con el objefo de beneficiar a las personas que estuviesen
suscritas al Sistema de Registro Unico Nacional de Personas con Discapacidad (SIPRUNPCD) dependiente
del Ministerio de Salud, beneficio que fue ampliado mediante RAR 3/2015 debido a que un gran porcentaje
de personas con discapacidad visual se encontraban registradas en el Instituto Boliviano de la Ceguera (IBC).

Que mediante nota remitida a la ATT, la Asociacién de Sordos de La Paz "ASORPAZ" sefiald que los
beneficios actuales (Servicio Movil - Comunicaciones de Voz) no les favorecen por la naturaleza de su
discapacidad, solicitando ampliar la Tarifa Solidaria del Servicio M6vil a fin de que se incluyan SMS (Short
Service Message - Servicio de Mensajes Cortos) y Acceso a Internet.

Que en el marco de los principios de Acceso Universal y Solidaridad establecidos en el articulo 5 de la Ley
N° 164 y lo dispuesto en el articulo 171 del REGLAMENTO A LA LEY N° 164 referente a que los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones deben facilitar el uso de dichos servicios a las
personas en situacion de discapacidad y conforme al andlisis realizado mediante el INFORME TECNICO e
INFORME JURIDICO, cotresponde la ampliacién del beneficio de la Tarifa Solidaria en lo referente al
Servicic Moévil {envio de SMS y Acceso a Internet), asimismo la actualizacién de la Tarifa Solidaria
establecida para Comunicaciones de Voz (de Bs0,80 a Bs0,60 por minuto en horario normal), por lo que debe
emitirse la Resolucion Administrativa Regulatoria que apruebe el nuevo "Instructivo para la aplicacion de la
Tarifa Solidaria para las personas con discapacidad”.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la ATT, Ingeniero Roque Roy Méndez Soleto, designado mediante Resolucidn
Suprema N° 19249 de 03 de agosto de 2016, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley y demds
normas vigentes a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia;

RESUELVE:

PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, que forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucién Administrativa Regulatoria.

3 Ll’ 11709
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SEGUNDO.- ESTABLECER que los beneficiarios de lo dispuesta en el INSTRUCTIVO PARA LA
APLICACION DE LA TARIFA SOLIDARIA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD sean
finicamente aquellas personas que se encuentran registradas en el Sistema de Registro Unico Nacional de
Personas con Discapacidad (SIPRUNPCD) dependiente del Ministerio de Salud, en el Instituto Boliviano de
la Ceguera (IBC) o en ambos registros.

TERCERO.- DISPONER que en ¢l plazo de noventa (90) dias calendario a partir de la publicacién del
INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE LA TARIFA SOLIDARIA PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, los Operadores y proveedores del Servicio Movil, deben desarrollar e implementar
fos aspectos técnicos necesarios a fin de efectivizar la Tarifa Solidaria, conforme a los lineamientos
establecidos en el referido instructivo.

CUARTOQ.- INSTRUIR a la Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC realizar el
seguiniento correspondiente a fin de que los Operadores y proveedores del Servicio Movil, apliquen la Tarifa
Solidaria, a partir del plazo sefialado en el Punto Resolutivo Tercero de la presente Resolucion Administrativa
Regulatoria.

QUINTO.- DISPONER que la Tarifa Solidaria y sus condiciones establecida mediante la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DI-RA TL LP 2310/2014 de 11 de diciembre de 2014 y la ampliacién para
los afiliados al IBC dispuesta en la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA LP 3/2015 de 30 de
abril de 2015, se mantendran vigentes durante ¢l periodo establecido en el Punto Resolutivo Tercero de la
presente Resolucion Administrativa Regulatoria, a fin de garantizar la continuidad del servicio conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente del sector.

Una vez cumplido el plazo de 90 dias, dispuesto en el Punto Resolutivo Tercero de la presente Resolucion
Administrativa Regulatoria, se efectivizard la Tarifa Solidaria y sus condiciones establecidas en el
INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE LA TARIFA SOLIDARIA PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, por lo que las Resoluciones descritas precedentemente quedaran sin efecto.

SEXTO.- INSTRUIR a la Unidad de Regulacion Técnica y Econdmica de esta Autoridad, publicar la
presente Resolucién Administrativa Regulatoria en la pagina web de la ATT. Asimismo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 34 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo,
realizar Ia publicacion del presente acto administrativo en un organo de prensa de circulacién nacional.

Registrese y archivese,
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INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE LA TARIFA SOLIDARIA PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articule 1. (OBJETO)

El presente Instructivo tiene por objeto establecer los lineamientos para la implementacién de la
“Tarifa Solidaria” en el Servicio Movil para comunicaciones de voz, envio de SMS y Acceso a
Internet y los mecanismos a ser implementados por los operadores/proveedores del servicio mavil
para permitir el acceso a las Telecomunicaciones a personas con discapacidad,

Articulo 2. (AMBITO DE A PLICACION)

Todos los operadores del Servicio Movil, las personas con discapacidad que se encuentren
registradas en el Sistema de Registro Unico Nacional de Personas con Discapacidad (SIPRUNPCD) y
cuenten con su correspondiente Carnet de Discapacidad vigente (emitido por el Ministerio de
Salud), las personas registradas en el IBC y que poseen el Carnet de Afiliacidn vigente (Formulario
IBC 04) emitido por ¢l Instituto Boliviano de 1a Ceguera (IBC), las personas con discapacidad que se
encuentren afiliadas en ambos registros.

Articulo 3, (DEFINICIONES)
Son definiciones aplicables para el presente Instructive ias siguientes:

a) Discapacidad. Es el resultado de la interaccidn de Ia persona con deficiencias de funcién fisicas,
psiquicas, intelectuales y/o sensoriales a largo plazo o permanentes, con diversas barreras
fisicas, psicologicas, sociales, culturales y comunicacionales (Ley 223).

b) Persona con Discapacidad. Son aquellas personas con deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales y/o sensoriales a largo plazo o permanentes, que al interactuar con diversas
barreras puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demdis, misma que puede demostrar su condicion con la presentacion de su
Camet de Discapacidad vigente emitido por el Ministerio de Salud o Carnet de Afiliacion
(Formulario IBC 04} al Iastituto Boliviano de la Ceguera (IBC).

¢) Deficiencia. Son problemas en las funciones fisioldgicas o en las estructuras corporales de una

persona. Pueden consistir en una pérdida, defecto, anomalia o cualquier ofra desviacién
significativa respecto a la norma estadisticamente establecida.

Articulo 4. (TARIFA SOLIDARIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD)

Se establece un Plan Prepago Solidario de:

Descripcid ] Tarifa Solidaria @5 Condigion. = SR
Minuto de comunicacién de | Bs.0,60 : Se aplica a una o varlas recargas
Voz en horario normal. donde la suma de las mismas no
exceda a Bs.830  (ochenta 00/100
Bolivianos) por mes, pasado este limite
se¢ aplica la tarifa prepago bésica.

SMS enviados en horario | Bs.0,12 Hasta un limite de 100 SMS por mes,
normal. pasado este limite se aplica la tarifa
prepagoe basica.

Acceso a Internet  (a | Ei IMB aBs.0,04 Se aplica a una o varias recargas

demanda) donde la suma de las mismas no
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exceda a Bs.30  (ochenta 00/100
Bolivianos) por mes, pasado este limite
se aplica la tarifa prepago basica.

Articulo 5. (CONDICIONES DE ACCESQ)

IL

Para acceder a la Tarifa Solidaria con el operador de su preferencia, toda persona con

discapacid

ad deberd registrarse portando su Cedula de Identidad y su Carnet de Discapacidad

o Carnet de afiliacion al IBC vigentes, en uno de los tres operadores de su preferencia.

En caso excepcional, cuando corresponda, puede apersonarse el Tutor de la persona con

discapacid

ad, con la Cédula de Identidad de ambos y el Carnet de Discapacidad vigentes.

Articulo 6, (CONTROL)

[. Para el cumplimiento efectivo de los lincamientos establecidos en el presente Instructivo y
considerando que los usuarios y las usuvarias con discapacidad no podran acceder a la Tarifa
Solidaria en mas de un operador, los proveedores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
deberan:

ay Registrar a los usuarios y las usuarias con discapacidad y su correspondiente suscripcién a
la tarifaria solidaria.

b) Se establecerdn entre operadores los mecanismos para  intercambiar diariamente
informacién, de usuarios y usuarias con discapacidad suscritos a la tarifaria solidaria.

1. El control se realizard para evitar que una usuaria o usuvario con discapacidad pueda tener ¢l
servicio con tarifa solidaria con todos los operadores que asi lo provean. En caso que la usuaria o
usuario con discapacidad solicitare el servicio con Tarifa Solidaria en otro operador, esta solicitud
serd rechazada indicando el motivo.

Articulo 7, (PLAZOS DE LA IMPLEMENTACION)
Se establece un plazo de noventa (90) dias calendario para su implementacion por parte de los

Operadores y proveedores del Servicio Movil, computados a partir de la publicacién del presente
instructivo. Al vencimiento del plazo otorgado, la Tarifa Solidaria entrard en aplicacion a favor de los

beneficiarios,

~Articulo 8. (PERDIDA DEFINITIVA DEL BENEFICIO)
1. La usuaria o usvario perdera el beneficio de forma definitiva en los siguientes casos:

a} De verificarse que una usuaria o usuario con discapacidad se registré en dos o mas operadores

b) En caso de existir indicios de que la usuaria o usunario con discapacidad utilice este beneficio
para realizar diversos lipos de fraudes (bypass, etc.}), se procederd conforme a normativa

para acced

er a la tarifaria solidaria del servicio mavil prepago.

vigente. prk 3
P I-LP-11709
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& yro Eg,\ 1I. La pérdida del beneficio no restringe al usuario o usuaria el acceso al servicio movil prepago.
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