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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 717/2018
La Paz, 15 de octubre de 2018

VISTOS:
g La Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 301/2018 de 2 de mayo de 2018 (RAR
§§ 301/2018), el Informe Técnico ATT-DFC- INF TEC LP 879/2018 de 15 de octubre de 2018 (INFORME
§% TECNICO), el Informe Juridico ATT-DJ-INF JUR LP 759/2018 de 15 de octubre de 2018 (INFORME
‘Ig JURIDICO), la demés normativa vigente aplicable, y todo lo que ver convino y se tuvo presente.
g
% CONSIDERANDO 1.- AMBITO DE COMPETENCIA

Que conforme a lo sefialado en la Disposicion Transitoria Novena de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011,
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion (LEY 164), la Autoridad de
iscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes cambia de denominacién a Autoridad de
¢gulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), asumiendo las atribuciones,
petencias, derechos y obligaciones en materia de telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y
comunicacion, transportes y servicio postal, bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda (MOPSYV).

CONSIDERANDO 2.- ANTECEDENTES

Que mediante RAR 301/2018 esta Autoridad dispuso la aprobacién del “Instructivo para el reporte de
Interrupciones Sibitas de Servicio y la autorizacion de Interrupciones Programadas de Servicio”, con el objeto
de modernizar los procedimientos para la solicitud de autorizacion de eventos programados de interrupcion
de operaciones, la presentacion de reportes de interrupcion subita y las de suspension de la prestacion de
servicios, estableciendo los procedimientos para su aplicaciéon por parte de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones al piblico a través del Sistema de Gestién de Interrupciones — SIGEINT.

Que a través del INFORME TECNICO la Direccion de Fiscalizaciéon y Control establecié que los
proveedores de servicios de telecomunicaciones al publico han expuesto criterios que ayudarian a mejorar
el desarrollo del SIGEINT vy facilitarian su uso. Luego de analizar los mismos, el informe concluyé que
para los procedimientos de registro y autorizacion de interrupciones programadas y sibitas existe la
necesidad de implementar nuevos lineamientos para la utilizacion del SIGEINT.

Que mediante el INFORME JURIDICO se concluyo que corresponde la aprobacion del instructivo propuesto
por la Direccién de Fiscalizacion y Control con las mejoras contenidas en el mismo, a los efectos de facilitar
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para el ejercicio de los derechos y deberes de los los
proveedores de servicios de telecomunicaciones al publico.

CONSIDERANDO 3.- MARCO NORMATIVO

Que el numeral 15 del articulo 14 de la LEY 164 establece como parte de las atribuciones de la ATT la
claboracion, actualizacién y modificacion de manuales, instructivos, circulares y procedimientos a ser
aplicados en el sector.

Que la Ley 1080, de 11 de julio de 2018, que establece las condiciones y responsabilidades para el acceso
pleno y ejercicio de la ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia, dispuso en el paragrafo I de su
articulo 8 que todo acto que se realice mediante el ejercicio de la ciudadania digital goza de plena validez
juridica. El pardgrafo IT del mencionado articulo instruye que los documentos o solicitudes generados a través
de ciudadania digital, o firmados digitalmente, deben ser aceptados o procesados por todas las instituciones
] /\% publicas y privadas que presten servicios publicos, incluyendo en su paragrafo III la salvedad de que las
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solicitudes realizadas a través de la ciudadania digital no requieren el uso de firma digital, con excepcién de
los actos de disposicion de derechos.

Que el paragrafo I del articulo 170 del Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones aprobado mediante
Decreto Supremo 1391 de 24 de octubre de 2012 (Reglamento a la Ley N° 164), establece que un proveedor
de servicios al publico no podra interrumpir la operacion de su red publica, o de parte de la misma, ni podra
suspender la prestacion de dichos servicios, sin la autorizacién previa y por escrito de la ATT y después de
haber informado a los usuarios que resultaren afectados a través de comunicacién directa o un medio de
comunicacion masiva, por lo menos con cinco (5) dias de anticipacion, sobre interrupciones de mas de treinta
(30) minutos continuos. El pardgrafo II del mencionado articulo sefiala que, en casos de emergencia, eventos
de fuerza mayor o caso fortuito que justifiquen la actuacion del operador o proveedor, éste deberé reportar a la
ATT en el menor plazo posible, que en ninglin caso podra exceder los tres (3) dias habiles de ocurrido el
hecho.

Que el articulo 24 del Reglamento a la Ley N° 164, de 08 de agosto de 2011, para el Desarrollo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793 de 13 de
noviembre de 2013 (Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién),
establece que los certificados digitales deben ser emitidos por una entidad certificadora autorizada, responder
a formatos y estdndares reconocidos internacionalmente y fijados por la ATT, contener como minimo los
datos que permitan identificar a su titular, a la entidad certificadora que lo emitié, su periodo de vigencia y
contemplar la informacién necesaria para la verificacion de la firma digital.

Que el articulo 33 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, en
cuanto a las caracteristicas de la firma digital, dispone que la misma debe cumplir minimamente las siguientes
condiciones:

“c) Haber sido creada utilizando un dispositivo de creacion de firma técnicamente seguro y
confiable;

d) Ser creada por medios que el firmante pueda mantener bajo su exclusivo control y la firma sea
controlada por la persona a quien pertenece.[...]

&) Que el método de creacion y verificacion sea confiable, seguro e inalterable para el propésito
para el cual fue generado un registro de creacion de la firma;/[..]

i) Que al momento de creacion de la firma digital, los datos con los que se creare se hallen bajo
control exclusivo del signatario; [...]"

Que la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAI LP 13/2018 de 26 de enero de 2018 dispuso en
su punto resolutivo segundo aprobar la implementacién Y pase a produccién de las “Plataformas Virtuales”
como herramienta institucional para la ejecucion bajo un mismo entorno de aplicaciones, servicios y tramites
en linea, con operadores regulados y publico en general.

Que el punto resolutivo primero de la Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 38/2018
de 25 de enero de 2018 instruye el registro obligatorio de los Operadores en Telecomunicaciones a las
Plataformas Virtuales habilitadas, en tanto que su punto resolutivo tercero instruye realizar el referido reglstro
a partir de la gestion 2018 en el drea de Telecomunicaciones.

Que el articulo 34 de la Ley 2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo (LEY 2341)
dispone que los actos administrativos seran objeto de publicacién cuando asi lo establezcan las normas de
cada procedimiento especial o cuando lo aconsejen razones de interés piblico, debiendo realizarse esa
publicacion por una sola vez en un érgano de prensa de amplia circulacion nacional.
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CONSIDERANDO 4.- ANALISIS TECNICO Y LEGAL

Que el INFORME TECNICO ha establecido que el SIGEINT, como parte de las Plataformas Virtuales
elaboradas por este Ente Regulador, tiene por objeto facilitar a través de la ciudadania digital la solicitud de
autorizacién de interrupcién programada de operaciones de red publica, o de parte de la misma, o la
suspension programada de la prestacion de servicios de telecomunicaciones al publico, asi como la
presentacion del reporte de interrupcion subita de operaciones de red publica, o de parte de la misma, o de
suspension de prestacion de servicios de telecomunicaciones al publico. Para ello, en coordinacién con el area
legal de fiscalizacion se elabord un proyecto de instructivo denominado “Instructivo para la Autorizacion de
Interrupcion Programada de Operaciones de Red Publica, o de parte de la misma, o la Suspension Programada
de la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones al Publico y para la Presentacion de Reportes de
Interrupcion Subita de Operaciones de Red Publica, o de Parte de la misma, o de Suspension de Prestacién de
Servicios de Telecomunicaciones al Publico” (INSTRUCTIVO), mismo que contiene no sélo el
procedimiento establecido por la entidad para el uso del sistema SIGEINT, sino también las recomendaciones
y observaciones planteadas por los proveedores de servicios de telecomunicaciones al publico que haran uso
del mismo. En ese marco, el INFORME TECNICO concluy6 recomendando la aprobacion del proyecto de
Instructivo que lo acompafia a los efectos de que el mismo sea empleado por los proveedores de servicios de
telecomunicaciones al publico que son destinatarios del mismo.

Que mediante el INFORME JURIDICO se concluyé que corresponde la aprobacion del INSTRUCTIVO
propuesto por la Direccion de Fiscalizacion y Control con las mejoras en el procedimiento de registro y
autorizacion de interrupciones programadas y subitas, aplicando para ello las “Plataformas Virtuales” y las
herramientas establecidas por la entidad para el efecto, por lo que se recomendd emitir Resolucion
Administrativa Regulatoria que apruebe el “Instructivo para el Reporte de Interrupciones Stbitas de Servicio
y la Autorizacion de Interrupciones Programadas de Servicio”.

Que en virtud a las conclusiones y recomendaciones a las que se arribaron en el INFORME TECNICO y en el
INFORME JURIDICO, es pertinente la aprobacién del Instructivo propuesto a los efectos de implementar las
mejoras para la solicitud de autorizacién de interrupcion programada de operaciones de red publica, o de parte
de la misma, o la suspension programada de la prestacion de servicios de telecomunicaciones al publico, asi
como para la presentacién del reporte de interrupcion stbita de operaciones de red publica, o de parte de la
misma, o de suspension de prestacion de servicios de telecomunicaciones al publico.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la ATT, Ingeniero Roque Roy Méndez Soleto, designado mediante Resolucién
Suprema N° 19249 de 03 de agosto de 2016, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley y demas
normas vigentes a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l “INSTRUCTIVO PARA LA AUTORIZACION DE INTERRUPCION
PROGRAMADA DE OPERACIONES DE RED PUBLICA, O DE PARTE DE LA MISMA, O LA
SUSPENSION PROGRAMADA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES AL PUBLICO Y PARA LA PRESENTACION DE REPORTES DE
INTERRUPCION SUBITA DE OPERACIONES DE RED PUBLICA, O DE PARTE DE LA MISMA,
O DE SUSPENSION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES AL
PUBLICO”, mismo que forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucion Administrativa

Regulatoria. ;
I- LP 16462
SEGUNDO.- ABROGAR el “Instructivo para el reporte de Interrupciones Subitas de Servicio y la
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autorizacion de Interrupciones Programadas de Servicio” aprobado mediante Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 301/2018 de 2 de mayo de 2018, el “Instructivo para la autorizacién
de interrupcién de operaciones y suspension de servicios” aprobado mediante Resolucion Administrativa
Regulatoria N° 2003/0555 de 30 de junio de 2003 y el “Instructivo de Fiscalizacién a Proveedores y/o
Operadores de Servicios Basicos Moviles — Movil Celular y de Comunicaciones Personales (INFIBAS)”
aprobado mediante Resolucion Administrativa Regulatoria N° 2007/3781 de 6 de diciembre de 2007.

TERCERO. - INSTRUIR a la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de esta Autoridad
publicar la presente Resolucion Administrativa Regulatoria en la pagina web de la ATT.

CUARTO. - INSTRUIR a la Direccion Juridica de esta Autoridad realizar la publicacién del presente acto
administrativo en un érgano de prensa de circulacion nacional conforme a lo dispuesto en el articulo 34 de la
Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo,

Registrese, comuniquese y archivese.

[

Cecilia Rios Moellglr:\
DIRECTORA JUR‘D(;ALIZW
AUTORIDAD DE REGl!.NCI(N;’ ?RSANW
DE TELECOMUNICACIONES
F
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ANEXO I

INSTRUCTIVO PARA LA AUTORIZACION DE INTERRUPCION PROGRAMADA DE
OPERACIONES DE RED PUBLICA, O DE PARTE DE LA MISMA, O LA SUSPENSION
PROGRAMADA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES AL
PUBLICO Y PARA LA PRESENTACION DE REPORTES DE INTERRUPCION SUBITA DE
OPERACIONES DE RED PUBLICA, O DE PARTE DE LA MISMA, O DE SUSPENSION DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES AL PUBLICO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- (Objeto).
El presente Instructivo tiene por objeto determinar los procedimientos para que, a través del médulo “Sistema
de Gestion de Interrupciones - SIGEINT” que forma parte de las Plataformas Virtuales de la Autoridad de

Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT (www. plataformas att.gob.bo), los
proveedores de servicios de telecomunicaciones al publico realicen:

a) La solicitud de autorizacion de interrupcion programada de operaciones de red publica, o de
parte de la misma, o la suspension programada de la prestacién de servicios de
telecomunicaciones al ptiblico.

b) La presentacion del reporte de interrupcion subita de operaciones de red publica, o de parte de la
misma, o de suspension de prestacion de servicios de telecomunicaciones al publico.

Articulo 2.- (Ambito de aplicacion).

El presente Instructivo es de aplicacion obligatoria para todos los proveedores de servicios de
telecomunicaciones al ptblico, vale decir, todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
cooperativas o comunitarias, autorizadas para prestar servicios de telecomunicaciones a las usuarias y
usuarios en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Articulo 3.- (Incumplimiento del presente Instructivo).

El incumplimiento del presente Instructivo conllevara el incumplimiento de resoluciones dictadas por la ATT,
infraccion que serd procesada y sancionada conforme a normativa vigente, sin perjuicio de que, a denuncia o
de oficio, se establezca la presunta comisién de una infraccién contra el sistema de telecomunicaciones
ocasionada por la interrupcion.

CAPITULO I

PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE INTERRUPCION PROGRAMADA DE
OPERACIONES DE RED PUBLICA, O DE PARTE DE LA MISMA, O LA SUSPENSION
PROGRAMADA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES AL
PUBLICO

Articulo 4.- (Obligaciones del proveedor de servicios de telecomunicaciones al publico).

Conforme a lo establecido en el paragrafo I del articulo 170 del Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, D
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, aprobado mediante Decreto Supremo 1391 de 24 de octubre de
2012, para la interrupcién programada de operaciones de red publica o parte de la misma o la suspensién
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programada de prestacion de servicios de telecomunicaciones al publico, el proveedor de servicios de
telecomunicaciones debe cumplir de manera obligatoria con los siguientes requisitos:

a) Obtener la autorizacion previa y por escrito de la ATT para las interrupciones de duracién mayor a
treinta (30) minutos continuos, conforme a lo establecido en el presente Instructivo.

b) Haber informado previamente a los usuarios que resultaren afectados a través de comunicacion
directa 0 en un medio de comunicacion masiva por lo menos con cinco (5) dias habiles
administrativos de anticipacion, cuando se trate de interrupciones de mas de treinta (30) minutos
continuos.

Articulo 5.- (Solicitud de autorizacién y registro de interrupcion programada).

La solicitud de autorizacion para la interrupcion programada puede realizarse de las siguientes formas:
I.  Manual.

El proveedor de servicios podra presentar en ventanilla de la ATT (oficina central o regionales) una
nota expresa solicitando la autorizacién de interrupcién programada debidamente firmada por su
representante legal.

Presentada la nota de solicitud, la ATT le asignard un namero de tramite que el proveedor de
servicios debera registrar en el SIGEINT mediante el formulario de solicitud de interrupcion,
debiendo seguir todos los pasos previstos en el Sistema hasta obtener su codigo de interrupcion.

II.  Digital

El proveedor de servicios debera llenar el formulario de solicitud de interrupcién directamente en el
SIGEINT siguiendo todos los pasos previstos en dicho Sistema y validarlo a través de la utilizacién
del certificado digital almacenado en un dispositivo electrénico (Token) que autenticara la identidad
del firmante y vinculara la firma digital al documento generado, hasta obtener su codigo de
interrupcion.

El codigo de interrupcién asignado servird para cargar cualquier otro documento en formato digital
relacionado con la solicitud de interrupcion.

Articulo 6.- (Informacién minima requerida para la autorizacién).

L. El formulario de solicitud de interrupcion del SIGEINT contiene un archivo en formato MS EXCEL, A{'f
que el proveedor de servicios debe descargar y llenar de manera obligatoria y con la informacién \’
minima requerida por la ATT, mismo que deberé adjuntar a la solicitud de interrupcién programada.
El formato de los campos establecidos en dicho archivo no podra ser modificado ni alterado de
ninguna manera, salvo autorizacion expresa de la ATT y en los casos previstos en el presente
Instructivo.

Il.  El archivo en formato MS EXCEL mencionado contiene campos con listas desplegables, debiendo
los proveedores de servicios elegir de las mismas la opcion aplicable a sus requerimientos,
considerando que no se aceptaran campos vacios.

III. En caso de que el proveedor de servicios no encuentre en las listas desplegables de los campos del
archivo MS EXCEL la opcién adecuada a su solicitud, debera seleccionar la opcién denominada
“Otro” y detallar lo que considere pertinente en el campo “Observaciones”.
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IV.  En caso de que los proveedores de servicios deseen sugerir la incorporacion de una opcién adicional
en las listas desplegables de alguno de los campos contenidos en el archivo MS EXCEL, podran
proponerlo a la ATT por escrito de manera fundamentada y documentalmente respaldada a través de
nota; propuesta que sera evaluada y respondida por escrito por la ATT en el plazo de cinco (5) dias
hébiles administrativos de recibida la misma, indicando la aceptacion o rechazo de la solicitud.

V. Precautelando los derechos de los usuarios y en el entendido de que la interrupcién programada tiene
como causa fundamental la realizacion de trabajos de mantenimiento por parte del proveedor de
servicios, se debera procurar que los trabajos se ejecuten dentro de la ventana de mantenimiento de
00:00 a.m. a 06:00 a.m., horario de menor utilizacién de los servicios.

Articulo 7.- (Plazo maximo para la remision de la solicitud).

El proveedor de servicios debera registrar su solicitud a través del SIGEINT utilizando la forma manual o
digital con un minimo de quince (15) dias habiles administrativos de anticipacion al inicio de la interrupcion
programada.

Excepcionalmente, bajo su directa responsabilidad, el proveedor de servicios podra presentar su solicitud de
interrupcion programada en un plazo menor al sefialado, considerando que el plazo minimo de cinco (5) dias
para la notificacion a los usuarios que resultaren afectados debe ser cumplido de manera obligatoria.

Articulo 8.- (Revision y aceptacion de la solicitud).

Para la revision y aceptacién de la solicitud de interrupcion programada, deberdn considerarse los siguientes
aspectos:

a) Una vez enviado el formulario de solicitud de interrupcion y generado el codigo respectivo a través
del SIGEINT, en el plazo méximo de dos (2) dias habiles administrativos la ATT procedera a la
revision de la informacion proporcionada por el proveedor de servicios solicitante.

b) Una vez concluido el plazo sefialado en el inciso precedente para la revision de la informacion, en
caso de existir observaciones a la informacion remitida por el proveedor de servicios, la ATT se las
comunicard a través del SIGEINT en el plazo de un (1) dia habil administrativo y solicitar, por tnica
vez, las aclaraciones que considere técnicamente necesarias, mismas que deberan ser subsanadas por
el proveedor de servicios a través del SIGEINT en el plazo maximo de tres (3) dias habiles
administrativos, computables desde la comunicacion de las observaciones, a cuyo término ¢l Ente
Regulador tendra dos (2) dias habiles administrativos para la revision de la solicitud subsanada.

¢) En caso de no existir ningun tipo de observaciones o una vez sean éstas subsanadas conforme a lo
sefialado en el inciso anterior, la ATT dar4 por aprobada la solicitud realizada por el proveedor de
servicios solicitante y procederd a comunicarle en un plazo méximo de un (1) dia habil
administrativo, computable desde la conclusion de la revisién, con un archivo digital en formato PDF
firmado digitalmente que podra descargar del SIGEINT, en el que se mostrara el codigo de
interrupcion asi como la fecha y hora del envio validado por un cédigo QR.

d) Una vez que el proveedor de servicios cuente con la autorizaciéon remitida por la ATT, debera
comunicar a los usuarios que resultaren afectados a través de comunicacién directa o en un medio de
comunicacién masiva por lo menos con cinco (5) dias habiles administrativos de anticipacién al
inicio de la interrupcion programada, indicando fechas y horarios de la interrupcion, el motivo de la
misma y los servicios afectados.
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e) La ATT podrd rechazar a través del SIGEINT toda solicitud que no contenga la informacion
requerida o que, una vez observada conforme a lo sefialado en el inciso b) del presente articulo, no
sea debidamente subsanada acorde a lo requerido y en el plazo sefialado en el mismo inciso.

Articulo 9.- (Cancelacién de la interrupcion programada).

Cuando el proveedor de servicios que haya sido autorizado a realizar una interrupcién programada desee la
cancelacion de la autorizacion, debera informar a la ATT mediante el SIGEINT explicando detalladamente los
motivos y sin opcidn a reprogramacion debiendo, en este ultimo supuesto, iniciar un nuevo tramite de
solicitud, si asi lo requiere.

Articulo 10.- (Reporte posterior a interrupcién programada).

I.  Una vez concluido el periodo de interrupcion programada autorizado por la ATT, en un plazo de
hasta cinco (5) dias habiles administrativos computables a partir de concluido el periodo de
interrupcion, el proveedor de servicios debera cargar a través del SIGEINT y utilizando el mismo
codigo de interrupcion asignado por el Sistema, el reporte posterior, mismo que debera contener:

a) El tiempo real empleado en la ejecucion de los trabajos efectuados y si éstos conllevaron una
suspension en la prestacion de servicios.

b) Informacién que identifique y respalde la fecha y hora de inicio y fin de la interrupcién y, en caso
de suspension en la prestacion de servicios, la fecha y hora de su restitucion.

¢) Cronograma de ejecucion desagregado por servicio afectado, especificando las zonas
involucradas durante su realizacion.

d) Listado de proveedores de servicios y/u operadores que se hubieren visto afectados por la
interrupcion, detallando los tiempos efectivos de afectacion a cada uno de ellos.

II.  La ATT en ejercicio de sus atribuciones y en un plazo de hasta cinco (5) dias habiles administrativos
podré solicitar informacion complementaria, estableciendo un plazo de diez (10) dias hébiles
administrativos para su presentacion por parte del proveedor de servicios, acciones ambas a ser
ejecutadas a través del SIGEINT.

CAPITULO III

PROCEDIMIENTO PARA LA P’RESENTACION DE REPORTES DE INTERRUPCION SI:JBITA
DE OPERACIONES DE RED PUBLICA, O DE PARTE DE LA MISMA, O DE SUSPENSION DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES AL PUBLICO

Articulo 11.- (Obligacion de reportar la interrupcion).

L. En caso de suscitarse emergencia, eventos de fuerza mayor o caso fortuito que hayan motivado una
interrupcion stbita de las operaciones de red publica, o parte de la misma, o la suspension subita de
prestacion de servicios de telecomunicaciones al publico, tal situacion debera ser reportada ante la ATT
dentro de los tres (3) dias habiles de ocurrido el hecho, conforme a lo establecido en el paragrafo II del
articulo 170 del Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, aprobado mediante Decreto Supremo 1391 de 24 de octubre de 2012
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II.  Se entiende por emergencia a cualquier situacion declarada conforme a lo establecido en la Ley 602, de
14 de noviembre de 2014, de Gestion de Riesgos.

III.  Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor todo acontecimiento que no ha podido preverse o que
previsto, no ha podido evitarse, conforme a lo establecido en el Reglamento de Sanciones y
Procedimientos Especiales por Infracciones al Marco Juridico Regulatorio del Sector de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo 25950, de 20 de octubre de 2000.

Articulo 12.- (Presentacion del reporte de interrupcién stibita).

El reporte de interrupcion stbita puede iniciarse de las siguientes formas:
I Manual

El proveedor de servicios podra presentar en ventanilla de la ATT (oficina central o regionales) una
nota expresa poniendo en conocimiento la interrupcién subita, debidamente firmada por su
representante legal.

Presentada la nota, la ATT le asignard un namero de tramite que el proveedor de servicios debera
registrar en el SIGEINT mediante el formulario de interrupcion, debiendo seguir todos los pasos
previstos en el Sistema hasta obtener su codigo de interrupcion.

II.  Digital

El proveedor de servicios debera llenar el formulario de interrupcién directamente en el SIGEINT
siguiendo todos los pasos previstos en dicho Sistema y validarlo a través de la utilizacién del
certificado digital almacenado en un dispositivo electrénico (Token) que autenticaré la identidad del
firmante y vinculara la firma digital al documento generado, hasta obtener su codigo de interrupcion.

El cédigo de interrupcion asignado servird para cargar cualquier otro documento en formato digital
relacionado con la interrupcion.

Articulo 13.- (Informacién minima requerida para el reporte de interrupcién sibita).

I El formulario de interrupcion del SIGEINT contiene un archivo en formato MS EXCEL que el
proveedor de servicios debe descargar y llenar de manera obligatoria y con la informacién minima
requerida por la ATT, mismo que debera adjuntar al reporte de interrupcion stbita. El formato de los
campos establecidos en dicho archivo no podra ser modificado ni alterado de ninguna manera, salvo
autorizacion expresa de la ATT y en los casos previstos en el presente Instructivo.

Il El archivo en formato MS EXCEL mencionado contiene campos con listas desplegables, debiendo
los proveedores de servicios elegir de las mismas la opcién aplicable a sus requerimientos,
considerando que no se aceptaran campos vacios.

III.  En caso de que el proveedor de servicios no encuentre en las listas desplegables de los campos del
archivo MS EXCEL la opcién adecuada para su reporte, debera seleccionar la opcién denominada
“Otro” y detallar lo que considere pertinente en el campo “Observaciones”.

IV.  En caso de que los proveedores de servicios deseen sugerir la incorporacién de una opcion adicional
en las listas desplegables de alguno de los campos contenidos en el archivo MS EXCEL, podran
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nota; propuesta que sera evaluada y respondida por escrito por la ATT en el plazo de cinco (5) dias
habiles administrativos de recibida la misma, indicando la aceptacion o rechazo de la solicitud.

Articulo 14.- (Informacion adicional).

Ademas del archivo sefialado en el articulo precedente, la ATT podra solicitar al proveedor de servicios la
presentacion de la siguiente informacion:

a) Informacion que identifique y respalde la fecha y hora de inicio y fin de la interrupcion y, en caso de
suspension en la prestacion de servicios, la fecha y hora de su restitucion.

b) Informacion que justifique y respalde los motivos que provocaron la interrupcion, las razones por las
cuales no se pudo prever o evitar y las medidas adoptadas para restablecer los servicios afectados.

¢) Listado de proveedores de servicios y/u operadores que hubieran sido afectados por la interrupcion
detallando los tiempos efectivos de afectacion a cada uno de ellos.

Articulo 15.- (Pronunciamiento del Ente Regulador)

Si entre las interrupciones sibitas registradas a través del SIGEINT la ATT determinase la existencia de
indicios de contravencién al marco juridico regulatorio, iniciaré las acciones que en derecho correspondan en
el marco del régimen sancionatorio vigente.

La validez de la justificacion de las interrupciones stbitas que afecten servicios sujetos a evaluacién de metas
de calidad o expansion tendran pronunciamiento expreso al momento de la evaluaciéon metas de la gestion
respectiva.

DISPOSICIONES FINALES
DISPOSICION FINAL PRIMERA

Conforme a las disposiciones de la Ley 1080, de 11 de julio de 2018, que establece las condiciones y
responsabilidades para el acceso pleno y el ejercicio de la ciudadania digital, independientemente de la forma
empleada en la presentacion de la solicitud de autorizacién de interrupcion programada o reporte de
interrupcion sibita, todos los tramites realizados por medio del SIGEINT tienen plena validez juridica ante la
ATT y someten al solicitante a las disposiciones regulatorias establecidas por el Ente Regulador.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

En los casos enteramente atribuibles al Ente Regulador en los que el SIGEINT no se encuentre disponible o
presente problemas en su funcionalidad, el proveedor de servicios podra solicitar asistencia remota a la ATT a
través del correo electrénico interrupciontelecom@att.gob.bo para el inicio, prosecucion o conclusion de su
tramite de solicitud de autorizacion de interrupcién programada o reporte de interrupcién stbita.
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