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AUTORIDAD DE REGULACIGN Y FISCALIZACION DE TELECOMUNIGACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Revocatoria ~ ATT-DJ-RA RE-TL LP 64/2020
La Paz, 03 de Septiembre de 2020

VISTOS:

La Circular Externa ATT-DTLTIC-CIR EXT LP 18/2020 de 21 de febrero de 2020 (CIR EXT 18/2020)
publicada el dia 22 de igual mes y afio en el periédico Bolivia, y sus antecedentes de emisién; el recurso
de revocatoria presentado el dia 15 de Julio de 2020 por Giovanni Gismondi Paredes en representacion de
la EMPRESA TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA — TELECEL S.A.
(OPERADOR y/o RECURRENTE); la normativa vigente aplicable; y todo lo que se tuvo presente v
convine ver,
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CONSIDERANDO 1: (Antecedentes)

Que mediante Nota ATT-DTLTIC-N LP 1430/2019 de 11 de abril de 2019 (NOTA 1430/2019), este Ente
Regulador comunicé al OPERADOR que con el objetivo de coadyuvar a la seguridad ciudadana, en el
marco de las reuniones realizadas en fechas 20 de julio de 2018, 20 de febrero v |1 de abril de 2019 entre
los operadores del Servicio Mévil y la ATT, se establecio implementar a corto plazo un procedimiento de
seguridad para [a venta y recuperacién de SIM CARDS; que a] respecto, después de realizado el analisis
correspondiente a las notas con cite GG-E-0280/2019, NT/VAC 0764/19 y REG/0463/2019 remitidas a
esta Autoridad por los operadores ENTEL S.A., NUEVATEL S.A. y TELECEL S.A., respectivamente, en
las cuales sugieren medidas a ser implementadas (corto plazo) en los procedimientos de recuperacion de
SIM CARDS, se instruyd lo siguiente: 1. Implementar en un plazo de hasta cinco (5) meses a partir de la
recepeion de esa nota, un registro de las personas (usuarios) que se apersonen a recuperar una SIM CARD
cn todos los puntos de atencion, puntos de venta, tiendas, dealers, etc. de las ciudades capitales de los
departamentos del cje troncal (La Paz, Cochabamba vy Santa Cruz) que incluya la fotografia de la cédula
de identidad y del rostro dc la persona (usvario); 2. Hasta ocho (8) mescs en el resto de las capitales de
Departamento. 3. Hasta diez (10) meses en Jos demaés municipios, ciudades y localidades. 4. Ef Registro
mencionado deberé permitir obtener al menos la siguiente informacion: Nombre de la persona que adquirié
la SIM CARD, los datos asociados de Ja SIM CARD, lugar (oficina, punto de atencion o dealer, etc.) donde
se realizd la venta (recuperacion), lugar y fecha, nimero de la cédula de identidad, foto de la persona y de
la cedula de identidad, y otros datos que se consideren necesarios,

Que, adicionalmente, mediante la citada NOTA 1430/2019 se Instruyé que mientras no se implemente el
procedimiento descrito precedentemente, se suspenda la comercializacion de SIM CARDS de
AUTOGESTION. Por otro lado, se indico que similar procedimiento sc implementara para [a venta general
de SIM CARDS como parte de una solucion integral, la cual estd siendo trabajada conjuntarmente con el
Viceministerio de Telecomunicaciones — VMTEL, en la que se involucra a todos los actores que lienen
que ver con la temética y se considera la validacion de la informacion de la persona con respecto a la
informacidn que posee el SEGIP, sohucion que seria implementada en el mediano plazo.

Que en conocimicnto de dicha NOTA, el OPERADOR, el 29 dc abril de 2019, formuléd recurso de
revocatoria contra la misma.

Que el 04 de junio de 2019, el RECURRENTE coraplementd el recurso de revocatoria presentado en contra
de la NOTA 1430/2019.

Que a través de Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 71/2019 de 11 de junio de 2019 (RA RE
71/2019), esta Autoridad rechazé el recurso de revocatoria interpuesto por ¢l OPERADOR v, en
consecuencia, confinné totalmente el acto administrativo impugnado.

Que habiendo solicitado ¢l RECURRENTE aclaracién y complementaciéon de la citada Resolucién
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Revocatoria, mediante Auto ATT-DI-A TL LP 191/2019 de 04 de julio de 2019, esta Autoridad no dio
lugar a la misma.

Que ante la interposicién de recurso Jerarquico por parte del OPERADOR en contra de la RA RE 71/2019,

el Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y Vivienda emiti6 la Resolucién Ministerial N° 274 de 28 de o
noviembre de 2019 (RM 274), notificada a esta Autoridad el 06 de diciembre de ese afio, por la que dispuso S
aceptar el citado recurso jerarquico y, en consecuencia, revoco totalmente la RA RE 7172019, ¢ instruyé a o
este Ente Regulador “emitir una nueva Resolucidn de acterdo a lo establecido en el articulo 80 del

Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, conforme a los criterios de adecuacion a

derecho expuestos en el presente Jallo™ (sic).

Que mediante 1a Resolucién Ministerial N° 323 de 23 de diciembre de 2019 (RM 323), el nombrado
Ministerio corrigié la RM 274 respecto a la instruccion impartida a este Ente Regulador, disponiendo que
se Instruye emitir una nueva Resolucion que resuelva el recurso de revocatoria interpuesto por TELECEL
S.A. contra la NOTA 1430/2019 conforme a los criterios de adecuacién a derecho expuestos en ese fallo.

Que en atencién a las citadas Resoluciones Ministeriales, a través de Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA
RE-TL LP 9/2020 de 21 de enero de 2020, esta Autoridad Regulatoria aceptd el recurso de revocatoria
interpuesto por ¢ RECURRENTE, ¥ conforme al anilisis expuesto en ese acto administrativo se dispuso
la nulidad del procedimiento hasta el vicio mas antiguo, a saber, la notificacidn con la NOTA 1430/2019,
a efectos de que la Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC’s adopte las medidas
administrativas que correspondan a efectos de hacer publico el contenido de la citada Nota, a través del
acto administrativo y via que resulten pertinentes, en ¢l marco de las previsiones normativas que han sido
citadas en el numeral 3 del punto considerativo 5 de ese pronunciamiento.

Que a través de la CIR EXT 18/2020 publicada en el periédico Bolivia el 22 de febrero de 2020, este Ente
Regulador dispuso lo siguiente: (...} con el objetivo de coadyuvar g la seguridad ciudadana y en el marco
de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL [P 972020, y las Resoluciones Ministeriales N° 274y N°
323, instruye a TELECEL S.A., NUEVATEL S A, YENTELS A.: 1. Implementar en un plazo de hasta cinco
(5) meses a partir de la publicacion de la presente circular, un registro de las personas (usuarios) que se
apersonen q recuperar una SIM CARD en todos los Puntos de atencion, puntos de venta, tienda , dealers,
etc. de las ciudades capitales de los departamentos del eje troncal (la Paz, Cochabamba y Santa Cruz)
que incluya la fotografia de la cédula de identidad Y del vostro de la persona (usuario); 2. Hasta ocho (&)
rmeses en el resia de las capitales de Departamento. 3. Hasta diez (10) meses en los demds municipios,
ciudades y localidades. 4. El Registra mencionado deberd permitiv obtener al mengs Ig siguiente
informacion: - Nombre de la persona que adquiric la SIM CARD. - Los datos asociados de la SIM CARD.
- Lugar (oficina, punto de atencion o dealer, etc.) donde se realizé la venta (recuperacién). - Lugar y
Jecha. - Niimero de la cédula de identidad. - Foto de la persona y de la cedula de identidad. - Otros daitos
que Se consideren necesarios. 3. Adicionalmente, se instruye que mientras no se implemente el
procedimiento  descrito precedentemente, se suspenda la comercializacion de SIM CARDS de
AUTOGESTION ",

Que el 03 dc marzo de 2020, el RECURRENTE solicité aclaracién y complementacién de la CIR EXT
18/2020, requerimiento quc fuc atendide mediante la Nota ATT-DTLTIC-N LP 583/2020 del dia 10 de
igual mes y afio, notificada el dia 18 de marzo del afio en curso,

Queel 15 de julio de 2020, e] RECURRENTE interpuso recurso de revocatoria, con firma digital, en contra
de la CIR EXT 18/2020, ¢l cual fue admitido por Auto ATT-DJ-A TL LP 137/2020 de 04 de agosto de
2020, Auto en el que, ademds, no se dio lugar a la solicitud de suspensién de ejecucion de la CIR EXT
18/2020, ello en atencién a que el articulo 59 de Ia Ley N° 234 de Procedimiento Administrativo (LEY
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2341), en su pardgrafo I, dispone que la interposicién de cualquier recurso no suspenderd la ejecucion del
acto impugnado y, en su pardgrafo II, que no obstante lo dispuesto en el citado pardgrafo I, ¢l 6rgano
administrativo competente para resolver el recurso podra suspender la ejecucion del acto recurrido, de
oficio o a solicitud del recurrente, por razones de interés publico o para evitar grave perjuicio al solicitante,
y a que con relacion a la solicitud del RECURRENTE que se conceda el recurso de revocatotia en efecto
suspensivo, “habida cuenta del irremediable perjuicio y dafio que la ejecucion del acto ocasionaria a
TELECEL S.A. especialmente si se considera que el procedimiento de vecuperacion de SIM CARDS que
ha sido aprobado, admite solamenie la modalidad presencial, descuidando otras modalidades no
presenciales que se encuenira empleando TELECEL S.A.”, ademis porque ocasiona “periuicio
irremediable a los intereses empresariales de mi mandante, al instruir injustificadamente y sin motivo
alguno la suspension de la comercializacion del SIM CARDS de AUTOGESTION ", se sefialé que debia
considerarse que la interposicién de cualquier recurso administrativo, que constituye el ejercicio del
derecho a la doble instancia, por regla general, no suspende la ejecucién del acto impugnado.
Adicionalmente, el RECURRENTE debe considerar que para suspender tal ejecucion debe estar
comprometido el interés pablico o tal suspensién debe estar dirigida a evitar un grave perjuicio al
solicitante, por lo que no basta s6lo mencionar que existiria un irremediable perjuicio y dafio, y perjuicio
irremnediable a los intereses empresariales, mas aun si se solicita la suspension de un acto administrativo
cuya legalidad y legitimidad se presume y que, respecto al cumplimicnto del mismo, el RECURRENTE
no ha demostrado cudl scria el grave perjuicio que le ocasionaria.

Que ante el requerimiento efectuado por la Direccién Juridica, la Direccién Técnica Sectorial de
Telecomunicaciones y -TIC emitié el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 330/2020 de 24 de
agosto de 2020 (INFORME TECNICO 330/2020).

CONSIDERANDO 2: (De los agravios expuestos por el RECURRENTE)
Que en el citado recurso de revocatoria el RECURRENTE expreso lo sigmente:

1. Mediante Resoluciéon Administrativa ATT-DJ-RA LP 1/2020 de 21 de marzo de 20290, la ATT suspendio
los términos y plazos, hasta que se levante la cuarentena total en el territorio nacional, Con Resolucion
Administrativa ATT-DJ-RA LP 03-2020 de fecha 0] de junio de 2020, se dispuso la reanudacion
condicionada de plazos, sujeta al lugar de domicilio de los administrados sujetos a regulacion de la ATT.
Al respecto, TELECEL S.A., tiene fijado su domicilio en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, lugar donde
a partir del 6 de julio de 2020 fue dispuesta la cuarentena dinimica con riesgo medio, con reanudacion de
actividades laborales en el sector plblico y privado.

2. Expuso los antecedentes previos relativos a laNota TELECEL S.A. N° REG/0463/2019 de 22 de febrero
de 2019 (NOTA REG/0463/2019), dando respuesta a la Nota ATT-DTLTIC-N LP 585/2019 de 14 de
febrero de 2019, para una reunién en la ATT el 20 de febrero pasado, en la que se informé a la ATT sobre
la existencia de 4 vias empleadas por la empresa, para la atencién en la recuperacion de SIM CARDS, y
se refirid a las conclusiones que se exteriorizaron a la ATT, a saber: Se aplicarian mcjoras en los
procedimiento de recuperacién presenciales en puntes de venta y offeinas, incorporando el registro y
fotografia de los solicitantes, tanto foto de Carnet de Identidad como la foto del que solicita, en un plazo
oportuno; se suspenderia el servicio de chip de rescate hasta que se logre aplicar los cambios de forma
relevantes; en lo referido a las aplicaciones y sus medidas de seguridad adoptadas no estan en el alcance
de los operadores moviles, por su naturaleza, ya que se encuentran en otra capa de modelo OS], v de
acuerdo a la norma, ésta parte de la red no dispone de regulacién alguna; serfa importante incorporar un

afeE

acceso sin costo al SEGIP para poder realizar las validaciones respectivas de solicitudes; yrealizar un plan A
de concientizacion de manera conjunta a los usuarios de servicios de telecomunicaciones para que el
usuario esté informado sobre los cuidados que debe tener respecto a todas las variantes de fraude que
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pueden existir en el sector de telecomunicaciones y de las TICs, asi como las recomendaciones de cuidado
que deben adoptarse para cvitar fraudes.

3. Eu cuanto a la invalidez del acto impugnade, luego de citar a los articulos 32, 33 v 34 dela LEY 2341
y a los articulos 33, 37 y 49 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por el
Decreto Supremo N° 27113, de 23 de julio de 2003 (DS 27113), sefialé que la CIR EXT [8/2020 se
constituye per se y definitivamente en un acte de alcance particular, dirigido especificamente a los
operadores a los que hace referencia. Siendo que dicho acto administrative es de naturaleza y aleance
particular, debi6 ser objeto de notificacién a dichos operadores, y no lo fue, esto debido a que la ATT se
limité a su publicacion en fecha 22 de febrero de 2020. En este caso patticular, la ATT omitid dar
observancia al articulo 33 de la LEY 2341 de obligatorio cumplimiento a través de la notificacion a los
mteresados, tal como define la regulacion juridica antes sefialada. Siendo que dicho acto individual no fue
objeto de notificacidn, cs evidente que el mismono ha producido efectos hacia los administrados, el mismo
es invélido e ineficaz, toda vez que la publicacién no suple la falta de notificacion de los actos individuales,
segln reza el paragrafo IIT del articulo 37 del DS 27113, Por tanto, dicho acto administrativo no es
obligatorio ni exigible para los Administrados del sector de telecomunicaciones en Bolivia,

4. Si bien, de conformidad al numeral 15 del articulo 14 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General
de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién (LEY 164), es atribucionde la ATT
elaborar, actualizar y modificar manuales, instructivos, eirculares y procedimientos a ser aplicados en el
sector, no es menos cierto que en materia de Registro de Propietarios de Equipos Terminales Méviles,
Titulares de Cuenta Activacién y Suspension de Servicios de Telecomunicaciones, fue emitida por ef
organo de telecomunicaciones la Resolucién Administrativa Regulatoria TL N° “0115/2019 de 17 de
noviembre de 2019”, regulando todos aquellos aspectos inherentes a las materias antes mencionadas,
contemplando dentro de sus definiciones y acronimos (Art. 3) a los SIM (Subscriber Identity Module)
(Modulo de identidad del abonado), come un elemento sujeto a regulacién en ese instrumento, definido
como un dispositivo electronico con informacién de una cuenta de servicios de telecomunicaciones, objeto
de la regulacion del procedimiento aprobado segin la CIR EXT 18/2020. Por cllo, atentos a que la citada
Resolucién Administrativa Regulatoria es el instrumento de regulacion relativo al Registro de Propietarios
de Equipos Terminales Méviles, Titulares de Cuenta Activacion y Suspensidn de Servicios de
Telecomunicaciones, minimamente, la emision del procedimiento de referencia, debid ser a través de una ({\

&

modificacion, variacion, ampliacion, a tal resolucién, no asi a través de una simple nota o eircular, que
escapa del contexto regulatorio previamente citado.

Por otro lado, de acuerdo al ARTICULO UNICO - 11 de] Re glamento General de la LEY 164 para el sector
de telecomunicaciones aprobado por el Decreto Supremo N° 1391, de 24 dc octubre de 2012, (DS 1391)
“... Todos los aspectos complementarios que se requieran para la aplicacién de la Ley N° 164 y del
Reglamento General para el Sector de Telecomunicaciones serdn establecidos mediante Resolucion
Ministerial por el Ministerio de Obras Piblicas Servicios Y Vivienda....", es decir, considerandose que la
CIR EXT 18/2020 ticne por objeto el establecimiento de obligaciones de parte de los operadores méviles,
como son la implementacion de un registro de personas (usuarios) para recuperacion de SIM CARDS, ¢l
establecimiento de plazos perentorios, asi como la suspensién en la comercializacién de SIM CARDS en
caso de falta de implementacion, es innegable que la ATT en la dictacién de la CIR EXT 18/2020, ha
excedido su competencia, sus atribuciones legales, y ha ingresado en la labor de reglamentacién que le
mmcumbe especificamente al Ministerio de Obras Plibicas Servicios y Vivienda. Por ello, tal Circular se
encuentra viciada de nulidad en el marco de los incisos a), b) y ¢) del pardgrafo I del articulo 35 de la LEY
2341, por haber sido pronunciada al margen dc la competencia otorgada a [a ATT, por contener objeto
ilicito e imposible, y prescindiendo del procedimiento legalmente establecido.

5. En relacién con la exigencia de una fotografia de la cédula de identidad.y del rostro de la persona
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(usuario) que pretenda la recuperacion de la SIM CARD, citd al articulo 1312 det Codigo Civil sobre las
reproducciones mecénicas de hechos o C0sas, ¥ sostuvo que en la emision de la CIR EXT 18/2020 no se
ha analizado como ser4 resuelto un ocasional conflicto legal “en la eventuatidad de que el usuario que
pretenda recuperar su SIM CARD desconozca, exprese su disconformidad y niegue de manera expresa y
categorica, la verosimilitud del registro fotogrdfico o se niegue a ser parte del mismo, desconociendo, la
verosimilitud de lo que se estaria intentando demostrar’; y que la CIR EXT 18/2020 carece de toda
claridad y especificidad en la definicion de situaciones quc se pudiesen presentar a tiempo de la realizacién
del aludido registro fotografico, y de las eventuales consecuencias que una negativa vayan a traer en la
implementacion del mismo, prescindiendo del articulo 28 del DS 27113, que exige precision y claridad en

s

6. Luego de haber citado al inciso d} del articulo 4, principio de verdad material, inciso h) del articulo 16,
derecho de las personas a obtener respuestas fundadas y motivadas, articulo 28 la LEY 2341 sobre los
elementos causa y fundamento del acto administrativo, incisos a) v d) del articulo 30 de la LEY 2341,
sobre actos motivados, y a precisiones doctrinarias respecto a la verdad material, sefialé que la CIR EXT
18/2020 hace caso omiso de las explicaciones y fundamentacion que fueron expuestos oportunamente por
TELECEL S.A,, a través de su NOTA REG/0463/2019 y de lo expuesto en la reunion conjunta de fecha

No obstante de aquello, Yy sin mayor explicacion, evaluacion o sustento,
establecer un procedimiento de recuperacion de SIM CARDS, sélo presenci
no estaba previsto, ni fue explicado/sustentado en la emision de referencia, saltando a la vista que ¢l acto
recurrido carece de causa y fundamentacion. Al respecto, cité el articulo 31 del DS 27113 respeeto a los
actos administrativos que deben ser motivados, y sefialé que [a motivacion constituye un elemento esencial
de los actos administrativos, una garantia fundamental del derecho a la defensa y, adicionalmente un
requisito formal de orden publico, cuya omision no puede ser suplida por ninguna Autoridad
Administrativa ni Judicial a posteriori, por lo que resulta evidente que el acto recurrido carece de
motivacion, hecho que implica, no sélo vicio de forma, sino también, y [0 que ez méas importante, vicio de
arbitrariedad. En ese contexto, ¢l acto motivado ¢s aquel cuya parte dispositiva o resolutiva va precedida g
de una exposicion de razones o fundamentos que justifican [a decision en cuanto a los efectos juridicos. —
En tal sentido, resulta cvidente que el acto reeurrido no ha considerado ninguno de los aspectos informados
por TELECEL S.A, a través de su NOTA REG/0463/2019. 1.os plazos cstablecidos en dicho
procedimiento, tampoco se encuentran Sustentados en ninguna apreciacion o explicacion debidamente
motivada y meditada por la ATT.

2T
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CONSIDERANDO 3: (Marco Normative)

Que el articulo 61 de la LEY 2341 dispone que los recursos administrativos previstos en esa Ley serdn
resueltos confirmando o revocando total o parcialmente la resolucién impugnada o, en su caso,
desestimando el recurso.

Que el inciso b} del paragrafo 11 del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Sistema dg¢ Regulacion Scctorial, aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, de 15 de scptiembre
de 2003, REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172) sefiala que el recurso de revocatoria serd
resuclto aceptandolo, revocando total o parcialmente el acto administrativo impugnado en caso de nulidad;
o subsanando sus vicios o revocandolo total o parcialmente en caso de anulabilidad. Asimismo, el inciso
¢) del mencionado pardgrafo dispone que el recurso de revocatoria también puede ser resuelto
rechazindolo, confirmando en todas sus partes el acto administrativo impugnado.

CONSIDERANDO 4: (Conclusiones relativas al Recurso de Revocatoria)

Que de la revision de los antecedentes de la carpeta, de los agravios expuestos por el RECURRENTE, de
los principios Jque rigen la actividad administrativa ¥ la normativa aplicable al caso, y sobre la base del
INFORME TECNICO 330/2020, se tiene el siguiente analisis y posteriores conclusiones:

1. A efectos de verificar la oportunidad en la presentacion del recurso de revocatoria que ahora se resuelve,
corresponde sefialar que el 21 de marzo de 2020, ¢l Director Ejecutivo Interino de la ATT, mediante la
Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA LP 172020, publicada el dia 22 de igual mes ¥ afio, dispuso la
suspension de los términos y plazos de los procesos administratives tramitados por la entidad, inclujdos
los procesos sumarios y regulatorios de los sectores de telecomunicaciones, tecnologias de la informacidn
y comunicacion, transportes v del servicio postal, hasta que sc levante la cuarentena total en el Estado
Plurinacional de Bolivia; que mediante el punto dispositivo segundo de la Resolucion Administrativa ATT-
DI RA LP 3/2020, publicada el dia 3 de junio de 2020, se dispuso la reanudacion del computo de los
rminos y plazos dentro de los procedimientos administrativos, incluidos los procesos sumarios y
regulatorios de los sectores de telecomunicaciones, tecnologias de la informacion ¥ comunicacidn,
transportes y del servicio postal, tramitados en la ATT, en los cuales las partes intervinicntes tengan
domicilios (legal/procesal) dentro de las Entidades Territoriales Auténomas - ETA's en las que la
autoridad competente disponga una cuarentena en condicion de riesgo medio o una cuarentena en riesgo
moderado y se autorice el trabajo del sector pablico y privado; que por Decreto Departamental N° 309 de
03 de julio de 2020, se establecié la cuarentena departamental condicionada y dinamica por COVID-19 en
Santa Cruz, determinando las restricciones y actividades permitidas, a partir del 06 de julio de 2020; que
al haber tomado conocimiento el RECURRENTE de la NOTA 583/2020 el 18 de marzo del afio en curso,
el plazo de 10 dias para la presentacién del recurso de revo catoria, segun el articulo 89 de] REGLAMENTO
APROBADO POR EL DS 27172, considerando la disposiciones citadas previamente en el presente punto
conclusivo, vencieron el 15 de julio de 2020, fecha en 1a que, efectivamente, ¢l RECURRENTE presentd S
el recurso de revocatoria de autos, motivo por ¢l cual se considera interpuesto en plazo. ER

2. Una vez dilucidado el hecho de que el recurso de revocatoria en andlisis fue presentadc oportunamente, -\ ~
corresponde a esta Autoridad emitir pronunciamiento respecto a los agravios cxpuestos por el
RECURRENTE en su recurso de revocatoria, Asi, respecto a los argumentos por éste expuestos sobre la
supuesta invalidez del acto recurrido, pues éste se constituiria en un acto de alcance particular, por lo que
debi6 ser objeto de notificacion a los operadores del servicio mavil, corresponde sefialar queen la RM 274
de 28 de noviembre de 2019, el Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y Vivienda dejé claramente
establecido que la NOTA 1430/2019 se trataba de un acto de alcance gencral para los operadorcs v
administrados, por lo que correspondia su publicacion en la forma establecida en el articulo J4delalLEY
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2341. Tal conclusién fue expuesta por el nombrado Ministerio en respuesta al argumento expuesto por
TELECEL S.A. en instaneia jerérquica en sentido de que la citada nota que instruja la implementacion de
un procedimiento para la venta de SIM CARDS de recuperacién “se constituye per se y definitivamente
en un acto de alcance general, dirigido de forma indeterminada a los operadores moviles,
Independientemente de su denominacién o identificacién”. Asimismo, atendiendo el argunento del
RECURRENTE en sentido de que “al ser un acto de naturaleza Y alcance general debid ser objeto de
publicacion y no lo fue, debido a que la ATT se limité a su remision individual, tal como si se tratase de
correspondencia regular dirigida a TELECEL S.A.; al no haberse gfectuado la publicacion en un érgano
de prensa de circulacion nacional se omitié tal obligacion (...)", el Ministerio de Obras Publicas, Servicios
y Vivienda concluyo que ef contenido de la NOTA 1430/2019 es el de un acto equivalente a una Resolucién
que aprueba un Instructivo de alcance general a ser acatado por operadores y usuarios del servicio mévil
de telecomunicaciones, el cual en consideracién a o dispuesto en el articulo 37 del DS 271 13, de aplicacién
supletoria en el caso, establece, en lo pertinente, que otros actos administrativos generales que no tengan
esta forma de expresion se publicaran por una sola vez en un érgano de prensa de eirculacidén nacional,

En tal contexto, llama la atencién de este Ente Regulador que en una fase previa, el RECURRENTE haya
basado su impugnacion en el hecho de que la NOTA 1430/2019, al ser un acto de alcance general, no haya
sido publicada, y que en la impugnacién que ahora se resuelve modifique su argumentacién, pese a que el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda ya emiti¢ pronunciamiento definitivo al respecto, y
sefiale que la CIR EXT 18/2020, cuyo contenido es el mismo al que fue plasmado en la NOT A 1430/2019,
constituye un acto de alcance particular y que, por ello, debié ser notificada a las partes involucradas,

Por otra parte, corresponde sefialar que:

i. El pardgrafo I del articulo 32 de la LEY 2341 dispone que los actos de la Administracién Piblica sujctos
a esa ley se presumen vilidos y producen efectos desde la fecha de su notificacion o publicacion,

ii. Bi articulo 34 de la referida Ley sefiala que los actos administrativos serén objeto de publicacién cuando
asi lo establezcan las normas de cada procedimiento especial o cuando lo aconsejen razones de interés
publico. La publicacion se realizaré por una sola vez en un organo de prensa de amplia circulacion nacional
0, en su defecto cuando corresponda, en un medio de difusién local de la sede del Organo administrativo.

iii. El pardgrafo I del articulo 9 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172 dispone que las
resoluciones de alcance general producirdn sus efectos a partir del dia siguiente al de su publicacién en un
Organo de prensa de amplia circulacién nacional.

iv. El pardgrafo I del articulo 37 del Reglamento a Ia Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por
el Decreto Supremo N°® 27113 establece que los actos administrativos que no hayan sido notificados o
publicados legalmente carecen de efecto y no corren los términos para interponer los recursos contra ellos.

v. El articulo 47 del mismo Reglamento sciiala que los actos administrativos generales expresados en:
Leyes, Decretos Supremos, Decretos Presidenciales, Resoluciones Supremas, Resoluciones Prefecturales
y las relativas a fa Propiedad Intelectual, se publicardn en la Gaceta Oficial de Bolivia, Otros actos
administrativos gencrales que no tengan esta forma de expresion se publiearan por una sola vez en un
organo de prensa de circulacién nacional o en un medio de prensa de difusion local de la sede del drgano
o entidad administrativa si, en este ttltimo caso, el dmbito de validez territorial del acto se circunseribe a
esta zona, localidad o regidn.

En el marco de lo expuesto en el presente punto conelusivo, debe manifestarse que la CIR EXT 18/2020,
emitida en atencion a las RM 274 y 323, y a la RA RE 9/2020, cuyo contenido es el mismo a aquel

LA PAZ: Calic 13 de Calacoto COCHABAMBA: Avenida Ballividn - SANTA CRUZ: Avcnida Beni, TARIJA: Calle Méndez N°311 Linea Gratuita e firofepeion al
N° 8260 entre Av. Los Sauces N° 683, Esq. Espafia y La Paz entre 4° y 3° anillo, calle 3, esq. Algjandro del Carpio Usuario

¥ Av. Costanera (El Prado) Edificie Gardenia, Condominio Barrio Las Panosas 800-10-6000

Telf.: 2772266 - Fax: 2772299 Telf./Fax: 4-4581182 - 44581184 Club Torre Sur, Planta Baja OF. 2, Telf: 6644136 - 6112611 wwwv.alt.gob.bo

Casilla: 6692 - Casilla: 65 44581185 Telf./Fax: 3-3120587 - 3-3120978




i1

JATT#

AUTORIDAD DE REGULAGCION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Revocatoria ATE-DI-RA RE-TL LP 6412020

plasmado en la NOTA 1430/2019, se trata indudablemente de un acto de alcance general para ser acatado
tanto por los operadores como por los usuarios del servicio mévil de telecomunicaciones, motivo por el
cual fue publicada, segiun dispone el articulo 37 del DS 27113. Por ello, es un acto valido que produjo
efectos desde el dia siguiente habil al de su publicacion, al haber sido debidamente publicado en un organo
de prensa de amplia circulacion nacional, siendo obligatorio y exigible a partir del dia siguiente a su
publicacion, no constituyendo, de manera alguna, en un acto de alcance particular, por lo que no
correspondia su notificacién al RECURRENTE ni a los demds operadores moviles, menos a la generalidad
de los usuarios del servicio movil de telecomunicaciones.

3. Respecto al agravio expucsto por el RECURRENTE relativo a que la supuesta falta de competencia de
la ATT para la emision de la CIR EXT 18/2020, corresponde manifestar que el numeral 15 del articulo 14
de la LEY 164 dispone que la ATT tiene la atribucion de elaborar, actualizar y modificar manuales,
instructivos, circulares y procedimientos a ser aplicados en el sector; por ello, precisamente sobre la base
del numeral 15 del citado articulo 14, la ATT cuenta con la atribucién de elaborar procedimientos a ser
aplicados en el sector de telecomunicaciones, tal como lo comunicé a través de la CTR EXT 18/2020 ahora
impugnada,

Acorde a lo concluido en ¢l INFORME TECNICO 330/2020, debe sciialarse que en ¢l marco del Decreto
Supremo N° 353 de 4 de noviembre de 2009, que tiene por objeto establecer mecanismos para el control
de la comercializacion y activacion de celulares robados, hurtados y/o extraviados, e impedir el uso de los
servicios de telecomunicaciones méviles en la comisién de delitos, como parte de las acciones de seguridad
ciudadana a ser desarrolladas entre las instituciones pablicas, privadas y la sociedad civil: contempla dentro
de sus definiciones a la Tarjeta SIM como un dispositivo clectrénico con informacion de una cuenta de
servicios de telecomunicaciones (SIM CARD), el cpal es sujeto de regulacion. Adicipnalmente, su articulo
10 referido al control y fiscalizacién, establece que en el ambito de sus competencias y atribuciones, la
ATT realizard el control y fiscalizacién que corresponda para garantizar el cumplimiento de lo establecido
en ese Decreto Supremo; para ese efecto, elaborard un reglamento especifico incorporando sanciones
administrativas a las empresas operadoras que incumplan lo establecido en ese Decreto Supremo. Esta
Autoridad Regulatoria, en el marco de sus atribuciones, emitié la Resolucién Administrativa Regulatoria
TL N° 115/2009 de 17 de noviembre de 2009 (RAR 115/2009), no Resolucion Administrativa Regulatoria
TL N® “0115/2019 de |7 de noviembre de 2019 como erradamente la citd el RECURRENTE, mediante

de Cuenta, Activacion y Suspensién de Servicio de Telecomunicaciones™; en su articulo 3 referido a
definiciones y acrénimos contempla al SIM (Subscriber Identity Module) (Modulo de identidad del
abonado), como un dispositivo electronico con informacién dc una cuenta de servicios de
telecomunicaciones siendo un dispositivo sujeto a regulacién y en el inciso ¢) del pardgrafo II del articulo
10 referido a la suspension del servicio de telecomunicaciones, establece que el titular puede solicitar la
suspension del servicio por robo, hurto o extravio del SIM. En ese contexto, con el objetivo de
complementar esta disposicidn, correspondia emitir un acto administrativo que establezca un
procedimiento para la venta de SIM CARDS de recuperacion con los controles de seguridad
correspondientes para evitar la suplantacion de identidad y la comision de delitos si no es recuperado por
cl titular de la cuenta; por lo que esta Autoridad emitié la CIR EXT 18/2020.

Al respecto, el RECURRENTE manifesto que la emisién del procedimiento de referencia, debid ser a
través de una modificacion, variacion, ampliacidn, a tal resolucion, refiriéndose a la RAR 115/2009 no asi
a través de una simple nota o circular, que escapa del contexto regulatorio previamente eitado; sin embargo,
como se tiene expuesto, la CIR EXT 18/2020, considerada como un acto administrativo de alcance general,
independientemente de su forma, establecid, complementariamente a la RAR 1 15/2009, el procedimiento
para la venta de SIM CARDS de recuperacién, no siendo una “simple nota o circular”, sino un acto
administrative de cumplimiento obligatorio que contiene un instructivo técnico operativo para la
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implementacion del Procedimiento para la venta de SIM CARDS de recuperacién.

En cuanto a la observacién efectuada por el RECURRENTE en sentido de que de acuerdo al ARTICULO

UNICO — I del DS 1391 que prevé que “... Todos los aspectos.complementarios que se reguicran para la

aplicacion de la Ley N° 164 y del Reglamento: General para el Sector de Telecomunicaciones sevdn ‘
establecidos mediante Resolucion Ministerial por el Ministerio de Obras Publicas Servicios ¥ Ky
Vivienda.... ", considerandose que la CIR EXT 18/2020 ticne por objeto ¢l establecimiento de obligaciones

de parte de los operadores moviles, como son la implementacion de un registro de personas (usuarios) para
recuperacton de SIM CARDS, el establecimiento de plazos perentorios, asi como la suspension en la
comercializacion de SIM CARDS en caso de falta de implementacion, es innegable que la ATT c¢n la

dictacion de la CIR EXT 18/2020, habria excedido su competencia, sus atribuciones legales, y ha ingresado

en la labor de reglamentacion que le incumbe especificamente al Ministerio de Obras Pibicas Servicios y

Vivienda; corresponde sefialar que las instrucciones emitidas a través de dicha Circular Externa no
constituyen un aspecto complementario que resulte necesario para la aplicacion de lo que dispone la LEY

164 v del DS 1391, sino, como se tiene dicho, se tratan de instrucciones inherentes a la implementacitn de

un procedimiento a ser aplicado en el sector con el fin de dotar de medidas de seguridad en la venta de

SIM CARDS para evitar hechos de fraude, las cuales fucron cmitidas en ejercicio de las atribucioncs

conferidas a este Ente Regulador por el numeral 15 del articulo 14 de la LEY 164, En dicho entendido, la

CIR EXT 18/2020 no ha excedido de mancra alguna las previsiones del pardgrafo I del ARTICULO

UNICO del DS 139 1, ni se encuentra viciada de nulidad, al haber sido dictada por autoridad administrativa
compefente.

Por otra parte, el RECURRENTE también refirié que el acto impugnado estarfa viciado de nulidad por
contener objeto licito e imposible, y haber sido emitido prescindiendo del procedimiento legalmente
establecido; sin embargo, tales acusaciones carecen de respaldo argumentativo, por lo que se constituyen
en un argumento vacio de contenido, por lo que no amerita la emisién de pronunciamiento alguno al
respecta,

4, Acerca del agravio expuesto por el RECURRENTE en relacién con la exigencia de una fotografia de la
cedula de identidad y del rostro de la persona (usuario) que pretenda la recuperacion de la SIM CARD,
éste citd al articulo 1312 del Codigo Civil sobre las reproducciones mecanicas de hechos o cosas, y sostuvo
que en la emision de fa CIR EXT 18/2020 no se ha analizado cdémo sera resuelto un ocasional conflicto
legal “en la eventualidad de que el usuario que pretenda recuperar su SIM CARD desconozca, exprese su
disconformidad y niegue de manera expresa y categdrica, la verosimilitud del registro fotogrdfico o se
niegue a ser parte del mismo, desconociendo, ln verosimilitud de lo que se estaria intentando demostrar "
al respecto, corresponde sefalar que el articulo 1312 del Cadigo Civil referido a las reproducciones
mecdnicas (fotogréficas, cinematograficas, fonograficas, y otras analogas) de cosas y hechos, las que hacen
fe sobre ellos siempre que haya conformidad de aquel contra quien se presentan respecto a los hechos o
cosas reproducidos, fue citado por el RECURRENTE sin haber efectuado una debida contextualizacién
del mismo, habi¢ndose limitado a seflalar que no se habria analizado las incidencias que el registro
fotografico podria aparejar con relacién a tal articulo; por ello, este Ente Regulador debe limitar su analisis
a scrialar que no es cierto ni evidente que no sc hayan analizado las consecuencias de un posible rechazo
0 negaliva a la obtencién del registro fotografice del usuario, pues en la NOTA 853/2020 de aclaracion y
complementacién a la CIR EXT 18/2020, se dejo expresamente dicho que “(...) asi como los requisitos
que solicita el operador (nombres, CI, diveccidn, etc.) al usuario cuando se apersonag a solicitar un servicio
de Telecomunicaciones en sus oficinas; para la recuperacién de un SIM CARD se adiciona como
requisitos tanto la foto del carnet de Ildentidad como la foto de la persona (usuario) que se apersona a
recuperar su SIM CARD y el usuario (titular) deberd cumplir todos los reguisitos si quiere recuperar su
SIM CARD; por lo tanto no se estaria coartando el acceso a los servicios de Telecomunicaciones siendo
que cumpliendo los requisitos edicionales el usuario titular puede recuperar su SIM CARD. Referente a
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la violacion de la privacidad del usuario, todos los registros (fotos) estardn en custodia del operador y
son obtenidas para un propésito en concreto y formard parte de los datos que éste obtiene (nombres, CI,
direccion, etc,) cuando un usuario se apersona a solicitar un servicio de Telecomunicaciones en las
oficinas del operador; es decir, para la recuperacion de un SIM CARD se adiciona como requisitos tanto
la obtencién de una foto de la cédula de identidad como de la persona (usuario) que se apersona
recuperar su SIM CARD”",

En atencion a tal aclaracion no es evidente que la CIR EXT 18/2020 carezca de claridad y especificidad
en la definicién de simaciones que se pudiesen presentar a tiempo de la realizacién del aludido registro
fotografico, y de las eventuales consecuencias que una negativa vaya a traer en la implementacion del
mismo, no habiéndose prescindido de la aplicacion del articulo 28 del DS 27113, que exige precision y
claridad en 1a dictacién del acto administrativo, ni concurriendo vicio de nulidad alguno en ¢l marco del
inciso c) del pardgrafo I del articulo 35 de fa LEY 2341, puesto que el citar que no habria sido pronunciada
sin considerar las incidencias que el registro fotografico podria aparejar con relacién al articulo 1312 del
Codigo Civil, no demuestra de manera alguna que la CIR EXT 18/2020 habria sido dictada prescindiendo
total y absolutamente del procedimiento legalmente establecido.

Adicionatmente, corresponde manifestar que acerca del registro fotografico, en el INFORME TECNICO
330/2020 se dejé dicho que en la NOTA REG/0463/2019 de 22 de febrero de 2019, TELECEL S.A.
menciona que puede hacer la mejora en los procedimientos de recuperacién de STIM CARDS en puntos de
venta y oficinas, incorporando el registro y la fotografia de los solicitantes, tanto foto del camet de
Identidad como 1a foto del que solicita que se apersonen a comprar SIM CARDS para proceder con el
rescate de su linea. Por ello, la instruccion emitida por esta Autoridad recoge las propuestas de los tres
operadores. Asi, esta Autoridad Regulatoria considera una mejora en los procedimientos de recuperacién
de SIM CARDS en puntos de venta y oficinas, incorporando el registro y la fotografia de los solicitantes,
tanto la foto del carnet de identidad como la foto del que solicita que se apersonen a comprar SIM CARDS
para proceder con el rescate de su finca, Por lo tanto, para la recuperaciéon de un SIM CARD se adiciona
como requisitos tanto la foto del carnet de Identidad como la foto de la persona (usuario) que se apersona
a recuperar su SIM CARD y el usuario (titular) deberd cumplir todos los requisitos si quiere recuperar su
SIM CARD.

5. En relacion con el argumento del RECURRENTE relativo a que la CIR EXT 18/2020 hizo caso omiso
de las explicaciones y fundamentacién que fueron expucstos oportunamente por TELECEL S.A., a través
de su NOTA REG/0463/2019 y de lo expuesto en !a reunion conjunta de fecha 11 de abril del 2019, en la
que se informé sobre la existencia de 4 vias empleadas por la empresa para la atencién en la recuperacion
de SIM CARDS, que las transacciones mensuales de recuperacion de SIM CARDS oscilaban en 70.000 at
mes en total, variando este mimero de mes a mes, recalcandose que solamente 5.000 de esas transacciones
son solicitadas en oficinas por mes, lo que justifica los medios “no presenciales o automatizados" que
TELECEL S.A. forzosamente implementa siempre basada en una politica de accesibilidad para
satisfaccion de los clientes, ello con el fin de poder atender la demanda de los usuarios ‘por ese tipo
particular de transaccién, dada por diversas razones. Asimismo, se informaron los niveles de seguridad =
con los que contaban las vias empleadas por TELECEL S.A., asi como se informé 1a situacién actual y
posibles efcctos negativos de medidas en el proceso de recuperacién de SIM CARDS s6lo en oficinas,
indicandose que dado el volumen elevado de transacciones de recuperacion que existen v de acuerdo al
modelo de atencién que dispone TELECEL S.A,, éste no podria ser interrampido sin generar un caos y
colapso de sus oficinas de atencién al cliente, siendo totalmente perjudicial para los usuarios, corresponde
manifestar que, acorde al INFORME TECNICO 330/2020, en la NOTA REG/0463/2019 TELECEL S.A.
menciond que puede hacer la mejora en los procedimientos de recuperacién de SIM CARDS en puntos de
venta y oficinas, incorporando el registro y la fotografia de los solicitantes, tanto foto del camet de
Identidad como la foto del que solicita que sc apersonen a comprar SIM CARDS para proceder con el
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rescate de su linea. Ademds, que suspenderia el servicio de chip de rescate hasta que se logre aplicar los
cambios de forma relevantes. Por otro lado, csta Autoridad convocéd a una reunion en fecha 11 de abril del
2019, para consensuar el tiempo de implementacién y el alcance del acto administrativo a ser emitido. Se
expuso en la reunién meneionada el proyecto de nota que se estaba por emitir, donde el tiempo que se
estaba proponiendo estaba fundamentado en base a las sugerencias realizadas por los operadores que seria
de tres (3) meses como lo proponia NUEVATEL S.A. mediante nota NT/VAC 0764/2019 de 27 de febrero
de 2019, entendiéndose que estc opcrador realizé el andlisis técnico correspondiente para presentar la
propuesta; sin embargo, los tres opcradores expusieron las razones por las que no estaban en condiciones
de cumplir dicho plazo siendo que se debia contemplar ademas del desarrollo de un sistema de informacion,
las correspondientes pruchas, la capacitacion al personal de todos los puntos donde se expende los SIM
CARDS y que debia ser de forma gradual, ya que el cubrir todo el territorio nacional tomaria de nueve (9
a doce (12) meses.

Esta Autoridad atendiendo dichas observaciones al proyecto de nota propuso lo siguiente;

(1) Implementar e un plazo de hasta cinco (5) meses a partir de la recepcion de la nota, un registro de
personas (usuarios) que se apersonen a recuperar una SIM CARD en todos los puntos de atencion, puntos
de venta, tiendas, dealers, etc., de las ciudades capitales de los departamentos del eje troncal (La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz);

(2) Hasta ocho (8) meses en el resto de las capitales de Departamento;

(3) Hasta diez (10) meses en los demas municipios, ciudades y localidades.

Adicionalmente, se observé el alcance del proyecto de nota que correspondia para aplicar el nuevo
procedimiento en la venta de las SIM CARDS; pero el operador TELECEL S.A. expuso que las
transacciones mensuales de recuperacion de SIM CARDS oscilaban en 70.000 al mes en total, variando
este mimero de mes a mes, recalcdndose que solamente 5.000 de esas transacciones son solicitadas en
oficinas de operador por mes y que es ain mayor la cantidad de venta de nuevas lineas (SIM CARD), por
lo que se cambié el alcance del proyecto de nota solamente a venta de SIM CARDS de recuperacion y que
se suspenda solo la comercializacién de SIM CARDS de AUTOGESTION. Por 1o tanto, la aseveracion
del RECURRENTE de que esta Autoridad hizo omiso de sus observaciones al procedimiento propuesto,
carece de sustento, toda vez que en reunién de fecha 11 de abril del 2019, se tomaron en cuenta todos los
argumentos de los tres operadores, redactdndose una nueva nota en consenso y en acta de la reunién aclara
que el procedimiento propuesto deberia scr parte de una solucién integral y que deberia incluir al SEGIP,
ocasion en la que no expuso su observacion a los plazos acordados.

Asimismo, debe considerarse que las observaciones relativas al plazo de implementacion contemplado en
la CIR EXT [8/2020 se produce después de haber transcurrido mas de un afio después de la notificacion
de la NOTA 1430/2019 en la que ya se instruia la implementacién del procedimiento para la venta de SIM
CARDS de recuperacion, por lo cual, se puede observar que el RECURRENTE no expuso 1os argumentos
necesarios cn relacion al plazo de implementacién en cuestion.

Por lo expuesto, bajo los términos expucstos por el RECURRENTE, no existe falta de motivacién y
fundamentacion en la nota impugnada, no concurriendo en la CIR EXT 18/2020 vicio de forma alguno,
menos de arbitraricdad, dado que como se tiene expuesto, esta Autoridad Regulatoria ha considerado los
aspectos informados por TELECEL S.A., a través de su NOTA REG/0463/2019, y por los otros operadores
del servicio mévil de telecomunicaciones.

6. Por todo lo expuesto, al no haber el RECURRENTE enervado la determinacién asumida por este Ente
Regulador en fa CIR EXT 18/2020, se concluye que cabe rechazar el recurso de revocatoria interpuesto
por el RECURRENTE y, en consecuencia, confirmar dicha Circular Externa, en el marco del inciso c) del
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paragrafo II del articulo 89 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172,
POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la ATT, Abg. CARLOS ANDRES ALIAGA TELLEZ, designado
mediante Resolucion Ministerial N° 154 de 27 de agosto de 2020, emitida por el Ministro de Obras
Piblicas, Servicios y Vivienda, en ¢jercicio de sus atribuciones conferidas por ley y demds normas
vige:ﬁtes, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia; ' : :

RESUELVE;:

UNICO. — RECHAZAR ¢l recurso de revocatoria interpuesto por Giovanni Gismondi Paredes en
representacion de la EMPRESA TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA —
TELECEL S.A. ¢l 15 de julio de 2020, en contra de la Circular Externa ATT-DTLTIC-CIR EXT LP
18/2020 de 21 de febrero de 2020 publicada el dia 22 de igual mes y ano en el periddico Bolivia,
CONFIRMANDO en consecuencia, en todas sus partes, el acto administrativo recurrido, de conformidad
a lo previsto por el inciso ¢) del pardgrafo II del articulo 89 del REGLAMENTO APROBADO POR EL
DS 27172,

Notifiquese por cédula al RECURRENTE en su domicilio procesal sefialado en la Avenida Doble Via La
Guardia, 5to. Anillo, calle Santa Teresa, N° 4050, UV: 109, MZN 10, Edificio TIGO, ler Piso, zona Sud-
Oeste de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

En el marco del articulo 15 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172 y ante la coyuntura que
atraviesa el pais debido al incremento de casos positivos por COVID 19, se solicita al RECURRENTE
sefalar, de manera expresa y voluntaria, medios concurrentes de notificacién, es decir, un nimero de fax
¥ un correo electronico, para futuras actuaciones y notificaciones; de no hacerlo, las notificaciones se
realizaran en el domicilio procesal por ¢l expresamente sefialado.

Registrese y archivese.
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