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¢Qué es la ATT?

Institucion  publica  descentralizada
bajo tuicion del MOPSV.

Principal tarea:
Proteger los derechos de los

usuarios, buscando la calidad de los
servicios y tarifas justas.
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Autoridad reguladora
altamente especializada,
comprometida con el
desarrollo de los sectores
de Telecomunicaciones,
Transportes y Postal, para
beneficio de la sociedad
boliviana.

Consolidar la calidad,
asequibilidad y
universalidad de los
servicios de
Telecomunicaciones,
Transportes y Postal
para el Vivir Bien.
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES
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Objetivos Estratégicos

Contribuir al acceso, calidad, seguridad y avance tecnolégico
de las Telecomunicaciones y TIC, y a la administracion
eficiente del Espectro como Recurso Natural.

Contribuir al acceso equitativo y universal de las y los
bolivianos a los servicios de Transportes y Postal, en
condiciones de calidad y protegiendo sus derechos.

Mejorar la Gestion Interna mediante el desarrollo de las TIC,
la cultura, el clima, la imagen, la transparencia y el control
Institucional.




TELECOMUNICACIONES Y TIC
LOGROS 2021
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1. Firma Digital

Durante la gestion 2021, se implementoé la Firma Digital al

100% en los procesos y procedimientos de la ATT, con el
objetivo de:

* Mejorar los procesos internos para la simplificacion de
tramites.

« Optimizar los tiempos de atencion al usuario.

. . . . . = A
* Disminuir costos operativos asociados al uso de papel. .

« Garantizar la seguridad en el intercambio de documentos
digitales.




Rendicidon Publica de Cuentas Final 2021 \

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

2. Firma Digital

Impartiendo capacitacion en:

 Cierre y Presentacion de Estados Financieros 2020
con Firma Digital a través del SIGEP WEB.

 Certificacion y Firma Digital.

« Seqguridad de la Informacion.

Capacitando al personal en:

« Normativa de Firma y Certificacion Digital.
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3. Parametro de Banda Ancha de Internet

Presentamos la propuesta de actualizacion del parametro de Banda Ancha para incrementar la
calidad y velocidad de nuestras redes de Internet:

A una velocidad de:
- Descarga de 4 megabit por segundo.
- Carga de 1 megabit por segundo.

A una velocidad de:
- Descarga de 4 megabit por segundo.
- Carga de 1 megabit por segundo.

BANDA
ANCHA FUA:
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4. Otorgacion de Licencias

La ATT, conforme al Plan de Asignacion de Frecuencias de la gestion 2021, aprobé la
Convocatoria al Concurso de Proyectos y el Cronograma de Licitaciones para la
asignacion de frecuencias de Radiodifusion (RADIO y TV), habilitando:

* 171 Frecuencias para los Sectores
Social Comunitario PIOC y ClyA.

e 36 Frecuencias para el Sector
Comercial.

“Democratizando el Acceso a Servicios
de Radiodifusion”
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« A operadores y proveedores registrar
informacion en linea sobre telefonia movil,
telefonia fija, internet y TV cable.

e Contar con datos estadisticos e
indicadores sobre el sector de
Telecomunicaciones y TIC.

« A la poblacion acceder a informacion
sectorial.
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RIDA!
TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

6. Verificacion Metas de Calidad

 La implementacion del sistema de
mediacion de NUEVATEL y TELECEL.

- La verificacion de las metas de calidad
de las gestiones 2019 y 2020, logrando
una evaluacion oportuna.
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7. Mensajes y Llamadas Fraudulentas

Elaboramos el Instructivo para la atencion a denuncias por Llamadas y/o Mensajes

Fraudulentos, con la finalidad de que los operadores:

* Realicen el corte o bloqueo de la presunta linea No
fraudulenta. CAIGAS EN

3 MENSAJES
e Procedan a la retencion de los montos FRAUDULENTOS

defraudados, si corresponde.

 Ejecuten el bloqueo de los equipos . .
involucrados en el fraude.
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8. Encendido Digital

Se gestiono la ampliacion del plazo para el
Apagon Analogico mediante el siguiente
cronograma:

GRUPO 1

2024 Eje Troncal: La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz de la Sierra.

GRUPO 2

2026: Cobija, Oruro, Potosi, Sucre, Tarija, Trinidad,
Valle Alto, Viacha, Vinto, Montero, Warnes, El
Torno y localidades con poblacion mayor a 40 mil
habitantes.

GRUPO 3

2028: Territorio restante.

E
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La ATT impulsa la implementacion de la
television digital a nivel nacional,
autorizando la transicion a la television
digital de los operadores en todas las
capitales de departamento.
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9. Roaming Internacional

Desde la gestion 2017 la ATT coadyuva con
la CAN (Comunidad Andina) para cerrar de
manera eficaz y efectiva la brecha digital.

A partir del 1 de enero del 2022, el servicio
de Roaming Internacional no tiene cargo
adicional por su uso en los paises de la
comunidad.




Rendicidon Publica de Cuentas Final 2021 \

10. Redondeo o Fraccionamiento de Datos

Implementamos el redondeo o
fraccionamiento en el consumo de
datos a 1KB.

Los usuarios pagaran solo por
los datos consumidos cuando
hagan uso del internet.
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11. Tarifa Solidaria

Logramos democratizar el acceso al servicio movil
para personas con discapacidad a través de la
Tarifa Solidaria.

Descripcion Tarifa Condicion
Solidaria

Minuto de Se aplica a una o varias recargas donde la suma
comunicacion de B<0.50 de las misma no exceda a Bs80 por mes,
Voz en horario ’ pasado este limite se aplica la tarifa prepago
normal basico.

SMS enviados en BsO 12 Hasta un limite de 150 SMS por mes, pasado

horario normal este limite se aplica la tarifa prepago basica.

Se aplica a una o varias recargas donde la suma

AIIELE @ EIMBa de las mismas no exceda a Bs80 por mes,
[T 2l (a Bs0,008 asado este limite se aplica la tarifa prepago
demanda) ’ P E Prepag

basica.
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12. Fiscalizacion del Espectro
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« Secuestramos 35 emisoras de
radiodifusion sonora FM y 1 canal de
Television Digital.

« Atendimos 15 denuncias por
interferencia en la Banda Aeronautica.
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13. Mediciones de la Calidad del Servicio Movil

La ATT, implemento 45 planes de mejora de la
calidad del servicio movil para el usuario,
mediante 85 mediciones de drive test realizadas
en diferentes zonas y ciudades de Bolivia,
evaluando:

« Cobertura

« Calidad de las redes
* Accesibilidad

* Niveles de recepcion

* Velocidad de internet
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14. Proyecto de Gestion y Monitoreo del Espectro

Conseguimos reactivar el Proyecto
Espectro gestionando el Decreto
Supremo N° 4592 que autoriza a la
ATT el uso de Software Privativo para
la gestion, administracion, monitoreo
y control soberano del espectro
radioeléctrico.
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15. Implementacion de la Linea “chATTbot”

La plataforma chATTbot permite a
los usuarios realizar consultas a la
ATT 24/7 desde cualquier lugar del
mundo, por medio de mensajes de
texto (Whatsapp).
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16. Acuerdos Internacionales

« La ATT proyectd el Convenio Bilateral entre Bolivia y
Peru para el establecimiento de un protocolo de
medicion de los parametros técnicos de los servicios de
radio y television en la zona de frontera, firmado por
Ministros de Estado de ambos paises y puesto en
vigencia el 30 de octubre de 2021.

« El Proyecto de Acuerdo Bilateral con la Republica
Argentina para la eliminacion de cargos de Roaming
Internacional, en los servicios de Voz, Datos y SMS; que
brindara las mismas condiciones economicas Yy
tecnologicas de su pais de origen.




TRANSPORTES Y SERVICIO POSTAL
LOGROS 2021
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1. Plataforma de Interoperabilidad

Aprobamos la Plataforma Digital de
Operadores de transporte terrestre
mediante la Resolucidon Ministerial 212,
gue nos permite:

e Contar con informacion en linea,
actualizada y en detalle de todos los
operadores.

e Contar con resumenes ejecutivos
para el analisis de informacion
estadistica sectorial.
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2. Ranking de Operadores del Transporte Terrestre

Elaboramos una metodologia de calificacion
del servicio de transporte terrestre
interdepartamental, asignando hasta 5
estrellas a los mejores evaluados.

Realizamos una prueba piloto en la ruta La
Paz - Villazon, en la que prestan el servicio
cinco operadores; uno de ellos obtuvo una
calificacion de 4 estrellas (mejor servicio) y el
resto una calificacion de 3 estrellas.
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3. Atencion en los Servicios de Transportes

Para garantizar el servicio seguro y con calidad,
efectuamos 6 operativos simultaneos en:

Asimismo se realizo:

e Control continuo de venta
de boletos a menores de
edad.

« Control sorpresivo en
trancas.

e Control tarifario.

Control en la festividad
de Urkupifa.

Control de fin de afho
“Tiempo de compartir,
tiempo de cuidarnos”.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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4. Plan “SAYTA’'M”

RIDA!
TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Realizamos actividades de caracter preventivo:

 Informamos a mas de 1.800 conductores de
buses sobre medidas de bioseguridad.

« Controlamos las 13 terminales terrestres
interdepartamentales del pais sobre |Ia
dotacion o acondicionamiento para cumplir
con el protocolo de bioseguridad.

* Fiscalizamos la venta de boletos, tomando
en cuenta normas de bioseguridad.
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5. Otorgamiento en Sector Terrestre

« Minivanes
- 249 Certificados de habilitacion.

 Buses internacionales
- 5 Certificados de calidad.

* Terminales terrestres

- Autorizacion a las terminales de El
Alto y Sacaba.

- Renovacion a la terminal de
Cochabamba.

« Servidumbre
- 13 Solicitudes atendidas.
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6. Estandares de Calidad

Aprobamos Estandares Técnicos de Calidad
para Estaciones Ferroviarias Principales
(Ferroviaria Andina y Ferroviaria Oriental),
mediante la RAR 45/2021.

Verificamos al 100% el cumplimiento a los
estandares de calidad en:

« Terminales Aeroportuarias.

« Terminales Terrestres y Buses.
 Servicio Postal.

 Estaciones Ferroviarias principales.
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7. Sistema de Control de Itinerarios de las Lineas Aéreas

Se encuentra en fase de prueba el Sistema

de Control de Itinerarios de puntualidad |
y cancelacion para lineas aéreas que
prestan servicios en el pais, que permitira:

 Impulsar la mejora del servicio,
destacando a la aerolinea mas puntual.

« Contar con estadisticas e indicadores
para un mejor control y fiscalizacion.
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8. Sistema de Cumplimiento a Estandares

Desarrollamos el sistema de registro de
cumplimiento a los estandares de calidad
en Aeropuertos del pais con el objetivo de:

e Contar con resultados en linea de las
Inspecciones realizadas.

« Generar estadisticas por aeropuerto para
realizar acciones especificas de mejora.

 C(Clasificar a los aeropuertos del pais segun
el grado de cumplimiento.
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9. Fiscalizacion Sector Aéreo

« Realizamos 5 Inspecciones de tarifas (in
situ): SABSA — AASANA (NAABOL) y a las
lineas aéreas BoA, Amaszonas y Eco Jet.

« Verificamos la calibracion y certificacion
de balanzas de 12 aerolineas entre
nacionales e internacionales, y a los 2
operadores aeroportuarios; garantizando

su cumplimiento al 100%.
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10. Regulacion del Transporte Acuatico

Presentamos tres propuestas en la Cumbre
por la Qutamama para proteger el lago
sagrado:

* Proyecto de D.S. para el nombramiento del
Dia Nacional de la Qutamama.

* Proyecto de D.S. para la creacion de la
Defensoria de la Qutamama.

* Proyecto de Ley para la declaracion de Area
Protegida.

RE
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11. Reglamento de Autorizacion para Operadores de Transporte Acuatico

Aprobamos el Reglamento para la Otorgacion y Renovacion de Autorizacion para
Operadores de Transporte Acuatico de Pasajeros y/o Carga mediante RAR 53/2021,
que permitira:

« Otorgar y renovar la autorizacion para
prestar el servicio de transporte acuatico.

« Tener un control de los operadores
acuaticos.

 Darinicio a la fiscalizacion de los servicios.

* Mejorar la calidad del servicio a traves de
la regulacion.
N Ty . S
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12. Otorgacion y Clausura en el Servicio Postal

« Otorgamos 31 contratos de licencias
para prestacion de servicio postal.

« Efectuamos 32 renovaciones del
Certificado Anual de Operaciones.

 Por primera vez se clausuro a 3
empresas de servicio postal que
operaban de manera ilegal.




PRESUPUESTO
LOGROS 2021
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Ejecucion Presupuestaria (millones Bs.)

Logramos:
Recaudacion ATT

o 106%
* Recaudar por Telecomunicaciones,

Transportes 'y Servicio Postal:
Bs784,07 millones.

739,99

 Transferir (TGN, PRONTIS, UIT, Froe e
UPAEP. entre otros): Bs887,86 : :
. Transferencias Gasto Corriente
millones. 97,4% 90,0%

51,02

* Ejecucion del Gasto Corriente:
Bs45,62 millones.

Prog. Ejec. Prog Ejec.
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GRACIAS



