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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ALIANZA POR LA ESTRATEGIA INTERINSTITUCIONAL
CONTRA LA ESTAFA DIGITAL

A partir de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT—DJ-RAR—TL L‘P 269/2023 de 22 de mayo
de 2023, la Autoridad de Regulacion 'y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, - ATT,

nto la plataforma digital “BLOQUEA LA ESTAFA”, herramienta digital, a través de la cual

impleme '
} eden denunciar estafas

las usuarias y los usuarios de los servicios moviles de telecomunicaciones p'u &
digitales, logrando el bloqueo de la linea telefonica y la inhabilitacion del equipo moévil de una manera

eficaz y oportuna.

Con dicho antecedente, como una etapa siguiente de prevencion y difusion, a favor de los derechos

de las usuarias y los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, la ATT en alianza con las
instituciones publicas y privadas suscribientes del presente documento, se busca implementar de
forma integral la estrategia institucional para la prevencion y lucha contra toda forma de estafa y/o
fraude en las telecomunicaciones, a través del apoyo y coordinacion articulado entre todas las
entidades participantes en favor de la poblacion en general, con el fin de promover la cultura del uso
seguro y responsable de la red y las telecomunicaciones.

Bajo ‘ese contexto, las Autoridades y organizaciones que suscriben la presente Alianza para la
implementacion de la Estrategia Institucional, asumen el compromiso social, en el marco de sus
competencias de realizar las siguientes acciones de apoyo:

a) Compromiso a asumir acciones dirigidas en la prevision y lucha contra toda forma de estafa
y/o fraude en'las telecomunicaciones, en el marco de las competencias y atribuciones
asignadas por la norma a cada entidad.

b) Difundir de forma voluntaria, la estrategia institucional a nivel nacional, compartir y
participar activamente en la elaboracion, emision y proyeccion de material visual, guias
cortas, pastillas informativas, spots publicitarios, entre otros.

¢) Priorizar la apertura de un boton y/o link de redireccionamiento a la plataforma Bloquea la
Estafa, donde se actualice la informacion constantemente y posibilite realizar las denuncias.

d) C'oordinar y apoyar con la capacitacién permanente por medio de cursos presenciales,
virtuales y cursos rapidos a las instituciones publicas y privadas, en relacién a mecanismos
de proteccion y prevencion; asi como, en las campafias y actividades de prevencion y lucha
permanente contra las estafas digitales dirigidas a la poblacion einf-‘aemeiral~ - e
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