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ANEXO:

“Instructivo del Procedimiento para Llenado, Presentacion y Rectificacion de
Declaraciones Juradas para el Cdlculo de los aportes al Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusién Social - PRONTIS”

La aplicacion del modulo sistemético establece una interfaz de comunicacion con los Operadores de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, facilitando al acceso, declaracion de informacion y revision
modular de sus Estados de Cuenta, para posteriormente a través de la misma generar el Ticket de pago y su
respectivo “CPT - Coédigo de Pago de Tramites”; el cual seria empleado por la entidad Financiera para el
cobro correspondiente y gestionado internamente en el marco de la Plataforma Virtual, entre otros para la
identificacion y registro del pago.

Se detalla el procedimiento que operativiza el Reglamento del PRONTIS aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 013 (R.M. N° 013) modificado por la Resolucion Ministerial N° 325, y la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL N° 0059/2013 (RAR 059/2013); en cuanto al suministro de
informacion, presentacion y rectificacion de Declaraciones Juradas.

. Del Formulario de Declaracion Jurada
Pasos a Seguir para el llenado:

- OPERADOR: Registrar el nombre del operador (Razon Social o nombre comercial), acompafiado
de su Cdadigo ID de Operador (Numero otorgado por la ATT).

- PERIODO: Considerando que los aportes PRONTIS se realizan de forma semestral, debera
identificar el periodo al que corresponde la informacion reportada en el Formulario de Declaracién
Jurada, eligiendo la opcién Primer o Segundo Semestre del afio declarado.

- INGRESOS TOTALES DE EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS (l) (En Bolivianos): La
informacion de “ingresos” registrada por el operador, podra ser expresada con cuatro (4) decimales,
ademas de incorporar el escaneado del Estado de Resultados y Balance General en formato “PDF”,
mismo que sera contrastado con la presentacion de los reportes SIFCU y en tanto corresponda con
los Estados Financieros entregados en respaldo del calculo de la Tasa de Fiscalizacién y Regulacién
(TFR). Adicionalmente, en cada declaracion debera contemplar las siguientes particularidades:

a) Declaracién del Primer Semestre: Identificar los ingresos generados y registrados en sus
Estados Financieros del periodo Enero — Junio de cada gestion, el importe correspondiente al
citado periodo debera ser declarado en el formulario respectivo hasta el treinta (30) de
septiembre de la misma gestion; considerando las particularidades descritas en el numeral (3).

b) Declaracion del Segundo Semestre: En el marco del inciso b) del articulo 16 de la R.M. N°
013, para realizar el re-céalculo anual, los operadores deberan registrar en el Formulario de
Declaracion Jurada, los ingresos generados durante toda la gestion (Enero — Diciembre) y
plasmados en sus Estados Financieros anuales auditados, dicha informacion tendra que ser
registrada en el Formulario hasta el treinta (30) de abril del siguiente afio; cumpliendo con lo
requerido en la descripcion general del numeral (3) de este acapite.
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INGRESOS TOTALES GENERADOS POR LA PROVISION DE SERVICIOS EN AREAS
RURALES (larc) (En Bolivianos): Los “Ingresos Rurales” deberan ser registrados por el operador
y podréan ser expresados hasta con cuatro (4) decimales, los cuales tendran que incorporar el detalle
de la informacién que respalde la generacion de estos ingresos, para este efecto en caso de contar
con ingresos rurales correspondera elegir la opcion “Declarar Ingresos Rurales”; cuyo formulario
desplegado detalla los campos a ser complementados por los operadores, como ser: Codigo Unico
de la poblacién, Departamento/Municipio/Localidad-Poblacidn (en ambos casos acorde a los datos
del tltimo Censo de Poblacion y Vivienda 2012 del INE), Tréafico cursado (minutos, datos), Trafico
monetizado (Bs.), Ingresos por otros servicios (En Bs.) a ser descrito a requerimiento del operador;
el registro de todos los campos habilitados en el Formulario debera ser declarado en la Plataforma
Virtual para el primer periodo en el cual se ponga en vigencia el presente mddulo, y para los
siguientes periodos Unicamente actualizar los ingresos generados y de ser necesaria la modificacion
(retiro/adicidn/correccion) de alguno de los campos, tendra que realizarse con la inclusion de la
aclaracién respectiva que justifique el cambio o modificacién, misma que sera contrastada y
revisada por la ATT.

En cuanto al respaldo digital y documental de los Ingresos Rurales, considerando que el Plan de
Cuentas del SIFCU tiene aprobado Unicamente cuentas para los servicios de Telefonia Fija Rural e
Internet Rural; los operadores regulados deberan identificar en que cuenta y bajo que concepto
fueron apropiados los ingresos declarados por servicios prestados en area rural, y que son
registrados como parte de las cuentas habilitadas del reporte de Analisis de Servicios Prestados en
Detalle (ASPD - SIFCU); archivo digital que tendré que ser incorporado en formato Excel a la
Plataforma Virtual en el campo previsto para este efecto, el cual seré cotejado con la presentacion
de los reportes SIFCU en formato impreso. Asimismo, cada declaracion contendra las siguientes
particularidades:
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a) Declaracion del Primer Semestre: Identificar los ingresos rurales generados y registrados en
sus Estados Financieros del periodo Enero — Junio de cada gestion, el importe correspondiente
al citado periodo debera ser declarado en el formulario respectivo hasta el treinta (30) de
septiembre de la misma gestion; considerando las particularidades descritas en el parrafo
precedente, numeral (4).

b) Declaracién del Segundo Semestre: Los ingresos rurales generados corresponderan a los
registrados en sus Estados Financieros del segundo semestre de la gestién (Julio — Diciembre),
gue tendran que ser declarados en el Formulario hasta el treinta (30) de abril de cada gestion;
cumpliendo lo descrito en el numeral (4) del presente instructivo.

INGRESOS TOTALES DEL OPERADOR O PROVEEDOR CON MAYORES INGRESOS (Imax)
(En Bolivianos): Una vez se cumplan los plazos establecidos en la R.M. N° 013, y habiendo los
operadores realizado la declaracién de sus ingresos en los Formularios respectivos, el sistema
quedara programado para la recopilacién de la informacion de Ingresos Totales e Ingresos Rurales,
obteniéndose el “Ic” de todos los operadores, de cuyo listado se identificard automaticamente el
importe mayor, quedando éste registrado en el campo de “Imax”, que seria el dato del operador
que haya generado mayores ingresos en el periodo correspondiente; estos parametros figuraran
como parte del formulario del cual se obtendran los devengados correspondientes y estaran visibles
para cada operador, a efectos de que puedan realizar sus propios célculos y verificacion de
devengados de considerarlo necesario.

INVERSIONES (Yarc) (En Bolivianos): El importe por inversiones realizadas en areas rurales, es
certificada por la Unidad de Ejecucion del PRONTIS dependiente del Viceministerio de
Telecomunicaciones, e informado a la ATT de forma oficial mediante nota; el mismo que serd
incorporado en el campo respectivo una vez éste sea derivado al responsable/analista
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correspondiente, para su empleo en el calculo del devengado PRONTIS. No obstante, en caso de
que el operador cuente con la citada certificacion, podré insertar la informacién en el campo
respectivo.

- FECHA DE DECLARACION: Sera generada de forma automatica en cuanto el operador declare
toda la informacion en el Formulario, la cual debera realizarse hasta la fecha prevista en la norma,
para el primer semestre (30 de septiembre) y segundo semestre (30 de abril) de cada gestion,
debiendo el operador tomar sus recaudos en caso de dias feriados o no habiles. Esta fecha sera
identificada por el sistema para el correspondiente computo de los dias en mora y el célculo del
interés respectivo, en caso de darse esta figura.

-  ELABORADO POR — CARGO — DATOS DE CONTACTO: EIl operador debera identificar el
nombre y cargo que desempefia el funcionario encargado de completar el Formulario de
Declaracion Jurada. Asimismo, debera insertar los datos de contacto oficial, correo electrénico,
teléfono/celular vigente y direccion oficial, esta informacion a efectos de actualizar los datos del
operador.

Una vez que la informacidn se encuentre debidamente completada en el Formulario de Declaracion
PRONTIS, el operador debera revisar los datos e informacion registrada previa aceptacion y envio
definitivo del Formulario de Declaracidn Jurada, en los plazos previstos por la R.M. 013 y descritos
también en los numerales 3) y 4) del presente instructivo; asimismo, tal cual establece la Ley N° 164 y
sus Reglamentos normativos, toda la informacion declarada podré ser sujeta de verificacion, inspeccion
y fiscalizacion, segun sea el caso.

Disponibilidad de los devengados PRONTIS:

El sistema realizara los calculos necesarios de forma automatica en base a la férmula dispuesta por la
R.M. N° 013, R.M. N° 325 y trabajaré en base a cuatro (4) decimales, para posteriormente en el Gltimo
campo del Formulario de Declaracién Jurada exponer los importes devengados del PRONTIS en
bolivianos con redondeo a dos (2) decimales, con el objeto de que el pago se realice en los plazos
dispuestos en la norma.

Los devengados PRONTIS del Primer Semestre se encontraran disponibles en la Plataforma Virtual a
partir de la segunda semana del mes de noviembre, debiendo realizarse el pago del aporte PRONTIS
hasta el 15 de enero; los devengados PRONTIS del Segundo Semestre se encontraran disponibles a
partir de la segunda semana del mes de junio, y seran efectivizados hasta el 15 de julio de cada gestion.

Los plazos dispuestos anteriormente, dependeran de la oportuna Declaracion del Formulario de Aportes
PRONTIS y de la remision de la certificacion de Inversiones por el VMTEL, siendo responsabilidad
del directo interesado (operadores/proveedores) realizar el seguimiento a la presentacién oportuna del
citado Certificado. Asimismo, en caso de que los operadores o proveedores no realicen el registro
oportuno del Formulario de Declaracion de Aportes PRONTIS, cumplido los plazos descritos en
parrafos precedentes, se procedera a emplear los ingresos registrados en gestion pasada, a efectos de
viabilizar el calculo para la obtencion del operador de mayores ingresos, de no contar con informacion
de gestion pasada, correspondera aplicar la estimacion de ingresos (conforme detalle expuesto en el
paragrafo 111 del presente Instructivo), pudiendo los operadores y proveedores realizar la rectificacion
de Formulario contemplando los requisitos y plazos previstos en el paragrafo Il (Procedimiento para
Presentacion y Rectificacion de la Declaracion Jurada) del presente Instructivo.

El Formulario de Declaracion de Aportes PRONTIS, se encontrara disponible a efectos de que los
operadores realicen el registro de la informacion y obtengan el calculo del devengado respectivo, mismo
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gue se actualizara en la Plataforma Virtual; no obstante, en caso de que la fecha de generacion del ticket sea
posterior a las fechas de pago establecidas en la norma, se aplicara el interés correspondiente, acorde a lo
dispuesto por el paragrafo 111 del articulo 198 del Reglamento General a la Ley N° 164.

Procedimiento para Presentacion y Rectificacion de la Declaracion Jurada

En el marco de lo establecido para el registro de informacion en el Formulario de Declaracion Jurada
de Aportes PRONTIS, los operadores y proveedores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
excepto Radiodifusion, tendrén la posibilidad de realizar la rectificacion de la informacion declarada
en el citado Formulario, acorde a las siguientes condiciones:

a) Periodicidad de las Rectificaciones

De acuerdo a los plazos dispuestos por la normativa y descritos en el anexo a la R.M. N° 013,
considerando que para el presente caso el Formulario de Declaracion Jurada sera registrado de manera
semestral por los operadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones excepto Radiodifusion, los
mismos podran efectuar la rectificacion a los datos insertados acorde al siguiente detalle: Formularios
de declaracion correspondiente al Primer Semestre, podran ser rectificados hasta el Gltimo dia del mes
de octubre de cada gestion y los Formularios de declaracion del Segundo Semestre hasta el tltimo dia
del mes de mayo de cada gestion; el sistema se encontrara habilitado para rectificar cada formulario
Unicamente hasta la fecha establecida precedentemente; posterior a los periodos definidos los
formularios declarados quedan cerrados y sin opcion a ningun ajuste adicional. Todo ello considerando
que la normativa establece plazos de disposicion de devengados y pago de los mismos.

Las rectificaciones solo podran efectuarse por aquellas declaraciones juradas que fueron generadas a
través de la Plataforma Virtual. Por tanto, los operadores no podran realizar rectificaciones de gestiones
pasadas a través de este medio.

b) Aspectos Procedimentales de Rectificacion

A través de la Plataforma Virtual, el operador podra acceder al histérico de Formularios declarados
para su revisién o consulta; no obstante, la rectificacién de los formularios semestrales se podra realizar
solamente en el periodo de tiempo descrito en el numeral i), para ello tendra las siguientes opciones:

“Rectificacion de Formulario”: E| operador podra ajustar los campos declarados en el Formulario
PRONTIS, quedando definido el siguiente procedimiento.

Si la rectificacion correspondiera a la modificacién de ingresos que conlleven a un incremento en el
devengado PRONTIS, la aprobacién y modificacién al Estado de Cuenta del operador serd inmediata;
en caso de que la enmienda incida en una reduccidn del devengado PRONTIS, la misma tendra que ser
revisada y aprobada previamente, para cuyo efecto correspondera que el operador remita de forma
paralela su nota exponiendo sus argumentos, con toda la documentacion que respalde dicha
modificacion, la cual deberd estar firmada por su representante legal; posteriormente una vez cotejada
la informacidn, se actualizara el Estado de Cuenta respectivo, caso contrario se comunicara al operador
el rechazo a la rectificacion planteada.

Una vez realizada o aprobada la Rectificacion de la Declaracion Jurada del Formulario de Aportes
PRONTIS, éstos seran expuestos en los Estados de Cuenta del Operador, los cuales seran consolidados
y se encontrardn disponibles para fines de cobranza y fiscalizacién conforme lo establecido en la
normativa vigente.



A 4 4

Procedimiento en caso de que los operadores no realicen la Declaracion de los Formularios de
Aportes PRONTIS
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Los operadores y proveedores se encuentran en la obligacion de cumplir con todos los aspectos
regulatorios contraidos al momento de solicitar la otorgacion de algin servicio de Telecomunicaciones,
entre otros el pago del Aporte PRONTIS, debiendo cumplir a cabalidad los plazos establecidos en la
normativa vigente, para presentaciéon de Estados Financieros y registro del Formulario de Declaracién
Jurada de Aportes PRONTIS; por tanto, en caso de que no presenten ni registren la citada informacion,
se tienen previstas las siguientes acciones:

a) Elsistema identificard aquellos operadores que no hayan realizado la Declaracion de su Formulario
de Aportes PRONTIS y con el objeto de no afectar la obtencion del operador de mayores ingresos,
se emplearé la informacion declarada en la gestion pasada, de no contarse con la misma se solicitara
al area de ingresos de la DAF de esta Autoridad proceder con la estimacion de ingresos en el marco
del procedimiento establecido y aprobado para el célculo de Tasa de Fiscalizacion y Regulacién
(considerando que se tiene en comun los ingresos de explotacion como base tasable para el calculo
de TFR y PRONTIS); todo esto sin perjuicio de iniciarse las acciones que correspondan por
incumplimiento.

b) En base al Formulario 222, comunicado por el area de Ingresos, se identificara el importe registrado
en el campo “Ingresos Netos” y se procedera a insertar dicha informacion en el Formulario de
Aportes PRONTIS y poner a disposicion el devengado del periodo respectivo.

c) Los operadoresy proveedores podran realizar la rectificacion del Formulario de Declaracion Jurada
del Aporte PRONTIS, contemplando los requisitos y plazos previstos en el paragrafo Il
(Procedimiento para Presentacion y Rectificacién de la Declaracion Jurada) del Instructivo adjunto
al presente Informe; para cuyo efecto tendrd que anexar sus argumentos respaldados y Estados
Financieros debidamente documentados y presentados oportunamente a Impuestos Nacionales, de
lo contrario al haber incumplido con las disposiciones normativas, correspondera que efectivice el
pago respectivo en base a la informacidon empleada por la Autoridad Reguladora. Se debe tener
presente que la informacién entregada serd sujeta de fiscalizacion, debiendo el operador
proporcionar toda informacién que la Autoridad Reguladora requiera, y de detectarse
irregularidades tendra que asumir sanciones en el marco de la normativa.

d) Si a los dos afios calendario de haber realizado la Gltima declaracion del Formulario de Aportes

PRONTIS, el operador o proveedor no hubiere cumplido con esta obligacion, se procedera con el
inicio del proceso de revocatoria de la licencia otorgada, en el marco de lo dispuesto en la LEY N°
164, de sus Contratos u otro acto administrativo mediante el cual se haya otorgado alguno de los
servicios reconocidos en la norma.
De haberse llegado al inicio de un proceso de revocatoria de Licencia, el operador se encuentra en
la obligacién de efectivizar los aportes PRONTIS dispuestos en su Estado de Cuenta, en base a
ingresos estimados, sumado a los importes generados por mora al incumplir con esta obligacion,
no pudiendo aplicarse lo sefialado en el inciso ¢) del presente acapite.

Del Estado de Cuentas y Pago en Linea

El estado de cuentas del operador o proveedor se encontrara disponible en la Plataforma Virtual, para
cualquier efecto de seguimiento, el mismo seré afectado tnicamente cuando se realice la rectificacion
de alguno de sus Formularios Declarados en la misma plataforma, en los plazos previstos en el presente
instructivo.
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Una vez que el Formulario de Declaracion se encuentre con la informacion requerida y revisada por el
operador o proveedor, conforme lo previsto en la norma se dispone de un plazo para realizar los
célculos; por tanto, el Formulario y su Estado de Cuenta se encontraran disponibles a partir de la
segunda semana de noviembre de cada gestion (para los devengados PRONTIS Primer Semestre) y a
partir de la segunda semana de junio de cada gestion (para devengados del Segundo Semestre);
pudiendo generar su ticket de pago, para posteriormente apersonarse a la entidad bancaria y efectivizar
el mismo, conforme el procedimiento establecido para este efecto para las obligaciones de pago de los
operadores y proveedores.

V. Establecimiento de Intereses en caso de realizar el Pago fuera de los plazos definidos en la norma

Conforme el articulo 198 del Reglamento General a la Ley N° 164 aprobado con D.S. N° 1391, queda
dispuesto que:

- Vencida la fecha establecida para el pago del aporte al PRONTIS, si ésta no ha sido cancelada, se
constituird en mora sin necesidad de intimacion o requerimiento alguno.

- En caso de presentarse morosidad en los pagos del aporte al PRONTIS se aplicara la tasa de interés
del seis por ciento (6%) anual, sobre el monto adeudado, debiendo cancelarse en forma conjunta
con el aporte vencido.

Lo dispuesto se encuentra previsto en los Estados de Cuenta de cada operador y puede ser revisado en
la Plataforma Virtual.

De generarse observaciones al célculo o tener consultas al respecto, el operador o proveedor podra
comunicar sus interrogantes de forma oficial para que el mismo sea aclarado.

VI. Del Procedimiento de Fiscalizacion y Verificacion del Formulario de Declaracion Jurada

Las rectificaciones realizadas en el marco del presente procedimiento, podran ser sujetas a fiscalizacion
por parte de la ATT, a través de la Direccion de Fiscalizacion y Control, de oficio, a solicitud de la
Unidad de Finanzas, de la Unidad de Regulacién Técnica Econémica u otra instancia de esta Autoridad.

De igual manera el procedimiento de fiscalizacion podra alcanzar a todos los operadores y proveedores
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, con el fin de identificar la validez de la informacion
reportada, asi como aquellos que no declaren los Formularios de Aportes PRONTIS, de identificarse
informacidn ajustada u omision en el reporte, se aplicara las sanciones establecidas en la Ley N° 164 y
sus Reglamentos.

VII. Otros aspectos

Cualquier otro aspecto que no se encuentre incorporado en el presente Instructivo, podra ser
complementado mediante la emision del acto administrativo correspondiente.
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FORMULARIO DE DECLARACION JURADA
APORTES PRONTIS

OPERADOR:

CODIGO 1D:

PRIMER
SEMESTRE
FORMULAS

Fecha limite de
pago 15-Enero

INGRESOS NETOS TOTALES [Bs.)
Campa a ser llenado por el operadonprovesdor

SEGUNDOD
SEMESTRE

Fecha limite de
pago 15-Julio

GESTION:

ANUAL AUDITADD

INGRES0S BRUTOS TOTALES [Bs.)

Ingresos Metos Totales { 0,87 = D13 t0s7

= E13/ 047

= F13/ 0,87

INGRES05 NETOS - GENERADOS EN AREA
RURAL [Bs.)
Campo a zer llenado por el operadorprovesdar

=[5+ ED

INGRESOS BRUTOS - GENERADOS EN AREA
RURAL [Bs.)
Ingresos Metos Generados en Srea Rural /0,87

= NS /0287

=BG /087

=& .ElE

INYERSIONES [Bs.)
Campa a zer lenado por el operadonproveesdor, conforme
certificacion cursada por el VMTEL

Yeox

=17 - EI7

Ingre=aos del operador o provesdor del que s calcula el aporte,
dedusienda los ingresas por servicios en el irea rural

Ie = = 04 -Die

=F14-F&

Porcentaje de aporte aplicable alos ingresos brutos

i P)=(ctll)=1
emergente de la aprovision de los servicios. [+ ) - O !

= ([D1RADEE) « 13

= [[D8I026) « 1)

Apoarte al PROMTIS del operador o proveedor del que se

. hel . : 2 Ay = P) " [ - e
calzula sin deduccion de inversiones en arearural [Bs.) * =) " [l ]

=g Dz

=F13"Fiz

IMPORTE DEVENGADO PRONTIS
(8=

A=A, -D

A= Ay - (05" ¥...) =Dz20-(0.5° D

=F21-Dz21

=F20-[0.5" F17)

PRIMER SEMESTRE: Ingresos Brutos batales por la provisién de
laz zervicios de kelecomunicaciones, deduciende ingresos rurales del
operador!provesdor con mayores ingresoz

- MARIDTE...)

ANUAL AUDITADO: Ingresos Brutos totales por o provision de
los servicios de telecomunicaciones, deduciendo ingresos rurales del
operador!provecdar con mayores ingresaz

- FARF15:...0

Humta: Lor operadarer deboran sumglir lar plazar p surcar la dosumentasitn 4e rorpaldo dorzriva en |2 normativa wiqente.

FECHA DE DECLARACION:

ELABORADD POR:

CARGOD
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