SATT

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA INICIAL
DE RENDICION DE CUENTAS - GESTION 2018

Transportes - ATT, con el objeto de llevar a cabo la Audiencia Publica Inicial de Rendicion de
Cuentas de la gestion 2018, en cumplimiento a la Constitucién Politica del Estado, Articulo 235,
numeral 4 y Articulo 241, paragrafo II; a la Ley N° 341 de Participacién y Control Social, a la
Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y a la Ley N° 974 Ley de
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién .

En ese sentido, los asistentes a la Audiencia Piblica Inicial han sido informados sobre |a mision,
visién, objetivos de gestion programados y resultados esperados para la gestién 2018, asi como la

It Tarifa Solidaria.

2. TV Digital,

B. Optimizacion de Homologaciones.
4. Otorgamiento de licencias.
3. Estandar de Calidad de Internet Y parametros de Banda Ancha,

6. Fiscalizacién de Call Center y oficinas ODECO de Operadores
7. Estandares de Calidad de Transportes.
8. Atencién a reclamaciones usuarios en Terminales y Aeropuertos.

La mencionada informacién fue proporcionada en el evento para un mejor ejercicio del derecho de
participacién y control social.

En sefial de haberse evidenciado que los actores sociales han recibido informacién confiable y
precisa, suscriben el presente documento, la Maxima Autoridad Ejecutiva y personal de la ATT asi
como los representantes de organizaciones e instituciones acreditados como miembros del control

social y puiblico.asistente.
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA INICIAL
DE RENDICION DE CUENTAS - GESTION 2018

Transportes - ATT, con el objeto de llevar a cabo la Audiencia Puablica Inicial de Rendicion de
Cuentas de la gestion 2018, en cumplimiento a I3 Constitucion Politica del Estado, Articulo 235,
numeral 4 y Articulo 241, paragrafo II; a la Ley N° 341 de Participacién y Control Social, a la
Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra |a Corrupcién y a la Ley N° 974 Ley de
Unidades de Transparencia y Lucha Contra |a Corrupcién .

1L, Tarifa Solidaria,

2. TV Digital.

£ | Optimizacién de Homologaciones.

4. Otorgamiento de licencias.

5 Estandar de Calidad de Internet Yy parametros de Banda Ancha.
6. Fiscalizacion de Call Center y oficinas ODECO de Operadores

7] Estandares de Calidad de Transportes.
8. Atencion a reclamaciones usuarios en Terminales y Aeropuertos.

La mencionada informacién fue proporcionada en el evento para un mejor ejercicio del derecho de
participacion y control social.

En sefial de haberse evidenciado que los actores sociales han recibido informacién confiable y
precisa, suscriben el presente documento, la Méxima Autoridad Ejecutiva y personal de la ATT asi
como los representantes de organizaciones e instituciones acreditados como miembros del control

social y puiblico asistente.
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA INICIAL
DE RENDICION DE CUENTAS - GESTION 2018

En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, en fecha 30 de mayo de 2018, en ambientes del Hotel
Cortez, se reunieron representantes del control social de organizaciones sociales e instituciones con
autoridades y personal de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes - ATT, con el objeto de llevar a cabo la Audiencia Pablica Inicial de Rendicién de
Cuentas de la gestién 2018, en cumplimiento a la Constitucién Politica del Estado, Articulo 235,
numeral 4 y Articulo 241, paragrafo II; a la Ley N° 341 de Participacion y Control Social, a la
Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y ala Ley N° 974 Ley de
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion .

En ese sentido, los asistentes a la Audiencia Publica Inicial han sido informados sobre la mision,
vision, objetivos de gestién programados y resultados esperados para la gestion 2018, asi como la
programacién de los proyectos y servicios priorizados para esta gestion. Se detalla a continuacién
los proyectos seleccionados, a los que se realizara seguimiento:

1. Tarifa Solidaria.

2. TV Digital.

3, Optimizacién de Homologaciones.

4, Otorgamiento de licencias.

5, Estandar de Calidad de Internet y pardmetros de Banda Ancha.
6. Fiscalizacién de Call Center y oficinas ODECO de Operadores
7. Estandares de Calidad de Transportes.

8. Atencidn a reclamaciones usuarios en Terminales y Aeropuertos.

La mencionada informacién fue proporcionada en el evento para un mejor ejercicio del derecho de
participacion y control social.

En sefial de haberse evidenciado que los actores sociales han recibido informacién confiable y
precisa, suscriben el presente documento, la Maxima Autoridad Ejecutiva y personal de la ATT asi
como los representantes de organizaciones e instituciones acreditados como miembros del control
social y publico asistente.
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