<@ | ‘
WATTS ! ‘
AUTORIDAD DE REGULACION ¥ FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES \

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 583!2017
La Paz, 19 deJullo de 2017

VISTOS: T

-

LaLey N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion ¥ Comumcacxon de'08 de
agosto de 2011, el Decreto Supremo N° 2498 de 26 de agosto de 2015, la, Résolucién Adniihistrativa
Regulatona ATT -DJ-RA TL LP 1525/2015 de 26 de noviembre de 2015, el Decreto Supremo N° 3004
emitido’el 30 de noviembre de 2016, el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 503/2017 de 10de
julid de 2017 y el Informe Juridico ATT-DJ-A TL LP 962/2017 de 19-de julio de 2017 la normativa
vigente aplicable y todo lo.que se vio y se tuvo presente. .
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CONSIDERANDO 1.- (Amblto de Competencla)

Que las competencias y atribuciones de la Autoridad de Regulacmn y Flscahzaclon de
Telecomunicaciones y Transportes (“ATT”), definidas por ¢l Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril
de 2009 concordante con lo dispuesto en la Disposicidén Transitoria Novena de la Ley N° 164 General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion de 08 de agosto de 2011 (“Ley N"
164”) que seffala que quedan sometidas a ésta las personas naturales y juridicas, prlvadas comumtanas
puablicas, mixtas y cooperatlvas garantizando los intereses y derechos. de los usuarids o consurmdores
promoviendo la economia plural prevista en la Constitucién Politica del Estado y- las leyes en- forma
efectiva.

CONSIDERANDO 2: (Al-l-tecedelites)

Que medlante Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 503/2017 de 10 de ]uho de 2017, la
Direccion’ Técnica -Sectorial de Telecomunicaciones y TIC de la ATT, recomendd la modificacion de
quince (15) articulos del Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica-del Servicio Moyil, aprobado, _
mediante Resolucién Administrativa Regulatorla ATT-DJ-RA TL'LP 1525/2015 de 26 de n0v1embre de”
2015, al haberse determinado un nuevo modelo para la implementacion de.la funcmnahdad dela -~
Portabilidad Numérica en las redes de los operadores, donde-toda la infraestiuctura (Slstema Central de .
Portablhdad) se encuentre en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia y la ATT superwse toda. el
servicio de la Portabilidad Numérica.

Que mediante Informe Juridico ATT-DJ-INF JUR LP 962/2017 de, 19 de julio de 2017, 1a Dlreccmn
Juridica de la- ATT, estableci6'que en atencién al Informe Técnico sefialado precedentemente y conforme

a las faciltades y atribuciones otorgadas mediante el Numeral 15 del Articulo 14 de la Ley N° 164, ¢8R, a
corresponde modificar el Reglamento Técnico de Portablhdad Numérica' del Servicio Movil;. aprobado (;’o VoRF:-
mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DI- RA TL LP 1525/2015 de 26 de'noviembre de 8. c%
2015, a fin de implementarse un nuevo modelo de Portabilidad Numériéa donde toda la mfraestructura E w 1

(Sistema Central de Portabilidad) se encuentre en el territorio del Estado Plurinacional “de Bolivia y la
ATT supervxse todo el servicio de la Portablhdad Numérica. .o

CONSIDERANDO 3.- (Marco Normahvo) - ' o

. -
é o tiene derecho al acceso universal y equitativo a los Servicios basicos de agua potable alcantanllado
o ! P
R

o<,
A m;iﬂs & electnmdad gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.
TS o
Que el pardgrafo I del Articulo 52 de la Ley N 164 dispone que la numeracion utilizada en los serwcnos '—J
de telecomumcacxones y tecnologias de mformacxon y comumcacxon €5 un ‘Tecurso hmltado y . tj:“ .
L l- '
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corresponde su adrmmstracmn control y fiscalizacién a la ATT en todo el territorio del Estado
Plurinacional, de acucrdo a 16 establecido en el Plan Técnico Fundamental dé Numeracmn. ‘ o
Que el paragrafo V del Articulo 52 de la Ley N° 164 detenmna «que se establecera medmnte norma
expresa‘que las usuarias.o usuarios de los servicios puedan conservar los' mimeros que les hayan sido
asignados por ¢l operador inicial.”

Que el. nutheral 2 del Articulo 54, de la Ley N° 164 establece' que las usuarias o los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y conminicacion tienen derecho a eleglr y
cambiar libremente de operador o proveedor de los servicios y de los planes’ de acceso a los mismos,
salvo las condiciones pactadas libremente en el contrato, las cuales dcben ser exphcltas claras y
previamente informadas a las usua.nas ¥y los usnarios.

Que el Articulo 3 del Decreto Supremo N° 2498, determina que: “La zmplementac:on de la. Portabilidad a
Numérica seré establecida mediante Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Movil,

elaborado y aprobado por la ATT, dicho Reglamento se basard en lo siguiente: ' ) '

a) La solucion técnica serd la de Consulta de Toda Llamada (4l Call Query);

b) Los aspectos técnicos, econdmicos,. administrativos y otros que se requieran para la
implementacion y-la prestacion a las usiarias o usuarios de la Portgbilidad Numerzca en el
servicio movil; _ _

¢) Las soluciones tecmcas a implementarse en las redes de los operadores de otros servicios de o
telecomumcaczones que estan interconectados con Ias redes de los' operaa'ores del servicio
movil;

d) Los costos de implementacién de.la Portabilidad Numérica y de la adecuacion de las redes,
serdn cubiertos por los' operadores y no podi-dn trasladarse a las usuarids o usuarios”.

Que el Articulo 3 del Decreto Supremo N° 2498, const1tuy6 los mecanismos para la 1mplementaclon de
la Portabilidad Numenca para los servicios de telecomunicaciones, sefialando que la implementacién de
la Portabilidad Numérica seré establecida mediante Reglamento' Técnico de Portabilidad Numérica del
Servicio Movil, elaborado y aprobado por la Autondad de Regulacién y Flscallzacwn de
Telecomunicaciones y Transportes ~ ATT (...). . .

Que la Disposicion Transitoria, Primera del Decteto Supremo N° 2498, establece que la ATT eh un plazo
méximo de tres (3) meses a partir de la publicacién del sefialado Decreto Supremo "debe aprobar el
Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Mavil.

Que mediante Resolucién .Administrativa Regulatoria ATT-DI-RA TL 'LP 1525/2015 de 26 de I
noviembre de 2015, se aprobé el Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Movil.

.t .

Que el.Décreto Supremo N° 3004 ermt]do el 30 de noviembre de 2016, establecié que-la entrada en
operaclon dé 1a Portabilidad Numérica para el servicio movil, serd a partir de] 27.de nov1embre de2017.

' P
Que el numeral 15 del Articulo'14 de la Ley N° 164, establece que: “La AT]“, en lo que se ref ere a
telecomunicaciones, tecnolagias de informacion, comunicacion y servicios postal, tiene las. siguientes
atribuciones: 15. Elaborar, actualizar y modificar manuales, instructivos, circulares y procedamzentos a
ser aplicados en el sector”.
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CONSIDERANDO 4.~ (Analisis Técnico y Legal) e

%

Que mediante el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 503/2017 de 10 de julio de 2017, emitido
por la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC, se realizo el s:gulente anahsls

1.1. “El actual mundo de la Sociedad de la Informacién o ecosistema dz'gital invc';lucra tres
dzmenszones. nuevos modos de produccion de informacidn y contenidos,. diferentes
comportamientos sociales relativos al uso y consumo de bienes, y un 1mpacto economico y social
mds‘importante que el de.tecnologias de informacion y comunicacion consideradas de manera
aislada. Las transformaciones suscitadas en la indusiria de medios de comunicacion,
telecomunicaciones e informacion de los wltimos veinte afios, y su impacto en la economia y la
sociedad son sumamenie draniaticas, hasta el punto de modificar la cadena de valor de todas las
industrias del sector.

1.2. La conectividad de alta velocidad a Internet, la tecnologia y los servicios innovadores son los
catalizadores de la llamada «revolucion digitaly que estd cambiando el mundo. Las tecnologias
maviles, las redes sociales, el cloud computing, el big data y el Internet de las cosas estan en la
base de esta profunda transformacion de nuestra forma de vivir qué ha modificado ademds los
ciclos econdmicos y difuminado las fronteras geogrdficas. Esta revolucion digital es sin lugar a
dudas el periodo de transformacion econdmica, social y tecnologica mds importanté desde la
revolucion industrial. Pero existe una diferencia fundamental entre ambos acontecimientos: la .
adopcaon masiva de tecnologias de la informacion y el Sfendmeno de- la dzgttalzzac:on de. la
economia se ha producido en un lapso de tiempo extraordmanamente breve:, - .

1.3.  Uno de los temas mencionados de creciente importancia en las tecnologias de la mformacmn (T)
es el de computacion en. Iz nube, conocida también como servicios en la. nube, informdtica en la
nube, nube de cémputo o nube de conceptos. Como toda nueva. tendencia, la_ computacion en la
nube genera opiniones divididas entre quienes que ven en élla cuantiosos benef icios y otros que
no vaticinan nada nuevo en el horizonte o que la ven como una moda pasajera. Lo que es evidente
es que en Bolivia el incremento del uso de la computacion en la nube tanto a-nivel de oficinas
estatales como de empresas privadas continiie en crecimiento acelerado. La adopcién, de servicios
de computacion en la nube crece raptdamente principalmente porque su arquitectura destaca los
beneficios de los servicios compart:dos sobre productos aislados. Los servicios compart:dos
ayudan a que ung organizacion se centre en sus principales lineas de negocio y permite que sus
departamentos reduzcan la brecha entre la capacidad de computo disponible (frecuentemente
sobredimensionada) y la demanda requerida de sistemas (genéralmente de bajo volumen con
picos ocasionales). Esto resulta en un modelo mucho mds eficiente de costos basado en el uso.

1.4, La computacion en la nube no es tanto una tecnolo,gm tinica como una combinacion de muchas
tecnologias. Sus .elementos” pueden parecerse a épocas anteriores de computac:on, pero los
avances en virtualizacion, almacenamtento conectividad'y capacidad de procesamlento se han
comb:nado para crear un nuevo ecosistema técnico y el resultado es. un fenomeno di ferente ¥y
atractivo. Los modelos de implementacién de la computacion en la nube son:  *” '

"= Nube privada: , )
,\G* Eug, » 'Nube comunitaria: . Co

"” 2 »  Nube piiblica:. A o
w ' v Nube hibrida; '
En el marco del Plan de Desarrollo Economico y Social 2016-2020 (Ley 786), el Pilar 4 acercade
la "Soberania cientifica y tecnologzca orienta a que Bolivia tenga la capaczdad de, desarrollar
conocimiento y tecnologza en las dreas estratégicas, productivas y de servicios, complementando
los saberes y conocimientos tradicionales con la ciencia moderna en un didlogo intercientifico. El
desarrollo de conpcimie}zto y tecnologia propios es fundamental para el cumplimiento de
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diferentes Resultados del Plan, debido a que influyen en la provisién de servicios basicos, el
impulso a los procesos de comunicacion, educacion, emprendimientos prodiictivos, iniciativas
energéticas y la transformacién de materias primas para la produccion de_ al:mentos En
definitiva, superar la dependencia cientifica y tecnoldgica es un aspecto central para. :mpulsar la
economia plural, cambiar la matriz energética y el patrén primario' exportador>'Las pr:artdades
en clencia y tecnologza al 2020 tienen que ver con su articulacicn al desarrollo efectzvo de los
complejos productivos y de las empresas publicas.

En este sentido, el Gobierno determing que la solucion de la Portabilidad Numerzca se encuentre .

en el Estado Plurinacional de Bolivia, precautelando la soberanid y evitar dependencza cientifica

y tecnologica. Al ser una funcionalidad del Servicio Movil de Telecomunicaciones, ésta deberia - '

ser ubicada en las mstalac:ones de ésta Autoridad y deba ser supervisada en su. totahdad por la

ATT. - :

1.6. E! Plan de Desarvollo Econdmico y Social del Estado Plurinacional de Bohwa en el marco. del .

" desarrollo integral para Vivir Bien 2016 — 2020, que es el marco estrategzca yde prionzaczon de
Metas, Resultados y Acciones a ser. desarrolladas en.- el tercer per:ado del- gobtrema de la
Revolucion Demacrattca Cultural, mismo queé se elabora sobre la base de la Agenda Fatriotica
2025 y el Programa’ de Gobierno 2015, - 2020 establece en su P:lar 4: Soberama caentzf lca y
tecnoldgica como parte de la Meta I Investzgaczon y desarrollo de tecnologza la tmplementaczon
de. ln Nube Soberana de Gobierno Electrénico o Pubhca pdra gestion; almacenamtenta ¥
seguridad de la. mformaczon del Estado y redundard en la proteccion de la soberania de los ddtos .
por medio del fortalec:m:ento de la seguridad informatica. El objet!vo de su lmplementaczon es

mejorar los servicios publicos virtuales, fortaleciendo la soberania y segurzdad mformatica dela -
Nacion, en la gestion de la mﬁwmaczon digital de las instituciones. del Estado ydeia przvaczdad . -
de los datos de las usuarias y usuarios”. - : :

1.7. Las prioridades en ciencia y tecnologm al 2020 tienen que ver cor su art:culaczon al desarrollo
efectivo de los. complejos productivas y de las empresas.piblicas en los sectores estrategzcos al
incentivo a la economia_creativa 'y a la construccion de una soczedad .del conocimiento. El
objetive es sentar czmzentos solidos. para poner la ciencia y . tecnolog:a al. servicio de la
produccion y desarrollo econémico con soberanta, articulando los conoczmlentos de las ciencias

~ modernas con los saberes ancestrales y milenarios. h : ’

1.8. Para cumpltr con este cometido en lo que respecta a Ia Portabzlzdad Numérica'y con el ob]envo
de dar cumplimiento a lo establecido en el Play de. Desarrollo Econdmico y Social del Estado
Pilurinacional de Bolivia en el marco del desarrollo mtegral para Vivir Bien 2016 — 2020 es
preciso que la mformaczon contenida en las bases de datos de Portabilidad. numenca se
encuentren dentro del térritorio nacional, con éllo se sentara los cimientos sélidos para poner la
tecriologia -de- Portabilidad numérica al servicio de la producczon y desarrollo: econdmico .con
soberania. Una vez Se implemente la Nube Soberana de Gobierno' Electronico o Pubhca para
gestion, almacenam;ento y segurzdad de la mformac:onhdel Estado, toda la- Infmestructum de
Portabilidad numérica pasaria a ser gestionada por esta herramienta.

1.9. Para la tmplementacmn del nuevo modelo, donde la ATT, en uso de sus atrxbuc:ones hara el
papel de Superwsor del servicio de la "Portabzhdad Numérica” como una funczonahdad del
Servzcm Movil; se requicren hacer modi f caczones a la ATT-DJ- RA TLLP I 525/2015 en sus
rartzculos Ycomo sigue: k

. o

1.10. Dice{

Articulo 1.- (OBJETO),

%

Establecer el marco reglamentario de los aspectos técnicos, econdmicos . admzmstratzvos para la
tmplementaczon de, la Portabilidad Numérica del servicio movu‘ en aplxcac:on de la Ley N° 164

. s 4 - ‘
. - ' \
. -

r
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General de Telecomunicaciones, Tecnologzas de Informaczon ¥ Comumcacmn del 8 de agosto de
2011 Y del Decreto Supremo N° 2498 de 26 de agosto de 2015. '

Debe dgcir, se modifica el Articulo 1: T .
Articulo 1.-(OBJETO). : - . ‘

Establecer el marco reglamentario de los aspectos - técnicos, «econdmicos y aa’mmtstratzvos para la .
lmplementaczon de la Portabilidad Numérica del servicio movil en aplicacion de li Ley N° 164 General
de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacmn y Comunicacion del § de agosto de 2011, del
Decreto Supremo N° 2498 de 26 de agosto de 2015 y la normativa wgeme aplzcable

1.11. Dice:

Articulo 2.- (DEFINICIONES) - , o ) I
b) Base de Datos Central de Portabthdad Numérica - BDCP: Base de Datos que contiene toda la

mfarmaczon necesaria pare viabilizar todo-el proceso de. Portabilidad Numérica, que entre otras, posee

una base de datos de informacion de numeros portados, base de datos. de informacion necesaria de .

orden administrativa,. basede datos de informacion historica, bases de.datos de trazabilidad (registros

de eventos, auditoria, etc.), que es ‘actualizada gestionada y administrada  por el ASCP de acuerdo al

proceso de Portabilidad Numérica. S
g Gestor de Portabilidad Numerzca - GP: Aphcaczon administrada por el ASCP que permzte a los
Operadores o Proveedores’ del_Servicio Movil procesar las solicitudés ) «transacciones. de la
Portabilidad Numérica como. Receptares o Donantes, de acuerdo a lo estableczda en los procesos
operativos de Portabilidad Numenca -

o) Sistema Central de Portabzhdad Numérica —SCP: Organizacion técnica, econdmica y administrativa, :
que'posee como infraestructira principal la Base de Datos Central de Portabzhdad Ntimérica [BDCPF}; _ :
es administrado por el ASCP . o . GRAD

- .

Debe decir, se modifican los incisos b), g) y 0):

Articulo 2.- (DEFIN[QI ONES). “

b) Base. de Datos Central de Portabilidad Numérica: - BDC'P Base de Datos que cont:ene toda la
informacion-necesaria para viabilizar todo el proceso de Portabilidad Numérica, gie‘entre otras; posee
una base de datos de informacion de niimeros portados base.de datos de mformaczon Fecesarid de
orden administrativa, base de datos de informacién histrica, bases de datos de. trazabllzdad (regtstros
de.eventos, auditoria y otros relacionados), que es actualizada. gest:onada ¥ administrada por. el 4SCP
de acuerdo al proceso de Portabzlzdad Numérica, . i ‘ 3 e~ '

. A
g) Gestor de Portabilidad Numenca GP: Conjunto,de aphcaczones y bases de datos admmlstradas por
el ASCP que permiten a los Operadores o Proveedores del Servicio Movil procesar las-solicitudes. Ve 3
transacciones de la Portabilidad Numérica como’ Receptores o Donantes, de, acuerdo Y. todo lo
establecido en los procesos operativos de.la Portabilidad Numertca

N . . ) R

LA PAZ: Calle 13 d= Calacoto COCHABAMBA: Avenids Ballmén SANTA CRUZ: Avenida Beni, - ', . TARIJA Calle Aléjandro del Carplo 2 Linea Grntulta de Proteccléd al .
N® 8260 - 280 Entre Av. Los Sauwi N° 683, Primer Piso . entre 4° y 5* anillo, calle 3, * ° entre calle O'Connor .y Averida Ejercito - 4y Usuario 5 de 35 ’

y Av, Costanera Esq, F.spm‘ia ¥ La Paz (El Prado) Gardenia Condominio - i «|» N° 720 Primer Piso, * " 800-10-6000 - €

Tel€.: 2772265 - Fax: 2772299 Telt/Fax: 44581 182L 4-44581134 Club Torre Sur Plants Baja Of. 2,,", Telf.: 4.6644136 - 4-6666484 + * www.att.gob.bo v

Casilla: 6692 ‘lQ!si]Ia: 65 .| 44581185 ’ . TelfFax: 3-3120587 - 3-3120978 Faxi'4-6112611 ¢

\ P - o H RGN .
. LI |, P - - !



AUTORIDAD DE REGULACION Y FISGALIZACI(!N DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES !

v j - .
Resolucion Admmlstratlva Regulatona . ' ATT-DJ-RAR-TL LP 583/2017

o) Sistema Central de Portabilidad Numérica — SCP: Compuesto por znﬁaestructura de hardware ¥
_ software que permite a.los Operadores o Proveedores del Servicio Movil el intercambio de informacicn.
para todo'el proceso de Portabilidad Numérica, como ser: el Gestor de Portabilidad Numérica, Base.de
Datos Central de Portabilidad Numérica [BDCF] y otros relaczonados yes admmtstrado por. el ASCP
o . v oo ~
L12.. Dice: L , o

Articulo 8- MTRIBUCIONES) ot : : ,
¢)"Elabordk y Proponér Tos términos de referencia y el mecanismo del proceso de selecczon del ‘
Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica. - L S

d) Coadyuvar en el segmmzento de'la impleméntacion de la Partabilidad Numenca en el Admzmstrador ,
del Sistema Central de Portabilidad Numérica y los Operadores ] Proveedores que utzlzzan el recurso
de numeracion.

Débe decir, se modifican los.incisos ¢ y d):

Articulo 8.- (ATRIBUCIONES),

c) Elaborar y Proponer- el Plzego de Condiciones y el mecanismo del proceso de seleccion del o
Admzmstrador del: Slstema Central de Portabilidad Numerzca o - o v

~

1

d) Coadyuvar en el seguimiento dela implementac:on y. operacion.de la Portabilidad Numerzéa en el
Sistema Central de Portabilidad Numérica y la Base de Datos a’e Portabzhdad Numenca Operatwa de .
los Operadores o Proveedores del servicio movil,

1.13. Se adiciona el inciso f) al Am'culo 9:
Articulo 9. (SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD NUMERIC‘A -SCP). . ‘ A

J) El Sistema Central de ‘Portabthdad debe estar Iocahzado -en territorio del Estado Plurmaczonal de
Bolivia. La ATT conjuntamente él ETCP determmaran su ubzcac:on de acuerdo a criterios técnicos.

' -
i

114. Dice: h oo ’ ‘

"

Articulo 12.- (OBLIGACI ONES DEL ADMINIS TRADOR).
Las obhgaczones entre. otras del Admmzstrador del Sistema Centml de Portabzlzdad Numerzca son

v N

f R .
b} Atender. los requerzmzentos operativos de la ATT, Operadores y-Proveedores” de Servzc:os de
Telecomumcaczones al Publico que utilicen recurso de- numeracion, asimismo, brindar. soparte tecmco

permanente '. .

R
o P A
S

Debe decir, se modz_f' ica la mtmduccmn el Articulo y el inciso b), y se adiciona el mctso k)

Articulo 1 2 (OBLI GA C'I ONES DEL ADMINIS TRADOR)

Las obhgac:ones de manera enuncmtzva mdas no limitativa, del Administrador dél Ststema Central de.
Portabilidad Numemca son:

LI
L]
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b) Atender los requerimientos operativos de la ATT (para efectos de supervision del servicio de la
Portabilidad Numérica) , Operadores y Proveedores de Servicios de Telecomunicacionés al Publrco que ‘
utilicen recurso de numeracion, asimismo, brindar soporte técnico permanente; o ’

N oy . -
»

k) Establecer mecanismos con el ETCP, para el.acceso a la infraestructura del SCP para eI Soporte y
mantenimiento correspondzente

1.15. : Dice:
Articulo 14~ (SUSCRIPCION DEL CONTRATO)

b) El contrato entre el ASCP con los operadores y proveedares del servicio mévil serd suscnta conforme.
al modelo establecido en. los Términos de Referencia para la contratacwn del ASC'P cualqmer L o
modificacién al contrato deberd ser puesta en conocimiento de la ATT para su registro ¥ conoczmtenta

L R - v

Debe decir, se modifica el inciso b): . = ‘

Articulo 14. (SUSCRIEGION DEL-CONTRATO)

b) EI contrato entre el ASCP con los operadores y proveedores del servicio mowl serd suscrito conforme

al modelo ,establecido én “él Plzego de Condiciones para la contratacion, del "ASCP;, cualquier
modificacion al contrato deberd ser puesto en conocimiento de la ATT para su aprobacton reg:stro ¥ ‘
conocimiento.

1.16. Dice:

Articulo 15.- (LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL PROCESO DE PORTABILIDAD
NUMERICA).

a) El proceso debe ser iniciado a solicitud expresa de la usi{aria o usuario.en-el Operador Receptor.
L]

¢) Una usuaria o usuario, podra portar su niimero telefonico durante una gestion anual sin costo.alguno .\

hasta tres veces, salvo el costo del SIM (Subscriber ]dentzly ‘Module). del operador receptor 57

corresponde; a partir de la cuarta portacién durante la géstion, anial, la usuakia o usuario debera

cubrir el costo asociado a la portaczan el cual serd aprobado por la ATT

g Los Operadores o Proveedores del Servicio Mévil deben realizar la habilitacion y déshabilitacion de
los nimeros portados durante la ventana de cambio.  Los Operadores o Proveedores del Servicio
Mdvil deben realizar la habzhtaczon Y deshabilitacion de los nmimeros portados durante la ventana de
cambza L R o
.

k) La’ ATT mohnitoreard en linea el cumplimiento del Proceso de Portabilidad Numerzca esmbleada :
para lo cual, contard con accesé a la base de datos central de Portabthdad Numertca v todo lo referente .
al proceso de Portabilidad Numérica, sin perjuicio de que ésta Autoridad pueda solicitar informacion - -3Gx
adicional al Administrador del Sistema Centml de Portabtlzdad Numérica o a los Operadores o

Proveedores

Debe decir, se modifican los incisos @), ¢), g) y h) y se ad;'qiaha el inciso k): .-

P Y 4

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto COCHABAMBA: Avenida Ballividn |, SANTA CRUZ: Avenida Beni, * L TARTSA: Calle Alej andro del Carpio Linea Gratuita de Profecciéﬁ!l{
N° 8260 - 8280 Entre Av. Los Sauoes N” 633, Primer Piso entre 4°y 5° anillo. calle 3, | eatre calle Q° CounoJr y Avenida E;perclto d - Uswario 1.de'35
-y Av, Costanera Esq. Espaiia y La Paz (Bl Prado) Gardenia Condominio’ * N? 720 Primer Piso,’ " 800-10-6000 ¢
Telf.: 2772266 - Fax: 2772299 Telf/Fax: 44581182 - 4-44581184 Club Torre Sur Planta Baja Of, 2, “Telfi: 4-6644136 - 4- 6666484 o www.alt.gob.bo '
Casilta: 6692 + Casilla: 65 44581185 Telf./Fax: 3-3120587 - 3-3120978 Fax: 4-6112611 O
. el R S Y




. \ ' -3 o " ' .
AUTQRIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACIGN DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES ' . v . ot N

. - vy " o r b, o, P P o ey Ceavinta -

o ' ' Resolqcm_n 'Admmgs\trat:va Regulatorla A { ATTDMRARTLLPSEM0I7 -,

L e ' 4 - LAt AT L

. \ : : - L R T AT
oo vt

Articulo 15 - =(LINEAMIENT OS GENERALES PARA +EL PROCESO DE- "PORTABILIDAD, .M et

NUMERICA) . ) o e L

- - 4 o .o
1 ' " ' '\\ A R \ b ot
n., . N - . Y i ot R

VN

.al, El} proceso debe ser. imczado de manera presenczal y a sohc:tud expresa 'de la usuar!a 0 usuarzo en el 3 .
Operador ReceptOr. Y v .o - .o Lo

S _ . L A s ) - Lot ..|_\" )
o ;\ - M ' L -.,J' - ' - L
c) Una-usuar:a 0, usuarzo podra portar su numero*telefomco durante una ge.s'tmn anual 'sin casto alguno N
‘hasta dos. '(2) veces, 'salva el: costo del SIM® (Subscr;ber IdentztymModuIe) del opemdor- receptor i N
.qcorresponde -a partir, de: ld tercera portaczon durante la_gestion anudl, la usuana ‘0 usuano debera LA BT

cubrir-el- costo asoczado ala portaczon el cual serd aprobado por’la ATT - - 2 U ‘\

i A ' -\_\‘ [ e
g - Db " s

i W -

.
g) Los Operadores 0 Prox,feedores del Servzcza Moval deben realtzar la habalttacwn -y deshabzl{taczon de L o
--los numeros portados a’urante la ventana de cambio, en este pertodo ol servicio a'la  usugria’o usuarto S

\ \

padna no ser prestada con normalidad. S ) SIS RN wt o .

ar i " - 4 . - -
\J‘J. At L% P + . M
K

. h) La ATTSuperWsara en linea el cumplimiento del Proceso de Portablhdad Numerzca establec:da para . P
: o cual contard-con acceso a la base. de-datos central de’ Portabzhdad Numérica ik todo o referente al ....v
' proceso-de- Portabtlza’ad -Numérica, sin perjuicio, de- Lque ésta Autorzdaa' pueda’ sohcztar mformac:on' Lt

adlcmnal al Admmtstrador del Sistema Central‘ de" Portabtlzdad Numérica (0 g los’ Operadores 0.

S S . N .
Proveedores Lo I ) L A L o LY .
. LT it - ot __y" 1‘J-—- LAY e

T r LN T

~t [
k) Un usuar!o 0 usuarza poa'ra sohc:tar la portaczon de su numero trcmscm‘mz’osL 60 dms de“haber LR i
" activado el mismo en.él operador mzctal G : - T a0

- k L. . ‘.5 Lo Lot —

oy

“ . . o, L R
1.17. Dtce. " Y L L V- .
. ne . . oot e Ly P )

[ ’ . . e ' *

ArncquI7 (CANALDECOORDINACIOM L ST e SRS

L ~ , - AT
’ 1' .ot - pa ’, ' Wt f" v - T

: Los Operadores y- Proveedores “del Servzc:o Movzl yel. Adm:mstrador del.- sttema Centrgl de e Y
Portabzhdad Numérica estableceran un canal de coordmacmn d:recta, ‘d fin de coordmar\tarea;_ :

que se puedan presentar durante la ejecuczon del proceso de‘Portabthdad Numérica. -~ 0 e A =X
e X - RAN e
= -~ . ™ 2
R T L et -
Debe dec:r, se madtf fca el Amcula 1 7 ot AR b R R
S ' LT Loarat ik \ '\'i/
Artlculo 172 (CANAL‘DE pOORDINACIOM L L L TR
i : . . AT el
. - \ .~ Y ¥ A

e v AT - et
Los Operadores y Proveedores a'el Serwc:o MO})II ‘el Admmzstrador del Sistema Centf il *de Porrabtlzdad .
N Numenca y la ATT estableceran tin canal de coordmacron dzrecta ‘a f n de. coordmar laréas canju;;etas P
o . resolverren 6l menor—plazo los pos:bles mconvementes B2 reclamos de\las usuarzas b usuarzos que se- i

M8 e 5L
R puedan presentar durante la.i ejecucmn del. proceso de Portab:bdad Numenca T e NL 4
- e Fadit-N iy
' Vo : / Lovaz ! 4 ot ko
., . ¢ . ST -
1.18. Dtce. . - o o S e
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- - . a0 . '.‘\“ ". - 3
Articulo 19 (REQUISITOS PARA‘LA SOLICITUD) LT R T
; IR -4 L ot . o o o T ‘:{-)'_,\.- ]
BN - [ D 5
‘ Para qfectuar la solzcztud de,Portabzlzdad Numenca la’ usuana o.usuario debe: : N o
. . re P A, PRt Y g
‘ vy T Lo i R oy 1V B e sy
o7 et ot :.JI“\ . ' S PR 9:',;"-\} .7 A . "'\\1 r\:".li"“
' i LT ‘rd'\(‘ ' oo - T e % PR e Lk Y . B
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a) Presen)tar su cédula de identidad vigente y el documento quie acredite la represenmcton legal cuando .

corresponda. - " o o

R ) R . . St

b) Indicar el niimero o mimeros telefonicos a portar. . N X -

Y [

¢) Indicar €l operador dl que pertenece, el niimero o niimeros telefonicos. . LT
: L . : , :
d) Lienar y firmar el formulario de solicitud de Portabilidad Numérica, aprobado por la ATT. - : -

oy e ' - ' -t et »
-Sin perjuicio a lo sefialado, el operador receptor podra solicitar requisitos adicionales a-la usugria o - v
usuario para la modalidad post pago. - S L L

N

Debe decif, se modifica el Articulo 19; ) : ' ' ’ ' -
Articulo 19.- (RE QU}SI TOS PARALA S OI:I CITUD) . .

Para eﬂzctuar la solicitud de Portabilidad Numérica la usuaria 6 usuario debe: , %
a) Para personas Naturales presentar su cédula de identidad o pasaporte vzgentes. Para: persona' ot
Juridica, el representante legal debe presentar su cédula dé identidad: o pasaparte vzgentes y el :
documento que acredite la represenraczon legal. :

v

b) Llenar yﬁrmar el fonnulario de solicitud de Portabilidad Numiérica, aprobado por la ATT. Donde se '
especifique minitnamente:’

. - El ntimero o numeros telefonicos a portar. . . '

. E!l operador al ngé pértenece (Donante). ) . .
Sin perjuicio a lo senalado el opéerador. receplor podra solicitar reqmsztos adicionales a. da. usuarm 0.
usuario para la modalidad post pago. .

119, Se adiciona el numemlfl al Articulo 20 : .. < e

_ Articulo 20.- (PROCESO ‘bﬁ; PORTABILIDAD NUMEMCA).

4. En caso de. exzstzr rechazo a'la solicitud de Portabtha'ad Numerzca se debera mformar ala usuaria 0

usuano la causa del, rechazo )
S N , ' ' - N
' 1.20. Dice: |, - : o e \
Articulo 21".- (CA [}SA,S DE REE‘HAZO DE _LA SOLI CIT UD) ' :

r N he

- -

e) Si.el nimero no ha sido asignado a un operador del Servicio Mdvil. -

.
1

'
- B '
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" Articulo 21 (CAUSAS DEREEI?AZQ'DE iA ,S'O_LIC"I:FUD)‘ IR g C

' A
numerojportada finaliza o cancela Ia relacion contractual con el opemdorco proveedor\ que ‘e provee el

*En el caso-de post pago, maxtmo 135 dias despues de haber mgresado en: corte por mora L e

L . N . ~ L. e . - .3 “ 4 . WL R

o . Resolucion Administrativa Regulatoria . '™ W ATTDIRARTLLE B0
. I PR . .o,

. o ..

. . - - ~
v . B N '

P Si Ia usuaria o usuario titular de la cuenta qgite posee el i ntimero a ser portado, posee deuda conel " TN
operador 0 proveedor danante por concepto de comodato deun equipo. termmal movz! asoczado al . .
niimero a portar, salvo acuerdo de'pago de la ‘deuda con el operador 0 proveedar receptor 0 donante . e

e . ' \_'\“ _-rl\ v ~

Debe, decir,' se modz_'ﬁcaie los_incisos ahe,fy s¢ adiciond el inciso g).-‘ o s .. V

O . .
N . .

’
"' - i -

x~

a) Si el nimero a la fecha de Ia sohc:tud de Portabaltdad Numenca t:ene una factum venccda asoczadq o oo
al servicio mévil. T L 2 ) C st e N

N 1

¢) Si el niimero no se enciénira activo' en las redes de los operadares ‘0’1o ha szdo a.s'zgnado a un - 1% v
operador del Serwczo Mévil.- : : R e . pe
P . . b [ B - [ PR Y
1 < W

f) Si la usuaria.o' usuario t:tular de la cuenta que posee el numero a ser portado posee deuda COM el g of
operador 0 praveedor donante, por concepto de comodato de un equipo terimiral. movzl"asocmda al»
ntimero a portar, salvo acuerdo de pagode la deuda con el operador 0 proveedor receptor.a donante.. . T e
Para el efecto el operador Donante deberd Hevar los regtstros de los saldos por el- .S'ervmzo y por- el
eqmpo en comodata, de forma mdependzente - S N . oo Pt

R L .' } .- — , A : Y
\ [ o &o- : ll" L L. -5

g) Siel numero a portar se encuentra en estado de corte, admzmstratzvo por fraude o PR S
. o K L . . . oo L. . - oo A

- i '

1.21. Dicer . . ' T, - )

Articulo 22 (ESPECIFICACIONES OPERATI VAS ENTRE OPERADORES O PROVEEDORES) N ‘,. o

]
\ B i ' +

a) Fmaltzaczon del servzczo del numero portado Proceso por el cual la usuaria g. usuarto tttular de un .

aumero portado Sinaliza o. cancela la relacion contmctual con_ el operador 0 proveedor que le  provee ol '
: servicio (Operador Receptar f ndl) a solzcztud expresa o "por ‘ausencia de traf ico del numero portaa'o por-
el lapso de tres (3) meses; ; 5ift solicitar szmultaneamente laxsuscr:pcwn dél servicio en viro Opemdor 0. ./
" la solicitud de una nueva Portabilidad Numérica, deb:enda el operador receptor informary procedér. a’

o

la devolucion del nimero porr‘c‘zdo al operador inicial, realizandose a.través del ASCP; '

Debedec:r,semodtfca el mcrsoa) o BN SN coT . .’ :
N .o ; , Lt N -_'l -

o s AW

‘Articulo *22 (ESPE (")IFI CACI ONES OPERA TI VAS EN TRE OPERADORES 0 PR 0 VEEDORES)

,'S s

-
N . .
- R L I's v

a) Finalizacion del servicio del niimero portado Proceso por el éual. la usuarza o: usuarzo tztular a'e un

" W .

serwczo (Operador receptor fi f nal)- asolzcztud expresa 0 .- B - o el

a8 :' i.-‘*‘ - R - < AL VA |
r i B LA

. En el caso de. prepago, mdximo, 1 80 dzas postenores a pamr defla titima carga ‘de credzto, . P

P

~? {

-
)

s L o

et

Esta fi inalizacion del servicio del riméro portado serd efectzva si la, usuar:a 0 usuario no fha‘sohc:tadq gt
s1multaneamente Ia suscrtpczon del servicio en. otra operador &:la solicitud de una, tiuéva portab:hdad E

/ ‘u - 4

numerzca . - < ¢ N ' P
. ) N oot '
- - [ " * l 1 u ] u 1:":‘"" P t <|!u-’.:1‘ wh ot
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asociados al nimero objeto de la portaczon T PN Dl ' L -
1.24. Dice: - T e T
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’DISPQSICIONES_’ TRANSITORIAS o 2 - . e e ,‘,_ A

' PRIMER.A Los Opemdores o Proveedores a'e Servicios de Telecomumcaczones al Pubhco que utzhcen ,

1 A}
. - o - L .
DATTE S o
- AUTORIDAD DE REGULACION vnscnuz.nméuDE'rELecoi’qumc:Aclon'Esvmnqumeé"' - . i RN )
: .. . Resolucmn Admmlstratwa Rt\agulatorla L t o Arrfm.‘ma.nmsa‘n‘o,',- T
T Una vez fi nahzado el servicio del niimero portado, el operador receptor debe. mformaf y proceder ala - s
. devolucmn del numerp portado al operador m:czal realzzandose a traves delASCP.yv~"" Lot ol
r . R J ) . ._A ) . [ I ‘\“\; ..' o , o .")“ "
1227 Dicers» -~ it L. . A e 1
R . s ) r —t PR [ .
' C e -3 . s s . *:\ . A
Articulo 25.- (INVERSIONESvY;COSTOS). . SRS ' o B o S
.. - e + oy .. W L- Y .*"':'
1L El Administrador ‘del sttema Central de Portabilidad Numerzca tendra derecho a cobrar porsus S -
serwczos de. acuerdo ala modahdad a ser definida en los Termmos de Referencm f T
.~ _‘ L -‘ W .-\ - o [ L. -,‘ -y _"
Debedecu-,semodfcaelnumeralll e b y ) cL e . "
e ,.*.'3 . . - . s ae o O . PO . et
Arttculo 25 (INVERSIONES Y COSTOS) C AR RS = SRR
Il El Adm:mstrador del. sttema Central de Portabdzdad Numerzca tendra derecho a cobrar’ por sus L R K
sexvicios de acuem’o a Ia modahdad a ser def nida en e[ Plzego de condzctone.s“ e W o -
- 1 23 Dice"-‘ C T oo ' “ - ) Y R
Amculo 27.- (OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS YUSUARIOS) e - ca IS
. D N L i 3T
. . ! " ; B PR e
o a)-Al momento de presentar el formularm de sohc:tud de Portab:hdad Numertc{g,‘ Has usuar:a 0 usuarto AT
acepta el consentimiento expreso de termmar la relacién contractual 'con el Operador Donante; 7 " .
- ' . .- ,-.‘-‘,“" N ".x- o , ,-L‘-'
Debe dec;r, se.modi f ica el inciso a) P e - .
~ N - ’.. ',; s N ) ‘lf A \ .‘ .
Amculo 27 (OBLI_GACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS) TR

¥

a) Al momento de presentar el formulano de solicitud de; Portab:lzdad Numertca “la usuaric o usuarro .
acepta ' el consentimiento expreso de term:nar la relac:on contractualcon el Operador Donante,, .

A
" pudiendo éste restringir la kabzlttac:on de’ serv:ctos"’bdtc;onales o habilitacion de”. camponentes

v '

el recurso’de numeracion dtstmtos a los Operadores a Proveedores'del servicio Movzl -en’ un plazo no'
mayor de ciento’ vemte (]20) dias. calendar:o computados antes gel plazo prevzsto pam el inicio del . )
funczonam:ento‘de la Portabthdad Numerzca deben comumcar a’ld. ATT la soluczon fécnica adoptada o

N - r‘av‘r'

Al 0 Y r

- P

QUINTA Un (1)'mes antes’y un (1 ). mes a'espues del p[azo prewsto de la puesta’ en funczonamzento de la ;
‘Portabilidad Numenca los Operadores o Proveedores,del Ser\:tczo Mowl deben’ pFomociohar y di funa’ir R
todo el proceso ‘de la Portabtlzdad Numenca Para Io cual, en-el primer mes a'eben uttltzar mmzmamente T

los siguientes medios’ de comumcac:on de. alcance' naczonal radic o prensa. escrzta y para el szgutente OF;
. 1 5L
mes Television. : , . . \ -

. o ) ' - A . N ’ oy
- & L. . Lo . A Lo n

O

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto - COCHABAMBA: Avcmda Balliviin , 'SANTA CRUZ: Avemda Bem, IPRCE) -TARIJA Calle Alejandro del Carplo Linea Gratuit:l de PmtecclJnl W)
-N" 8260 - 8280 Entre Av. Los Sauces’ '[; N® 683, Primer Piso i entre4“y5°a.m1lo cal]eS T entre calle O’ CounuryAvemdanerclto‘ 1Usunrio .11 de 35 { ‘:, b

y Av. Coslanera. . Esq. Fspaﬂay[.al’az(Eledo) Gardenia Condominio’ 7+ - ;N".'J'ZO Primer Piso, - -~|" 800-10;6000.=

Telf.: 2772264 - Fax: 2772299 “Telf/Fax: 4-4581182" "4—44581184 Club Torre Sur Planta Baja Of. 2, Telf.: 4-6644136 = 4-6666484 °, . F wwwatr.gob bo - c0- T LT

Casilla: 6692 - Casilla: 65 ~|-44581185 . Telf /Fax: 3-3120587 - 3- 3120978 Fax:4-6112611 e s R Ll

- PRI aw . - - [ -
e a atoa e o - . .

.
gy N - S -
1 - PR el s ST



. w or

‘
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- ' Resoluclon Admmlstratwa Regulatona R ‘ﬁﬁm- RARTLLP 5m°17_ St ’:
SEXTA L. EL ET cP debe estar conformado ‘en un plazo de cinco (5) dias habzles a part:r a'e la™ __,j-‘f-‘ a
aprobaczon del presente reglamento ' . R S

' cl Lot G
1L El ETCP elaborard’y propondra para su aprobacidn a la’ATT el cronogmma de' xmplementacmn de '+ .- i
la Portabzha'ad Numenca -donde se determmaran plazos para: - . v (_,‘( v oo L
L Elabomczon de los Termmos a'e -Referencia. ' v L R . R
2. Seléccion del Admm:strador del Sistema Central de Portabzhdad Numeéricd, L s U
3. "Implementacwn deld Base de:Datos Central de Portabtlzdad Numérica, - Co Lo
4. Implementacion de las Bases de Datos a'e Portabzltdad Numerrca Operatwas de los operadores y/o . e
proveedores - . ;'-' ' Pl K Lt ' L o
3. Todas las pruebas necesarms a.ser realtzadas ¥ otros mherentes alpraceso w7 LNt SRR L
' ' . . . 4 . - . '-& v

Il ELETCP- elaboram ¥ pro;;ondra Ios Términos de Referencza pgra la contrataczon del Admtmstradon A
del SCP, dentro de los. cuarenta y cinco (45) dias calendario, a partir-de'la’ aprobac:on del presente 1
reglamenm' ’ .o ' ‘ e . . ) s
Debe decir, se modtfcan los pamgrafos PRIMERA QUINTA ySEXTA |' 3 S
DISPOSICIONES TRANSITORIAS - o | . R ) - e T aTE
PRIMERA -Los Operadores o Proveedores de. Serwc:os de Telecomumcacwnes al ‘Publzco‘que unllcen u W RS

AT .
el recurso de numeracion, dzstmtos a los,Operadores 0 Proveedores del servicio Mowl ‘et un plazo no . RS "
mayor de ‘noventa (90) dias- calendar:o computados “antes del plazo prewsto para, el “inicio del - - :
Juncionamiento de la Portab:hdad Numerzca deben comunicar a la ATTla soluc:on técnica aa’optada " R

QUINTA Un (1) mes antes y un (1 ) mes despues del plazo prewsta de fa puesta en; funcmnamtento de la o
Portabilidad Numer:ca dos Operadores o Proveedores del Servicio Movil. deben promoczonar v dzfundzr Rt

la Portabilidad Numérica, a través de. sus plataformas de redes soczales - Sitios Web, “Off icinas de -
atencion al cliente, redes’ de d:strtbuc;on de sefiales si corresponde y otros. Una .s'emana antés"y una

después de la puesta en operaczon de ld Portabz!:dad :Numerzca deben. utilizar spots’en T elevts:on )

abierta. S e £r R R R

SEXTA. I El ETCP elaborard y propondra el Phego ckie‘ Condiciones para la contrataczon del
Administrador del SCP, dentro de los treinta (30) dias calendarzo a partir de la aprobac:on del presente
reglamento - < ' . . -

.o L . v PR . s
© oA

an” . v .

e . .

Que. producto del ana]lSlSa tecmco senalado precedcntemente la D1recc1on Tecmca Sectonal de f
Telecomunicaciones’y TIC, recomendo que al determmarse un nuevo modelo para la 1mplementa010n de k
la funcionalidad de la Portabxhdad Numenca en las redes delos operadores donde toda™ 1a mfraestructur& UG
(sttema Central de Portabllldad) s¢ encuentre £n. el, temtono del’ Estado Plurmacxonal de Bohwa y la

Resolucmn Admxmstratwa Regulatona ATT-DJ -RA: TL LPx1525/2015 que se encuentra v1gente por lo
cual recomienda emitir la_Resolucién. Admlmstratlva Regulatona que, modlﬁque los qumce (15) T
Articulos de'la RAR ATT- DJ-RA- TL LP 1525/2015 de 26 de nov1embre de 2015 . R T iz

.

o

- EE -

Que habiéndose emitido la Resolucxon Adnnmstratwa Regulatorla ATT-DJ -R.A TL LP 1525/2015 de 26 %

de noviembre de 2015, medxante el cual $e aprueba’el Reglamento Técnico: de Portabihdad Numenca del E E‘ R 7
H ,l / A

Servicio 'Mévil y toda Vez, que médiante- Decreto Supremo N° 3004 de 30 de- nowembre de 2016,:e

% ' . - - - I" . e T P
' \ e ‘ Lt
} - [ e N
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! o L P PP A - -
Resolucién Admmlstratlva Regulatona ' .+ ATT-DI-RAR-TLLF 5832017 ,
- N . - . " - -
establecié la entrada én operacmn dela Portablhdad Numerlca para el serv1c10‘m0V11 a partlr del 27 det'”’ By
noviembre de 2017, resulta hecesario emitir un mstrume\r‘ltc) riormativo que ayude a cumphr con los ﬁnes T RN
.dela] Portablhdad Numerlca del Servicio Movil. c . K . A .

l« v Q) v - ."‘ W

.y on ~ - T s

Que de acuerdo alo expuesto ‘mediante Informe Tecmco ATT -DTLTIC-INF TEC Lp 503/2011 de'l0de | . .
Juho de 2017, la Direccion Técmca Sectonal de TeIecomumcacrones y TIC fundamento Ja’ neéémdad de Lo
establecer un nisevo modelo para la implementacién de la. funmonahdad de la Portabxhdad Numerlca en ER
las. redes de los operadores .donde toda la mfraestructura (Slstema Central de. Portabllldad) se encuentre
en'él territorio'del Estado Plurinacional de Bolivia'y la ATT supervise todo el servicio de.la.Portabilidad -
Numérica, por lo cual es: imipréscindible- la modificacién de la Resolucion Admlmstratlva Regulatorla .
- ATT-DJ-RA-TL LP 1525/2015 que se encuentra vigente. ) . )

[ " ' ) l‘ - . :"_i..l
Que a fin de xmplementar el nuevo modelo para ld 1mplementa01on de la funclonahdad de’ la Portab111dad Y
Numérica, sefialado precedentemente resulta necesario 'modificar el, Reglamento Tecmco de Portabxhdad A
Nuriiética del Servicio Mévil, aprobado ‘mediante Resolucmn Administrativa Regulatorla ATT-DJ RA .. o

TL LP 1525/2015 de 26 de nov1embre de 2015. ' Con e Co ' e

\' - .I' -" “4.\

" Que medlante el articulo’ 3 del Decreto Supremo N° 2498 de 26 de agosto de 2015, se establec16 quela ., 7" .
implementacién de Ia¥ Portablhdad Numenca serd. realizada medlante Reglamento \Tecmco de - . o
Portabilidad Numerlca del .Servicio Mov1l elaborado y aprobado- por 1a ATT, ens cumphrmento a las W Ko
atribucién otorgada 'd' la ATT, mediante el numeral 15 de! articulo 14 de la Ley Ne 164, corresponde Lo

modificar -el Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Movil} ap}robado medlante Wit i

Resolucién Admmlstratlva«Regulatona ATT-DJ-RA TL LP 1525/20]5 de’ 26°de noviembre de: 2015, e b
debiendo incluir el nuevo modelo de implementacion de Portabilidad Numenca el cual-set encuentra "

establecido en el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 503/2017 senalado precedentementc C : ~
] \ 5 N oo R ' ". N e »

PORTANTO R - ,f;"‘, & s

El Dlrector E]ecutxvo de la ATT, Ingemero ROQUE ROY MENDEZ SOLETO de51gnado medlante . 0 ‘

porleyy demas normas vxgentes a nombre “del Estado Plurlnacmnal de Bolivia; - " L

s . -~ B i -
et Y . 4 (S

RESUELVE: T

A

PRIMERO MODIFICAR eI Reglamento Tecmco de" Portab111dad Nurnenca' del Serv1c1o Mov11 "Z;-;J\-J\'\”E“’

aprobado medlante Resolucmn Admlmstratwa Regulatona ATT DI RA:TL LP 1525/2015 de- 26" de c;-\;:" S

noviembre de 2015, de acuerdo al anahsls establecxdo en el consxderando Adeld presente Resolucmn\y i 2 YO )

cuyas modlﬁcacxones ya' fueron plasmadas en‘el Reglamento Tecnlco 'de Portabllldad Numer:ca del «. \\_Ij/ x

Servicio Movxl el cual se, encuentra en el Anexo quie forma parte’ mtegrante e mdlwsxble‘de la. presente T

Resolucmn ‘ ‘ IR : e B i '
Ve e . B : 5 P

SEGUNDO DISPONER que las demas dlspos1cmnes y articulos establemdos en: @l vReglamento
Técnico, de tPortabllldad Numenca del Serv1cno Mévil, aprobado medxante Resolucmn Adxmmstratlva om0

por la presente Resolucion, quedan v1gentes y subsxstentes i R $:

Casilla: 6692 - Casillaz 65 . | 44581185 . . - Telf.IFax. 3-3120587 - 33120978

TERCERO DISPONER la. pubhcacxon de la presente Resoluc:on Admlmstratwa Regulatona en: un- LATECE
organo de, prensa. de amplia c1rcu1ac16n nacional,'en cumphmlento al Artwulo 34 de'la Ley N"‘2341 de’ = PR GT
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Elaborar y proponer las espe01ﬁcac10nes tccmcas y operatlvas de la Portablhdad Nuniérica del sefvicio = - " T
movilen tcrmmos del presente Reglamento. LT K ' o ) U J LN =
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. b) Elaborar y proponer las eSpeclﬁcacmnes tecmcas Y, Opera'tivas que deben contener los detalles
necesarlos para pos1b111tar la coordmaclon entre ]os mvolucrados tanto en, los procesos de: '
sohc1tud de Portablhdad Numérica; dlstrlbucxon d&la 1nforma01on de los? numeros portados que:
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: .El Slstema Central dc Portabxhdad Numerlca constara de 10 s1gu1ente T T o A
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a) Para la nnplementacmn y operacmn de la Portabilidad Numenca se establecera y mantendra uri ’ Lo S
Sistema’ Central de Portablhdad Numenca que gestione'y” admmlstre el Gestor de'PortabIIldad I
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d)- Los Operadores o Proveedores de Serv1cxos\de Telecomumcamones -al Pubhco que ultlhcen el é
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Artlculo 10~ (BASE DE DATOS DE PORTABlLIDAD NUMERICA OPERATIVA BDPO) T Nl v ‘\‘
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Todos los Operadores Y Proveedores del Servwlo Mov:l estin obllgados a mstalar mantencr T

y o
mtemamente SUS bases de datos de Portab:hdad Numérlca operatwas (BDPO) \queideben‘kestar R

. actuahzadas de’ acuerdo a proced:mlentos a ser establemdos para el proposxto a partlr de la mformacmn o
de la Base de Datos” Central de Portab:hdad Numerlca (BDCP) Swhr A .

‘T‘ v . i . " - vy b ' . e : . ._“" ’
- - [ (:"‘, co 0ot - .: L :_ . "n’* " . 'n’.'_,
N S ..~ CAPITULOV- .. - e e
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" Bs la: persona Jund:ca contratada por los operadores y proveedores dél sarv1c10 movﬂ \responsable defa vt =

. admmlstracmn operacwn gestlon y segundad del S1stema CentraI de Portablhdad Numcrlca‘ ’ O 5
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: Artlcul'o‘lz (OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR) . ', ST Lo L o o)
Las oblxgacmnes de manera enunmatlva mas no limitativa del Admlmstrador del Slstema Central de' v . n.n‘\a:
PortablhdadNumerlca son K =:_"- ST R o .]‘).»' H\,a].",\ﬁ
o T [ 4 B I ’ e ’ R _‘_-“ o - -

a) Establecer un adecuado sistema de gestlon y admlmstracmn deI SCP lde. conformxdad con lo: ¢ e
establec1do en. su-contrato las especxﬁcaomnes técnicas y- operatwas del presente reglamento L " e
. ' Lot . Lo : = et

b) Atender los: requerumentos Operatwos de la ATT (para efectos de superv:smn del scrwcw de la  ,..° !
Ponabllxdad Numenca) Operadores Yy Proveedores‘«de Serv1c1os de, Telecomumcacnones al,l o -
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" C) Llevar a cabo la admlmstracmn deI Ifroceso de lz_ort\anlhdad Numenca de manera eﬁc:1ente 3 .
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d) Gestionar la informacién de las bases de datos centrahzadas en términos de conﬁdencxahdad
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] - . _Mp'f‘ o _“4" A AT
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g) Admmlstrar eﬁclentemente el Slstema Central deé- Portablhda& N mérlca con al e
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(11) Mantener ‘altos mveles de mtegndad (exactltud y totahdad) de la: mfonnacxéﬁ"contemda"‘ : o SHA
“, oo

17 L e .
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- R Informar al OpE{ador Receptor y'al Operador Donante ‘si la solicitud de Portablhdad Numenca Ce T
‘ o . Test procedcnte 0 rechazada y T s . , W AP -
. Lot e “p“g o o R T .l LAy kT

e - PR
PR Y o

i) Generar un arch1v0 con Ia mformacxon dlana de Ios numeros a portarse Y. ponerlo a dlsposwlon s R
. - de todos los: Gperadores y Proveedores ‘de servicios pubhcos de telecomumcacmnes que utlhzan Lo
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i Mantener la-: conﬁdencxahdad de la mformaclon correspondlente 2 TI6s procedumentos dé- LG
""" Portabilidad, Numenca "Dicha informacién solo podra ser utilizada para los ifines establemdos en T
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k) Establecer mecamsmos con el ETCP para el acceso a'la infraestructuira de] SCP para el soporte Yoouie o W&
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' " a) No podran ser— parte delf Adrmmstrador del Slstema Central de Portablhdad Numer:cav 108~ 'A_, T
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a) Conclmdo el proceso‘ dé seIecclon deI Adm1mstrador. del- S1st§3ma Centrah de Portablhdad Els' o
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b) EL ‘contrato entre el ASCP con Iosfoperadores 'y proveedores del servicio mov1} serd suscrlto‘ e
' conforme al modelo ‘establecido’ en el Pliego de, Condlcmnes para la contratamon del ‘ASCP,, RS- ¢
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a) Elj proceso debe ser 1mc1ado de manera presenc:al y a sol1c1tud exprcsa dela usuana 0 usuarlo en’ PRV .
: ) el Operador Receptor K ) S . (S LRSS e {.'p‘."-‘
R R Ty ! T A
L s Kt
b) El Operador Receptor es. qulen gestlona la portacxon del numero ante el ASCP - ‘ cn
\' - . L i
; O . e v 't o~
- L R ) P T ¢ -w-*“‘ ~z! LSRR S
c) Una usuaria o usuarm pod:a portar 'Su nfimero telefomco durante” una gestion anual sin. costo o
- alguno hasta dos (2) veces, salvo el costo del SIM’ (Subscnber Identlty Module) 1del operador TN
rcccptor si corresponde a.pamr de la"tercera, portamon durgnte g gestlon anual,\la usuaria 0y -
usuano debera cubrir.el costo asoclado ala portaclon el cual serd aprobado porla’ ATT. toe
AN D E] - 0] \
. v . - 4 - i W v . (‘- . -
' d) Una vez efectuada.la pon:aclon del - numero éste debe. perlmanecer ‘minimamente en el opcrador .
Lot [
receptor durante un nies calendano “transcurrido este\plazo la usuaria o usuario podré sollc1tar
‘una hueva portacién. . - CLT LT e
1T - Y o ~ v . . . oo 1
- * - . R ‘a_\_,‘ ‘. e \_\ ' “_.._’(:_l s _.v_{
e) Cuando el’ Adrmmstrador del, Slstema Central de Portablhdad NumerlcaAdetecte quc se* ha
S
. iniciado mna nueva sohcltud de Portablhdad Numenca a para. un mtsmo‘numero telefomco, en, el >
- mlsmo d1a Este debe val:dar la prlmera s011c1tud e" mval:dar las sxguxeutes y notlﬁcar a los p
Operadores 0 Proveedores Receptores correspondlentes .- ) "{"’ PR
, the -'z‘-:'-h p s .-“': v -7 . . i“‘ ¢ '?«k‘l P ~
JROR B ) f) Los= operadores ) provcedores del servtcxo movxl deben programar la yentand de ,camblo entre>
G S . . A -
,/(5‘" e % “las 00;00a. m. horasy Ias 06:00"a.m. horas. oL . e S W\l-
ol v, " ¢ "
= g), Los Operadores 0 Proveedores del Serv101o Movil* deben reahzar 1 hab111tac1on y deshablhtacmm .
.0 de los; nimeros portados durante 2 ventana de camblo en estc penodo el servicio a la«usuana 0 . e
Alsuatio podna no ser prestado con nonnalxdad AR O A R P ‘El UL
. wr ,;‘ ane . A=l v C- . .'.J"‘ . - Ay
) oo~ i ‘-- - "n! A Ii‘“‘J f "| o1
IR e e ’ .\\:l-" B A {_"- - . R
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' AT T Resoluclén Admrmstratrva Regulatorla . T % N Kﬁ:DJ_fl}ftR-TkU’“Sﬁff“”\_;;'j"\*“:
- A v vt =
h) La ATT supervrsara en linea el cumphmrento del Pr;:)c;:so de Portabrhdad Numenca establecrda - - .._“;,'?:(' 7
v para 1o ual, Lcontara ‘con, acceso'a la base'de datos central de- Portablhdad Numerrca\y todo’ lo. “Pv 7 and
'réferente s al”’ proceso .de Portabrhdad Numerrca sm perjulcro de . e Esta, Autondad \pueda LT
solrcrtar rnformaclon adlcxonal al Admlmstrador del: Slstema Central de Portabrhdad Numenca o, v o
) ) A alos 0peradore§oProveedores~ - et ey R _n._‘?‘""" \r“" = o -\'f-["““ e
L ey T Cad . e AR S P O )
) v 1) No; podra ser_efectrva una portacmn si el equlpo tenmnal movxl se encuentra en'las hstas de pares SO
Tl ‘IMEI IMSI‘ en caso’ que la wsuarta o usuarm d?see\ contmuar coti 'la portacron deI numero ot i LS
’ telefémco este debera camblar su eqmpo termmal movrl | pard habrhtar el servrcroten el operador T i
receptor P S B Sy - I LT g
.. oo ""l,, ":_I‘ ' “\“.’u\. . s ) . . = LAl "“‘_\\ ' "‘“‘“;‘_- .,‘;;'.l\
j) Los Operadores ¥ Proveedores del Servicio Movrl deben’reahzar las’ adecuacmnes técnicas' el ™ -
. © _.necesarias a.sus' redes 'y srstemas a fin de lograr el normal funcwnamlento de: 1ash redes deTr e AN
- telecomumcacronesyde la Portabrlrdad Numérica: . wt MV SRR E SR
r‘_,._,\‘ '\"‘ . . ‘—..",' . .o ,.\‘v ‘\‘:"‘J',) .
o k) Uni_usuario. 0 usudria podra solicitar la portaclon de su nimero, transcurndos 60 dras de haber...- i Lot
A actr\{ado el mls{no enel operador inicial, - ) S 1 «V-' LoR® ol R e
_— Artrculo 16.- (INFORMACIONASER SUMINISTRADA) C RS " Jih T T o ,_‘,-n.'.::-
- .n"—"‘ "‘\ \:b- o ‘_w ’___u \‘-‘-._ ’ﬁ.‘:#_.; .I‘“.. R \O\{f‘é
¢ L “Los Operadores p4 Proveedores del’ Servrcro -Movil deben penmtrr al ,Admrmstrador del Srstema e D
X Central de Portabllrdad Numenca la consulta- en lrnea de‘la mformacronl necesarra para. efectuarrel ! O
. 'proceso de Portabllrdad Numcrlca. an S B PRt
v - R o i L ot _.“ 2 5 ™ . o Lo

1

II. Los Opera‘dores y Proveedores del Servrclo Movrl son responsables de la veracrdad de Ja-t
1nformac10n envrada aI Admrmstrador del Slstema Getitral de Portablhdad Numerrca. S b

R ) .
ey m -

R u r.\_ :
g L RN . - -.u P Rl

II. .Los Operadores y Proveedores deI Servicio- M0v1I y el Admmlsuador del Slstema Ceg\tral de
7 Portabilidad Numerrca durante, los prrmeros drezt(lO) dras de cada mes y cuando\la\ ATT lo,

determme entregaran la srgulente mformacron que de\manera enunciativa, mas no hmrtatwa se

" ) Ll * " L. AT - . e .
v detalla A continuacion:>= o LA .o L e T
e ‘ 4 e ] :. .’ . -, '." , -._,' : ,.; “_‘-.-_‘\ oy (J',‘i_‘* " ‘.:."--Z-“:,-' . 'L“‘:"\(J
S a).. Numcros Portados por Operador de Servrcro Mévil.- = 5 e
e PR
[ . J " -y '\ 1\" ol oo — ot
L IR 5 eteltl e o S PP A LR
' . b)" Numero de’ solrcrtude asa def rocesos de Portabrhdad Numenca fallrdos e %S
:‘ 5 . ’:..'\“‘ «-"' ':'._‘f“" ¢V f\_) ! gl
o ’ f-‘-“‘ e T T "‘) ,.{'sr'f‘ . ™, ShA

o AL c) Tlempo promedlo del Proceso de Portablhdad Numerlca a\partrr de la: aceptac:lon[de ‘la
T

s 21 P 7 Lo N LIS el W - B ¥ ""
S . **“solicitud™® LAy SN - \J ARRW N oA
Lo . IS il L .o . - - [ o L .
- N -t R ’_. v v ‘ e 1_},-' ) -\.-- ] I "_GI}’ .
d) Fecha y hora de deshabrlrtacron de numeros portados P s { ek
/ ) ‘ A ,‘-,'., i= ) "‘.,;.."’ e R e . .‘,"_-"‘) R Bt
e . e) Indlcadores de Calrdad del ASCP- o IR Lo AR L
N -\- - . et P AT AR
i . .\. e v '_’\ZH - ‘:‘..n‘ ,\()\ ‘
v ,Toda la mformacron-sohcrtada debera ser remrtrda a L [a a-ATTén formato dlgrtal de. acuerdo a‘los
Lo . ~ Lt e v
oy . aser establecrdos para el. efecto. . Lot ~i L o el o
241 "( . . \ - . \ M :.\ oo \:- A - |‘;\‘_| - g '-...‘— b \ ' gk E-‘
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Artlculo 17.- (CANALDE COORDINACION) ‘ o Y R
. o . o o L \ ~ ‘\ “.--“.. i m'ff"
Los Operadores y Proveedores del Serwc:o Movxl el Admmlstrador del Slstema Central de Portablhdad coot T e
B K PR
Numenca y Ha ATT— stablecerinun-canal .de coordmamon d1recta a fin de coordmar tareas conjuntas y: oA
: -resolver enel ménor plazo‘los p0s1b1es 1nconven1entes yi reclamos de las usuarlas‘o usuanosrque se 1 LBt
, puedan presentar -durinte la ejecucion del proceso de Portab:hdad Numérica:. - Ly . .
oA ST It~ e 0 t = ' R S
. I ] ')‘ -n\’ - IR N P
Articulo 18 -;(AUTORIZACION PARA EL ACCESO A LA INFORMACION)H & T s
% - ; - r \ ' - - ) i L I.\'_!
La usuaria* 0 usuano al’ efectuar la sohcxtud de Portab:hdad Numerlca a, traves del Formulano de. © o7
Portablhdad Numenca, autonza al Opcrador 0 Proveedor del servmm mov1l ylo:al ~Adm1mstrador del ) iq':_'f
Slstema Central de* Ponablhdad Numenca acceder a su mformacnon. para los ﬁnes del’; proceso de . N
- el h - - L PR ' WA
PortabxhdadNumenca“ - L R R " PRI PRI - 2o
.....n . "\, - \~ . . (‘_.‘ . ) ' :‘-:; 1.. . ‘f_") " ‘—.i N ) -‘-. :‘».' - .(.‘- .'\‘-\ "'_\
. ‘.- L - L= _“--'_. . vyt - ‘ . . _oae '-;' . St . n: S i -\:,-'.' *
v Articulo 19.- (REQUISITQS PARALA SOLICITUD) _' . PR el ee -
. \ - ! - R B L .
-Para efectuar,la 'sol:cltud"de Portablhdad Numenca la usuana 0 usuarlo debe RSk e et T N
. - . . T LT ot W L\
' I T . - N ) nh { > i T '.f:’.-{
a) Pata’ personas naturales, presentar su cedula de xdentxdad 0 pasaporte v1gente\§ Para” persona v o T
r jlll‘ldlca, o representante legal debe: presentar su cedula de ldentldad 0 pasaporte v1gentes yel.y v s WE
' a0 P e
. documento que acredlte la’ representacxon legal R SR N RTTRA R
2 A ; N t.,f_-,\ T LT e
- b) " Llenar.y ﬁrmar el-.formularlo de s011c1tud de Portablhdad Numenca aprobado por lauATT w T
Donde se espemﬁque miflimamente:- C LR I R
. . . -
- [ 3 .".: "o + o . - L
.o oo Lo B [T . P ~ -
: ; e ‘El numero 0 numeros telefomcos\a portar PSR S LA e S " .
. Y El operador aI que: pertenece (Donante). - o LT s
S S - -*“_ ‘:.-a . Pee "f, N ’ - o
07 B - > v . !
Sin perjulcxo P Io senalado el operador receptor podra solicitar requlsxtos ad1c10nales a la usuatia -~
- © usuario para la modahdad postpago—~ S AT T
: . ] o ’ __J,‘.'r)-‘
c) JIndicar el operador al que pertenece el numero 0 numeros telefon:cos Co R VL
' . { AR [ . ||! ‘\ Ny 5 i\.:-'{;‘-‘ :l n f:;‘.;:)' RN ;l’ F - 51‘.'\"” '
. - d) Llenar Yy ﬁrmar el formulano de sohcltud de Poxtabxhdad Numenca‘ aprobado por’ la ATT
' AN AR "'-"“ ~'5“ RSl ,r“.'—' - - AT P oA

Sm pBI-]UIClO‘a lo senalado e] operador receptor podra'solxcxtar requlsltos ad1c10nales a ld usuarla 0¥ g,

usuario para la; modahdad post pago L I SR v R DX
CenY P 2
- . Artlculo 20‘"‘(PROCESO DE PORTABILIDAD NUMERICA). C N AR
o LT Lot T DN

ER. ry 4—\-

el ETCP, enmarcandose en los; lmeamlentos establec:dos‘* én eI presente reglamento Y. serdn- puestos ax
conmderaclon dela ATT para su aprobac:on donde se consnderara mmlmamente lo slgmente A

"Los procednmentos necesarios para efectuar el proceso de Portablhdad Numerlca g\erén.propuestos \por -
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1. La usuana o0 usuafio’ debe efectuar la sohc:tud de Portab1hdad Numenca de: forma presenclal en el‘n L

operador o proveedor receptor (operador al que desea camblar), una vez aprobada la sohcxtud esta -, U gt

debe’ efectuarse durante las 51gu1entes 24 horas T Lo " - I\\\ﬁ‘ e e
_\ 1_~ i . R S - . , l-.'“ '”‘ R M . - . s
- L
<20 ‘Para cada SOIICltUd de Portablhdad Numerlca el ASCP- consulta a las mstancras pertmentes la-.~ VAT
’ mformacmn necesana para v1ablllzar la Portablhdad Numenca del numero ] numeros a portar“En Lo . 7
,aso’ de exxsttr o no exxsur.rechazo a -la’ Portabilidad Numenca del numero 0 nupleros a pbrtar se' .
. N - \ Y3
notlﬁcaréalos mvolucrados ol L - oo L ' SRR
1, t' {:l_‘ .a- '_ L vy . - "oy~ . ‘_’,_, _‘:-‘.
- 3 El ASCP registra’ y pone a dlSpOSlClOl’l de los Operadores Y. Proveedores del Servwlo Mowl c] archwo L .
. T ;:‘. N Rl
de poxtacmnes Yy estos cfectuan las modificdciones ° Y cambios necesarlos dentro lahvcntana de’ e P i
it v 7 r\a KL LT -
..cambio.., SR W Co (e e Lo PR AT
: ast e ‘- Coh att
e \-\ .‘ (: 5 , L A‘.'l -_l‘\l-} .r' \ . =L . v .
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\ 4 En caso de ex1st1r rechazo a la solxmtud de Portabilidad Numenca se debera mformar ala usuarla o Lo
‘ usuano la causa del rechazo ) St A P N L Vo A
' o R . " I L ) T e s
e LT = SN T 2y
Artlculo 21.: (CAUSAS DE RECHAZO DE LA SOLICITUD) : ST e .
o 5 n__.'.— :o‘”.,l ‘s- b . r,;;
,‘a- N .. - - gt PRER : -
. R PRV LT T "
La solicitud solo podra, ser. rechazada - AR RS A RS SR Ny
IR T, ot : , e T att
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) . asociada ‘al’s servwlo movil,. . S . o ) ,..:3;, o T -
A . -y -- .. . .ot \ \ L v ) \ -‘. .
ol P > —~0
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c) St el numero hublese portado con antenorldad ya la fecha de—una~ nueva sollcxtud no. ha-’
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' - 4 < ' ALY e
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES '

Resolucion Admmlstratlva Regulatorla : ATT-DI-RAR-TL LP 583/2017

Articllo 22~ (ESPECIFICACIONES OPERATIVAS ENTRE OPERADORES O
PROVEEDORES). ‘ ‘

¢

Las especificaciones operativas serin propuestas por el Equipo Técnico Consultlvo de’ Portablhdad
Numérica.y aprobadas por la ATT, estas deben detallar los tprocesos operativos entre Operadores o y
Proveedores del servicio mévil. Dichas especificaciones deben estar enmarcadas entre otros ‘en los
siguientes procesos: 1

a) Finalizacién del servicio del niimero portado: Proceso por el cual la Usuaria o usuario t:tuIar de un .
numero portado finaliza o cancela la relacion contractual con el operador o proveedor que le proveé el
servicio (Operador receptor final) a solicitud expresa o: :

* En el caso de prepago, maximo 180 dias posteriores a partir.de la tltima carga de credlto
* En.el caso de post pago maximo 135 dias después de haber 1ngresado en corte por mora.

Esta finalizacion del servicio del niimero portado serd efectiva si la usuaria o _usuario no ha
solicitado simultdneamente la suscripcién del servicio -en’ otro operador o la SOIlCltlld de una
nueva portabilidad numérica, ’ .

Una vez finalizado el servicio del mimero portado, el operador rcceptor debe informar y proceder
a la devolucion del nimero portado al operador inicial realizindose a traves del ASCP .

b) Gestion de incidencias: Proceso a través del cual los Operadores 0 Proveedores del Servicio Mévll -
deben resolver o solucionar las incidencias o inconvenientes ‘que suxjan ‘en todo el Proceso de
Portabilidad Numeérica, como ser: consulta de informacién, conexion con el SCP, mcumphmlento del
Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement - SLA) por el ASCP, contrato y ofros que
son parte del proceso de Portabilidad Numérica y deben notlﬁcarlas ala ATT;

¢) Habilitacion de nimeros portados: Proceso por el cual el ASCP dxspone la, mformacmn diaria de
mimeros portados; los operadores 0 Proveedores -deben descargar. ésta mformacnon durante -este
proceso y el operador Donante deshabilita ‘el o los nmgleros -portados en su red y el operador
Receptor lo o los habilita en su red, de acuerdo a lo establecido en el inciso g) del Artlculo 15 del
presente reglamento, '

"

CAPITULOVII
ASPECTOS TECNICOS K

Articulo:23.- (ESPECIFICACIONES TECNICAS).

Las especificaciones técnicas serin elaboradas y propuestas por el Equipo Tecmco Consultwo de*
Portabilidad Numérica a la ATT para su consideracion y su correspondlente aprobacidn, y s sujetaran
entre otros a los siguientes aspectos

a) Procesos entre Operadores o Proveedores;

b) Identificacion de los diferentes escenarios y tipos de llamadas posibles; .

- o
PR
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c¢) Enrutamiento en las y hacia redes mdviles;

1 e

Si es necesario, en cualquier momento la ATT podré revisar las especificaciones técnicas y operativas
aprobadas; ¢ introducir las modificaciones pertinentes en coordinacién con el ETCP.

Articulo 24.- (DETERMINACI(')N DE LA RED DE DESTINO).

L

IL

1L

v,

Articulo 25.- INVERSIONES Y COSTOS).

L

. los sxstemas que permitan la Portabilidad Numcnca correrdn a cargo de cada uno de ellos En

Todos los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicacionés al Pubhco que ut:hzan
los recursos de numeracién deben reconocer en cada llamada. originada o, terminada.en una red
del Servicio Mévil la condicion de niimero portado a fin de determinar montos por concepto de
cargos de interconexién y realizar la conciliacion cuando se requiera;

Para el enrutamiento a m'lrneros portados del servicio mdvil se asignard un cdédigo prefijo
identificador de ruta a cada operador del servicio mévil; . o

Los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomumcacmnes ,al' Pablico que se
interconectan a los Operadores o Proveedores del Servicio Mévil, son responsables de asegurar
la entrega de la llamada al operador receptor del nfimero. portado, para.lo cual pueden utilizar
cualquier solucién técnica que se establece en el presente reglamento y/o establecer acuerdos con
los Operadores o Proveedores del Servicio Mévil;

Los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomumcacmnes al Pablico que se
interconectan a los operadores del Servicio Mévil y utilicen las. tablas de enrutamxento de
nameros portados deben actualizar la informacién en su red hasta doce.(12) horas computadas a
partir de la dlspombxhdad del archivo de nimeros portados provista por el ASCP,

CAPI’TULO VIII -
ASPECTOS ECONOMICOS

Las inversiones que cada Operador o Proveedor de Servicios de Telecomumcac:ones al Publico
que utilicen recursos de numeracién deban efectuar, para'la 1mplementaclon ¥ mantemmxento de

mngun momento’ deben existir cargos especxﬁcos a.la usuaria o usuario para la recuperacion de
dichas inversiones;

El Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica-tendra derecho a cobrarpor sus - E

servicios de acuerdo a la modalidad a ser definida en el Pliego de condiciones;

.
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III.  El Operador. Donante no podré solicitar cobro alguno a la usuaria o usuario denvado del Proceso .
de Portabilidad Numérica, ' ’

.

Iv. _ El Operador Receptor podra efectuar un cobro a la usuaria o usuario a partir 'de la cuarta
portacion efectiva durante la gestién anual. _ 0

[ i
\

V. . Los costos en que incurra cada Operador o Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al
"+ Piiblico para la conexion con el Sistema Central dé Portab111dad Numenca correran a cuehta de
cada uno de ellos; - .

-
s

VL. No tendra costo alguno para los Operadores o Proveedores de Sérvicios de Telecomunicaciones
al Piblico que utilicen el recurso de numeracion, el acceso a-la :nformacxon con relacién a .
ntimeros portados para el enrutamiento de llamadas y conclllac16n ‘por To que, el’ Admlmstrador
no podra solicitar cargos por este concepto.

VIH.  Los Operadores o- Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Pubhco interconectados
con los operadores y proveedores del Servicio Movil "que optaron - por solucion técnica
denominada “Reean de Llamadas”, deben pagar al Operador o Proveedor Inicial los: cargos
generados por concepto de transito producto del reencaminamiento de llamadas hacta Nméros
Portados, o caso contrario podrén llegar a acuerdos con el Operador o Proveedor Inicial para el

propaosito; . . . oo

CAPITULOIX
DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 26.- (DERECHOS DE LAS.USUARIAS Y USUARIOS).

Para efectos de la Portabilidad Numérica, sin perjuicio de-los derechds ya establecidos en normativa
vigente, las usuarias o usuarios tendrdn los siguientes derechos.

a) A cambiar de operador conservando su(s) numero(s) telefomco mdependlentemente de la
modalidad de page contratado . - -
b) A portar su niinero telefénico las veces que requiera durante la gestlon anual las primeras tres
(3) veces de forma gratuita; y a partir de la cuarta sohmtud de portacmn previc pago-dél costo
.- aprobado por la ATT; : e

¢) Acceder a informacion clara, prec1sa c1erta completa oportuna acerca del proceso-de la
Portabilidad Numérica; :

d) Conocer con antelacién y en detalle el costo del SIM (Subscriber Identity Module) en el

operador receptor;
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e} No ser discriminados en términos de calidad del servicio, cuando su nimero ha sido objeto del
proceso de Portabilidad Numérica; ) .

.y
e

f) ‘Réalizar el reclamo en las instancias correspondientes cuando cons:dere que sus derechos fueron

vulnerados. _ N

Articulo 27.- (OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS)
Para efectos de la Portabilidad Numeérica, las usuarias y usuarios del servicio movil deben cumplir con
las siguientes obligaciones:

1

a) Al momento de presentar el formulario de solicitud de, Portabilidad Numérica, la usvaria o
usuario acepta el consentimiento expreso de terminar la relacién contractual con el Operador
Donante; pudiendo éste restrmglr la habilitacién de servicios ad1c1onales o habilitacion de
componentes asocxados al niimero objeto de la portacion;

b) Ser titular de la cuenta que posee el nliimero para realizar la solicitud de portacion;

c) La aceptacién de .las responsabilidades contractuales, contraidas con el Operador Donante
derivadas de la prestacion del servicio mévil;

d) Al momento de presentar la solicitud de Portabilidad Numérica al Operador Receptor, la usuaria
o usuario, acepta las condiciones técnicas, comerciales y legales de la oferta del servicio -
solicitado; )

e) Cancelar todas las deudas del Servicio Mévil asomadas al mimero -portado, eh los plazos
establecidos en la normativa vigente;

f) Cancelar la deuda por comodato del equipo terminal mévil (asociado al niimero portado del
servicio movil) o llegar a un acuerdo con el operador receptor o donante para realizar dicho

pago;

g) A informar a su proveedor de Servicios de Valor Agregado de servicios financieros u otros el
cambio de operador de servicio mévil.

Articulo28.- (DERECHOS DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES).

Para efectos de la Portabilidad Numérica, los Operadores o Proveedores del servicio mévil tendran los
siguientes derechos:

a) A contratar o desarrollar soluciones relativas a la Portabilidad Numerxca mantemendo totalmente
su responsabilidad frente a la ATT y las usuarias y usuarios; ‘ . '

1

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto COCHABAMBA: Avenida Ballividn |, SANTA CRUZ: Avenida Beni, TARIJA: Calle Alejandro del Carpio Linea Gratuita de Protem
N° 8260 - 8280 Entre Av. Los Sauces | N® 683, Primer Piso entre4°y S anillo. calle 3, entre calle O'Connor y Avenida Ejen:ﬂo * Usuario 32.de 35

y Av, Costanera Esq. Espaila y La Paz (El Prado)} Gardenia Condominio *N° 720 Primer Piso, - 800-10-6000 e

Telf.: 2772266 - Fax: 2772299 Telf/Fax: 4-4581182 - 4-44581184 Club Torre Sur Planta Baja Of. 2, © ' | Telf.: 4-6644136 - 4-6666484 * www.att.gob.bo

Casilla: 6692 « Casilla: 65 44581185 Telf/Fax: 3-3120587 - 3-3120978 Fax: 46112611



@
AT .

AUTORIDAD DE REGULACION ¥ FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES +

Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DIRAR-TL LP 5832017

]
b) Objetar una solicitud de Portabilidad Numeérica, siempre y cuando dicho rechazo se encuentra
dentro de las causales de objecidn establecidas en el presente reglamento;
. - .
¢) Dejar sin efecto todos los derechos de uso, como ser: saldos de crédito, mmutos megabytes
SMS, programas de fidelizacién, promociones y otros, otorgadas a la usuaria o usuarm fitular del -
nimero portado en el operador Donante, cuando éste sea habilitado eén el Operador Receptor,

L )
vt .

d) El'operador donante en condicién de operador inicial tendrd el derecho_de-solicitar el retorno del
numero portado cuando ocurra la finalizacién del servicio provisti'al nimero portado;

¢) El operador donante tendra el derecho de solicitar el corte del servicio de un niimero o nimeros.
portado(s) al operador receptor, cuando la ustaria o usnario no hubiese cumphdo su obligacién
de pago del servicio, dentro del plazo establecido en la normatlva vigente.

Articulo 29.- (OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES YPROVEEDORES).

Para efectos de la Portabilidad Numeérica, los Operadores y Proveedores tendran las siguientes
obligaciones: ' ‘

a) Una vez aceptada la solicitud de portabilidad numérica, los Operadores 0 Proveedores del
Servicio Mdovil’ estan obligados a brindar a las usuarias y usuarios el. serwclo en-alguno de sus
planes post pago, pre pago u otros

b) Los Operadoreé o Proveedores del Servicio Movil deben disponer permanéntementé para las
usuarias y usuarios, mfmmacwn relativa al proceso de Portabilidad Numiérica, para‘este fin
utilizarén los siguientes mecanismos: .

1, En supégina o portal Web del operador.
2. Informacion a través de las oficinas o centros de atencion y puntos de venta.

¢) Los Operadores o Proveedores del Servicio Movil s6lo podran.iniciar el Proceso de Portabilidad
Numérica a solicitud expresa de la usuaria o usuatio y en todo momentc.deben respetar el
*derecho a la Portabilidad Numérica de la usuaria o usuario, 'absteniéndose de limitar
contractualmente o de cualquier otra forma, este dérecho, salvo las llrmtacmnes menc:onadas en
el presente reglamento;

d A pamr de la solicitud de Portabilidad Numérica ante el Operador Receptor y hasta que concluya

e
DR T8
@V ‘3‘% el Proceso de Portabilidad Numérica, el Operador Dohante no podra realizar mnguna practica de .-
& RS S retencion de la usuaria o usuano que hubiese solicitado la Portabilidad Numérica;
NS - . .
e) Retornar al Operador Inicial el nimero portado objeto del proceso de Finalizacién del servicio.
- ' . L]
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[y

f) Reportar mensualmente a la ATT y ASCP los numeros portados que hubiesen sido cancelados
por la usuaria o usuario, o que no registren trafico telefénico los Gltimos tres meses.

1]

1 R}
g) Suscribir el contrato con el Administrador del SCP, de acuerdo al‘Modelo establecido en los
Términos de Referencia; - D

h) , Cottar el servicio, a solicitud del operador donante, por concepto de deudas pendientes de pago
por prestacion del servicio mdvil o por comodato del equipo terminal del numero portado;

i} Informar y realizar.una consulta previa al operador donante respecto al cambio de titularidad de
la cuenta del nimero portado;

1} Todos los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Piblico -
interconectadds con los operadores o proveedores del Servicio Moévil, son responsables de
asegurar la entrega de llamadas al operador receptor del niimero portado;

k) El operador receptor estd obligado a informar a la usuaria o usuario si el terniinal mévil se
encuentra en la lista de pares IMEI- IMS], indicando a la usuaria o usuario que para efectmzar el
proceso de Portab1hdad Numerlca éste debera cambiar de equipo terrmnal : S

CAPITULO X
SANCIONES

Articulo.30.- (REGIMEN DE SANCIONES)

El incumplimiento al presente reglamento, sera procesado de acuerdo al régimen de sanciones y
procedimientos especiales por infrdcciones al marco juridico regulatorio, en actual v:gencxa :

CAPITULO XI
_ DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA, Los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Pblico que ut111cen
el recurso de numeracién distintos a los Operadores o Proveedores del servicio Mévil, en un plazo no
mayor de noventa (90) dias calendario computados antes del plazo previsto. vpara el inicio del
funcionamiento de la Portablhdad Numérica, deben comunicar a laATT la solucxon técmca adoptada

i
o

SEGUNDA. En un plazo méximo de ciento veinte (120) dias’ calendario, contados a partlr de la

oR EZ\ aprobacién del presente reglamento, la ATT revisard y establecerd los cargos de transito, y + °
w Sy i . i .
o <t ; o T :
\“AR__ / TERCERA. Los Operadores o Proveedores que presten el servicio mévil én un plazo de sesenta (60}
dias calendario antes del inicio de la puesta en funcionamiento de la Portabilidad Numérica deben
adecuar y presentar a la ATT los Términos y Condiciones por la prestacién del Serv1c1o, enmarcados en .’
el presente reglamento, para su respectiva aprobacién. :
1
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CUARTA. Los Operadores o proveedores del Servicio Mévil, a partir de la aprobacion del presente
reglamento, con una periodicidad de al menos tres (3) veces ‘al mes y durante el tlempo que dure la
1mplementac10n de la portabilidad numeérica, deben enviar mensajes SMS a sus usuarjas.y usuanos con
la fmahdad de promover el reempadronamiento de la titularidad de cuenta; la mformacmn a enviar debe
ser determinada conjuntamente conla ATT. '

QUINTA! Un (1) mes antes y un (1) mes después del plazo previsto de la puesta en funcmnarmento de

la Portabilidad Numérica, los Operadores o Proveedores del Servicio Movil deben promocionar y

difundir la Portabilidad Numeérica, a través de sus plataformas de redes sociales, Sitios Web, Oficinas de .
atencion al cliente, redes de distribucion de seftales si corresponde y otros. Una semana antes y una. .
después de la puesta en operacién de la Portabilidad Numérica, deben- u’ullzar _spots en TeIev1316n

abierta. .

SEXTA. I. El ETCP elaborari y propondrd el Phego de Condiciones para la contratacién del
Administrador del SCP, dentro de los treinta (30) dias calendario, a partir. de la aprobac16n del présente
reglamento.

II. El ETCP elaborara y propondri para su aprobacion a [a ATT el cronograma de implementacién de la
Portabilidad Numérica, donde se determinaran plazos para: '

Elaboracion de los Términos de Referencia;

Seleccion del Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica;

Implementacion de la Base de Datos Central de Portabilidad Numeérica; ) i

Implementacion de las Bases de Datos de Portabilidad Numérica Operativas de los operadores
y/o proveedores;

5. Todas las prucbas necesarias a ser realizadas y otros inherentes al proceso.

P BN

HI. El ETCP elaborara y propondré los Términos de Referencia para la contratacién del Administrador
del SCP, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario, a partir de la aprobacidon del presente
réglamento. .

SEPTIMA. Todos los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Pablico que
utilicen €l recurso de numeracion y requieran adecuar sus redes, deben sujetarse al cronograma aprobado
por la ATT.

OCTAVA. La ATT en un plazo méximo de cuatro (4) meses a partir de la aprobacxon del presente
reglamento presentara al Viceministerio de Telecomunicaciones las adecuaciones que se- requleran ala
normativa v1gente cOmo ser entre otros: N

[
1

a. Plan de Numeraci6n.
b. Plan de Marcaci6n. : ' \
¢. Reglamento de Facturacién, Cobranza y Corte.

N .
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