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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA LP 2/2017

La Paz, 27 de enero de 2017

VISTOS:

Y FISCALIZACION

El Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 9/2017 de 18 de enero de 2017, emitido por la Analista de
Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional via Jefe de Planificacion, Normas y Gestion por
Resultados; el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 178/2017 de 27 de enero de 2017, emitido por la
Técnico Legal 1, via Jefe de Operaciones Legales y todo lo que ver convino y se tuvo presente;

TECNICO LEGAL |

DE REGULACION

COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

CONSIDERANDO (Antecedentes):

<&
-

AUT
DE TELE

Que, el Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 9/2017 de 18 de enero de 2017, emitido por la Analista
de Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional via Jefe de Planificacién, Normas y Gestién por
Resultados concluy6 sefialando: “E/ flujo de ribricas y firmas de Autos de Apertura y Clausura de
Término Probatorio en el Proceso de Reclamaciones Administrativas de los cuatro sectores
(Telecomunicaciones, TIC, Transportes y Postal) de servicios regulados implica tiempo adicional,
mismo que puede ser reducido con la delegacién de firma del Director Fjecutivo al ser un Acto
Administrativo de solicitud de informacion de mero tramite, que no involucra una decision o
pronunciamiento final de la ATT, evitando la burocratizacién del proceso, por lo tanto optimizando la
atencion a los usuarios a quien se debe la Institucion’.

CONSIDERANDO (Marco Legal):

Que, las competencias y atribuciones para la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Telecomnunicaciones y Transportes estan definidas por el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de
2009 que conforme a la Disposicion Transitoria Novena de la Ley N° 164, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacioén se denominar4 en adelante Autoridad
ce Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, asumiendo las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones en materia de telecomunicaciones y tecnologias de la
informacién, ademas de comunicacién, transportes y servicio postal, bajo tuicién del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda.

Que, el Articulo 17 del citado Decreto Supremo, establece las competencias de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes, entre otras, las siguientes: inciso d)
“Regular, controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar la prestacion de los servicios y actividades por parte
de las entidades y operadores bajo su jurisdiccién reguladora, y el cumplimiento de sus obligaciones
legales y contractuales”; el inciso i) “Conocer y procesar las consultas, denuncias Y reclamaciones
presentadas por toda persona natural y/o juridica, en relacion con las actividades bajo su jurisdiccion”;
y el inciso 1) “Implementar aspectos relativos a la regulacion, control, fiscalizacion y supervision de los
sectores de telecomunicaciones y transportes, en el marco de la CPE”.

Que, los incisos a) y ) del Articulo 19 del citado Decreto Supremo N° 0071, especifican entre otras
atribuciones del Director FEjecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Telecomunicaciones y Transporte. el ejercer la administracion y represenzacion legal de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transporte, y asumir la responsabilidad de sus
actos legales y administrativos en el marco de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién =3 e
v Control Gubernamentales, y demds disposiciones legales vigentes y ordenar y realizar los actcs
necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relativos a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Telecomunicaciones y Transporte.
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Q'ue, la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, tiene por objeto el regular los
Sistemas de Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relacién con los Sistemas
Nacionales de Planificacion e Inversién Publica.

Que, el inciso b), Articulo 7, de la sefialada Ley 1178, establece que toda entidad publica organizari
internamente, en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de
administracion y control interno de que trata la Ley N° 1178.

Que, la Ley N° 164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion
de 08 de agosto de 2011, en su Disposicién Transitoria Novena establece que la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transpertes cambia de denominacién a
AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y
TRANSPORTES - ATT, asumiendo las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia
de telecomunicaciones; tecnologias de la informacion y comunicacidn; transportes; servicio postal; bajo
tuicién del Ministerio de Obras Piiblicas, Servicios y Vivienda,

Que, el inciso j), Articulo 3 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, establece la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Rolivia, sefiala que la
competencia administrativa es la “atribucion legitima conferida a una autoridad para el conocimiento y
resolucién de asuntos determinados, prevista en norma expresa”.

Que, el Articulo 7 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de Procedimiento Administrativo, norma la
figura juridica de Delegacion en sede administrativa, estableciendo que las Autoridades podran delegar el
ejercicio de su competencia para conocer determinados asuntos administrativos por causa justificada, a
otra autoridad administrativa de la misma entidad, a fin que conozca y resuelva un determinado asunto
administrativo, mediante Resolucion expresa, motivada y publica.

Que, el paragrafo II del referido Articulo 7 de la Ley 2341 dispone que el delegante y el delegado serdn
responsables solidarios por el resultado y desempefio de las funciones deberes y atribuciones del
gjercicio de la delegacion conforme a la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental de 20
de julio de 1990 y disposiciones reglamentarias.

Que, el Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial
—SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo 27172, de 15 de septiembre de 2003, en su Titulo III,
Seccion 11, regula la Reclamacion Administrativa.

Que, ¢l Articulo 66 del referido Decreto Supremo 27172, sefiala que la MAE, “podra delegar, con
arreglo a lo dispuesto por el Articulo 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo, la substanciacién del
procedimiento de reclamacion desde su inicio hasta la emision de la Resolucién Administrativa que lo
resuelva.”

Que, el inciso b), Articulo 62 del Decreto Supremo N° 27113 de 27 de julio de 2003, sefiala como
facultades y deberes de la Autoridad Administrativa (dentro del procedimiento administrativo), la de
“avocar y delegar competencias”,

Que, la Resolucion Administrativa Interna ATT-DI-RAI LP 13/2017 de 24 de'enero de 2017, apmeba' el
Manual de Procesos y Procedimientos FI-RE-02. PROCESO DE ATENCION DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA DE USUARIOS (AS) DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y TIC,
VERSION 001 de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes —
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CONSIDERANDO (Conclusion):

Que, de conformidad con lo establecido con el inciso k) del Articulo 4 de la Ley N° 2341 de 23 de abril
de 2002, Ley de Procedimiento Administrativo, y de la revisién de los antecedentes y de la normativa
legal aplicable, se colige que las justificaciones sefialadas en ¢l Informe Técnico, pretenden optimizar las
tareas y lograr resultados efectivos, para brindar economia, celeridad, eficiencia y eficacia al proceso de
reclamaciones administrativas, asimismo, el analisis efectuado en el Informe Juridico, establece que la
aprobacion de la delegaciéon de firmas no contraviene ninguna norma legal vigente, por lo que se
recomienda emitir la correspondiente Resolucion Administrativa, que apruebe la DELEGACION DE
FIRMAS del Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transpertes — ATT, en los actos administrativos AUTOS DE APERTURA DE TERMINO
PROBATORIO Y AUTOS DE CLAUSURA DE TERMINO PROBATORIO, en procesos de atencién
de Reclamaciones Administrativas, al Director Juridico de la ATT.

CONSIDERANDO (Competencia);

Que, las competencias y atribuciones de la ATT, definidas por el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de
abril de 2009 y conforme a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Novena de la Ley N° 164, quedan
sometidas a ésta las personas naturales v juridicas, privadas, comunitarias, publicas, mixtas y
cooperativas, garantizando los intereses y derechos de los usuarios o consumidores, promoviendo la
economia plural prevista en la Constitucior Politica del Estado y las leyes en forma efectiva.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la ATT, Ing. Roque Roy Méndez Soleto designado mediante Resolucion
Suprema N°® 19249 de 03 de agosto de 2016, en uso de sus atribuciones conferidas por ley y demas
normas vigentes, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 9/2017 de 18 de enerc de 2017 y el
Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 178/2017 de 27 de enero de 2017, que en Anexo forman parte
indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- APROBAR la delegacion de firma en los actos administrativos AUTOS DE APERTURA
DE TERMINO PROBATORIO Y AUTQS DE CLAUSURA DE TERMINO PROBATORIO, en
procesos de atenciéon de Reclamaciones Administrativas de usuarios y usuarias de Servicios de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Transporte y Postal; al Director
Juridico de la ATT.

TERCERO.- El servidor publico delegante y delegado, serdn responsables solidarios por el resultado y
desernpeio de las funciones, deberes y atribuciones emergentes en el ejercicio de la presente delegacion,
debiende el responsable delegado Director Juridico, efectuar seguimientos periddicos al flujo de los
procedimientos y reportar al Director Ejecutivo de forma semestral, hasta junio la primera quincena de
julio y hasta diciembre la primera quincena de enero, detallando los actos emitidos conforme a la
delegacion de firma.

CUARTO.- La Maxima Autoridad Ejecutiva, podra revocar total o parcialmente la presente
Resolucion, asumiendo o delegando a otro (s) funcionario (s) de la ATT.
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QUINTO.- INSTRUIR la publicacién de la presente Resolucion Administrativa, en un érgano de prensa

de circulacién nacional, conforme a lo establecido en ol paragrafo VI. Articulo 7 de la Ley 2341 de
Procedimiento Administrativo.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Roy Méndez Soleto
D'I ECTOR EJE(E{UTN’O
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