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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Sobre la base de los requisitos minimos establecidos por el Reglamento de Interconexion del
sector de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 26011 de 1 de diciembre de 2000, se
ofrece la presente Oferta Basica de Interconexién, denominada en adelante OBI, para la
interconexion de redes publicas de telecomunicaciones.

La OBl es el detalle de elementos de orden técnico, econémico, comercial, juridico y
administrativo, y de servicios de apoyo que COMTECO LTDA. ofrece para la interconexion con
redes de otros operadores, nuevos o establecidos.

1.2 Operadores solicitado y solicitante

COMTECO LTDA. es un operador legalmente establecido y autorizado para la Operacion de
Redes Publicas y para la Prestacion al Publico de Servicios de Telecomunicaciones (local,
teléfonos publicos y transmision de datos), que responde a las referencias contenidas en el
ANEXO 1, cuya constituciéon responde a la de una Cooperativa de Telecomunicaciones.

Para los propdésitos del efecto vinculante que pueda originarse por adhesién a la presente OBI,
COMTECO LTDA. se constituye en el Operador Solicitado y el Concesionario autorizado que se
adhiera a la presente OBI se constituye en el Operador Solicitante.

1.3 Aplicacién y vigencia

La presente OBl sera de aplicacion para los operadores solicitantes de interconexion que
cuenten con concesidn para la operacion de redes publicas y/o la prestacion del Servicios
Publicos de Telecomunicaciones. Entrara en vigencia a partir de su aprobacion y se emitirdn
actualizaciones con una periodicidad anual, de acuerdo a la normativa de telecomunicaciones
vigente.

COMTECO LTDA. podra variar o modificar las condiciones de la presente OBI de acuerdo con
lo establecido en el Reglamento de Interconexion.

1.4 Alcance

La OBI es ofrecida con el objeto de que los usuarios de las redes a interconectar puedan
comunicarse libremente entre si mediante la interoperabilidad de los servicios prestados por
ambas partes, asi como del interfuncionamiento de las redes interconectadas. Los precios
aplicables a los servicios incluidos en esta OBI, se detallan en el ANEXO 2, los precios incluyen
impuestos de ley.

Conforme a la normativa vigente, el Operador que solicite la interconexion debera presentar su
manifestacion expresa de adhesién a la presente OBI, detallando todo cuanto requiera de los
diferentes servicios, capacidades y opciones contenidas en la presente OBI.

1.5 Elementos y Servicios ofertados

Los elementos y servicios de apoyo que COMTECO LTDA., ofrece para la interconexién con su
red del Servicio local, rural, teléfonos publicos y transmision de datos son:

-5-
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Elemento desagregado, Servicio de apoyo,

Términos y

Caracteristicas

S, . Precios . Observaciones
o Interconexién condiciones técnicas
Coubicaciénen su concesion de: Cap.2-2.8 A2 21 A9-9.1

SL Cap.3—-3.9 —= | A9-9.2
Ductossstjbterraneosen su concesion de: Cap.2 — 2.9 A2 22 AL0 - 101
Distribuidores generalesen su concesion
de: Cap.2-29 A2 -2.2 A10 —10.2

SL
EnerglaSeLIectrlcaen su concesion de: Cap.2 —2.10 | A2-23 | A11
RecursoSsLtecmcosen su concesion de: Cap2-212 | A2-24 |A13-131
Transito localen su concesion de: Cap.2—-2.14

SL Cap.3-33 A2-25 Al5-15.1
Transito no-conmutadoen su concesion de: | Cap.2 —2.15

SL Cap.3 - 3.4 A2 -2.7 A4, AS
Te.rmmacmn en serviciosen su concesion Cap2 —2.19
de: “aAD.c—2.09 | A2_26 Al19

SL Cap.3-3.8 —_ | 7
Bucle IoSCI:aIen su concesion de: Cap.3 3.1 A2 27 A20
Accesos(ionmutadoen su concesion de: Cap.3— 3.2 A2-28 | A3 A4 A5
TroncalgsLen su concesion de: Cap.3 - 3.5 A2 -212 | A3: A4 AB

i6 : . —
Entrega de datosen su concesion de Cap.3 A2 _2.14 | Cap.3—3.6.1

SL 3.6.1
Cobranzay Corte conjuntoen su concesion Cap 3

. Lapo -
de: A2 -2.14 | Cap.3—-3.6.1
3.6.1
SL a—
Corte en su concesion de: Cap.3 —

SL 362 A2-2.14 | Cap.3—3.6.2
Apoyo cS)Eeratwoen su concesion de: Cap.3 - 3.9 A2 - 215 | A13—132
Interconexién en su concesion de: A2 - ) )

SL CapA—4l |56 ap1 |ALEALL A2
Atencién de reclamaciones en su concesién
de: Cap.5-5.1 A2-2.17 | Cap.5-5.1

SL
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2. ASPECTOS TECNICOS

En este acapite, se exponen los aspectos técnicos y los criterios pertinentes para la creacion de
la interconexidn en cuanto a configuracion, dimensionamiento, procedimientos, asi como los
principios de operacion y mantenimiento para su correcto funcionamiento.

El esquema de interconexion incluido en la presente OBI, se basa en la estructura de la red que
actualmente dispone COMTECO LTDA.

2.1 Configuracion de Redes
Las redes publicas de telecomunicaciones que opera COMTECO LTDA., responden a las
configuraciones actuales de conmutacion y transmisién, representadas en los diagramas
esquematicos contenidos en el ANEXO 3.
Las caracteristicas de tales redes se encuentran en el ANEXO 4, y estan referidas en cuanto a:
o capacidad de tréfico por ruta, nodo y servicio;
o capacidad de velocidad de transmision, y ancho de banda del sistema telefonico, enlaces
y redes; y
o detalles de enrutamiento, niveles de transmisién y sincronizacion.

Los servicios rurales y teléfonos publicos forman parte de la misma red de conmutacion y
transmisién, por tanto no se indican diagramas diferentes para estos casos.

2.2 Equipos

COMTECO LTDA., cuenta con equipos de conmutacion y transmision, cuyos detalles en cuanto
a modelo, fabricante, versiones de software y provisiones aplicables a la modificacion de los
mismos se encuentran en el ANEXO 5.

2.3 Concesiones

COMTECO LTDA. tiene otorgadas las siguientes concesiones:

Fecha de Servicios concedidos Area(s) de concesion N° de Plazo de la
Suscripcion de Contrato | Concesidn
Contrato (afos)

= Areas de Servicio Local (ASL) -
Cochabamba, Capinota, Quillacollo y
Sacaba
= Area Extendida Rural (AER) - provincias de
Local de : .
Telecomunicaciones Qunlgcqllo, Cercgdo y Cap”?"ta- ,
24 de mayo 1996 . o = Provincias: Jordan, Arce, Mizque, Villarroel, |  023/96 40
Alquiler de Circuitos. o
. Arani, Tiraque, Campero, Carrasco,
Servicio Rural. o
Ayopaya, Arque, Tapacari, Bolivar y la
provincia Quillacollo (excepto el area
geografica de la misma ubicada en la ASL

de Chba.)
Teléfonos Piblicos = Areas de Servicio Local (ASL) -
24 de mayo 1996 . ‘ Cochabamba, Capinota, Quillacollo y 024/96 40
Servicio Rural. Sacaba
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= Area Extendida Rural (AER) - provincias de
Quillacollo, Cercado y Capinota

= Provincias: Jordan, Arce, Mizque, Villarroel,
Arani, Tiraque y Campero.

Ciudades de La Paz, El Alto de La Paz,
Distribucion de sefiales de | Cochabamba, incluyendo Quillacollo, Tiquipaya,

3 de marzo de 2000 | audio y video por medio de | El Paso, 4 esquinas, Apote, SipeSipe, Vinto, 574/00 20
cable Sacaba, y ejes de conurbacion a Sacaba y
Quillacollo

Ciudades de Cochabamba, Quillacollo, Sacaba,

3 de marzo de 2000 | Transmision de Datos , . 573/00 20
Vinto, Capinota y Punata

;godee septiembre de Transmisién de Datos Todo el territorio nacional 1298/06 40

12 de enero de 2010 | Reventa (SBM) Departamentos de La Paz, Cochabamba y 1592/10 40
Santa Cruz

31 de mayo de 2011 | Distribucién de Sefiales Todo el Territorio Nacional ATT-DJ- 40

2.4 Licencias

COMTECO LTDA. tiene otorgadas las Licencias para el uso de frecuencias electromagnéticas
que se detallan en el ANEXO 6.

2.5 Numeracién

COMTECO LTDA., tiene un conjunto de cddigos, rangos de numeracion telefénica local,
teléfonos publicos y cédigos especiales autorizados y en uso que se detallan en el ANEXO 7.

Es condicion que el intercambio de numeracion entre las redes de COMTECO LTDA., y del
Operador Solicitante, en cuanto a la longitud de cifras del nimero B (abonado llamado) y
namero A (abonado llamante), se realice de acuerdo a las siguientes especificaciones:

a)

f)

9)
h)

Llamada local fijo a fijo: Cada operador enviard el numero B y el nimero A, en cada
comunicacion, originada y terminada en la misma Area de Servicio Local (incluyendo el
area extendida rural), con una longitud de siete (7) digitos que corresponde a la longitud
numeérica de abonado.

Llamada local teléfono publico a fijo y de fijo a teléfono publico: Se enviara el NNS
de B, fijado en ocho (8) digitos y el NNS de A en ocho (8) digitos.

Llamada local de teléfono publico a mévil y de movil a teléfono publico: Se enviara
el NNS de B, fijado en ocho (8) digitos y el NNS de A en ocho (8) digitos.

Llamada local fijo a mévil y mévil a fijo: Se enviara el Numero Nacional Significativo
(NNS) de B, fijado en ocho (8) digitos, y el nimero de A en ocho (8) digitos.

Llamada de acceso a larga distancia nacional: Se enviara el prefijo de LDN + Cédigo
Multiportador + NNS de B en ocho (8) digitos y el NNS de A en ocho (8) digitos.
Llamada de acceso a larga distancia nacional a través de teléfono publico: Se
enviard el prefijo de LDN + NNS de B en ocho (8) digitos y el NNS de A en ocho (8)
digitos.

Llamada de terminacion de larga distancia nacional: Se enviard NNS de B en ocho
(8) digitos y el NNS de A en ocho (8) digitos.

Llamada de acceso a larga distancia internacional: Se enviara el prefijo de LDI +
Cddigo Multiportador + Namero Internacional de B de longitud variable y el NNS de A en
ocho (8) digitos.
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i) Llamada de acceso a larga distancia internacional a través de teléfono publico: Se
enviara el prefijo de LDI + Numero Internacional de B de longitud variable y el NNS de A
en ocho (8) digitos.

j) Llamada de terminacién de larga distancia internacional: Se enviara el NNS de B en
ocho (8) digitos y el nimero internacional de A si se encuentra disponible.

k) Llamada de transito desde Operador Solicitante a un Tercer Operador: Se recibird 'y
luego se enviara el NNS de “B” en ocho (8) digitos y de “A” el NNS en ocho (8) digitos
en llamadas locales y nacionales, y en Internacionales el nimero que llegue.

[) Llamada de transito desde un Tercer Operador a un Operador Solicitante: Se
recibira y luego se enviara el NNS de “B” en ocho (8) digitos, 6 COLD + NNS de “B” en
ocho (8) digitos, para LDN, 6 COLD + Numero internacional de “B”, para LDI y el NNS
en ocho (8) digitos como Numero de “A”.

2.6 Capacidad de tréfico

Las capacidades instaladas y en uso de trafico, por conmutadores y rutas, de las redes de
COMTECO LTDA., se describen en el ANEXO 4 de la presente OBI.

2.7 Sistema de sefalizacion

COMTECO LTDA., oferta realizar la interconexion con el sistema de sefializacién por canal
comun No. 7 (SSCC7), de acuerdo a las recomendaciones de la UIT-T y al Plan Técnico
Fundamental de Sefializacion.

Este protocolo de sefializacion estaré disponible en cada Punto de Interconexién, denominado
en adelante Pdl, de las centrales de COMTECO LTDA., abiertas a la interconexion.

Es condicion que la informacioén a intercambiarse por sefializaciéon entre las centrales asociadas
a cada Pdl, ser4d de uso estrictamente confidencial y no podra ser utilizada en actuaciones
comerciales por ninguno de los operadores.

El detalle de los sistemas de sefializacidon entre centrales telefénicas, asi como cddigos y
significados, se encuentra en el ANEXO 8. La red de COMTECO LTDA.,se interconectara a los
Operadores solicitantes con sefializacion por canal comun No. 7: CCSS No. 7 (libro blanco,
Recomendaciones Q.761, Q762, Q763, Q764 y complementarios). Para aplicaciones
especiales, servicios de valor agregado y conmutadores de baja capacidad, podra ser posible
utilizar sefalizacion MFC-R2D ya que las dos Centrales de Interconexion se hallan
implementadas con la capacidad para ambos tipos de sefalizacion.

2.8 Coubicacién
COMTECO LTDA., ofrece la disponibilidad de espacios fisicos interiores detallados en el
ANEXO 9, para la instalacion o Coubicacién fisica de equipos de interconexion del solicitante.
Los precios aplicables a este servicio se detallan en el ANEXO 2.
Los términos y condiciones para el uso de los espacios disponibles, son:

a) El peso de los equipos no debe ser mayor a 150 Kg/m?.

b) Incluye el uso de escalerillas y shafts para la instalacion del cableado necesario.
c) Equipos de energia, solo podran instalarse en areas destinadas para este propdsito.
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d)

e)

)
9)
h)

1)
)
k)

Las solicitudes seran atendidas en orden de llegada; vale decir, el primero en llegar sera
el primero en ser atendido.

Incluye el resguardo y seguridad de los bienes que instale el Operador Solicitante.

Las é&reas destinadas a equipos de telecomunicaciones, incluyen sistemas de
climatizacion.

Si el solicitante desea instalar Equipos de energia adicionales, éstos solo podran
instalarse en &reas destinadas para este propadsito.

Se permitird el tendido de cables que sean necesarios para las conexiones de los
equipos del Operador Solicitante y de éstos con los sistemas de COMTECO LTDA.

El Operador Solicitante podra realizar obras como las de enjaulado de sus equipos.

Los técnicos del operador solicitante tendran acceso a los ambientes de 08:00 a 12:00 y
de 14:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

El operador solicitante esta obligado a suministrar a COMTECO LTDA., los datos del
personal para su identificacion, siendo el solicitante responsable de todas las
actuaciones que lleven a cabo las personas para los que solicite acceso.

En casos de emergencia, los técnicos del operador solicitante tendran acceso a los
ambientes en cualquier momento previa coordinacién con la persona responsable de
cada Central.

En caso de no existir suficiente espacio, se procedera a realizar una ampliacion a fin de
contar con disponibilidad en un plazo de 24 meses.

La limpieza y el mantenimiento de los ambientes, estaran a cargo de COMTECO LTDA.
Los dafios a los ambientes que sean atribuibles al operador solicitante deberan ser
reparados por éste en un plazo maximo de 10 dias.

El operador solicitante podra utilizar la energia eléctrica AC y DC, de acuerdo a lo
indicado en el item 2.10

Los contratos por servicios de Coubicacién tendran una vigencia de un afo.

El operador solicitante queda obligado tanto a la debida contraprestacion econémica
como al correcto uso del espacio de Coubicacion

2.9 Ductos subterraneos y Distribuidores generales

COMTECO LTDA., ofrece la disponibiljdad de ductos subterraneos, dentro del area de servicio,
para la instalacién de cables (Fibra Optica) de propiedad del Operador Solicitante. También

ofrece

distribuidores generales (DDF) para la conexion de terminaciones de cables de

propiedad del Operador Solicitante.

La disponibilidad y localizacion de ductos y distribuidores generales que se ofrecen estan
detallados en el ANEXO 10. Los precios aplicables al alquiler de estos elementos se detallan en
el ANEXO 2.

Los términos y condiciones para el uso de los ductos subterraneos, son:

a)
b)

c)

d)

El Operador Solicitante podré instalar cables fibra optica.

Los ductos podran alquilarse para uso exclusivo o compartido, en funcion de la
disponibilidad de COMTECO LTDA.

El Operador Solicitante podra acceder a las cdAmaras de inspeccion para la instalacion y
mantenimiento de sus cables, que debe realizarse previa coordinacion con la siguiente
persona de contacto: Ing. Luis Barrera Fernandez, celular 70715238.

El Operador Solicitante esta obligado a suministrar a COMTECO LTDA., los datos del
personal que realizara la instalacion y mantenimiento, para su identificacion, siendo el
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solicitante responsable de todas las actuaciones que lleven a cabo las personas para los
que solicite acceso.

La limpieza y el mantenimiento de los ductos, estaran a cargo de COMTECO LTDA.

Los dafios o perjuicios a los ductos que, sean atribuibles al Operador Solicitante deberan
ser reparados por éste en un plazo de 10 (diez) dias.

Los precios aplicables se especifican en el ANEXO 2.

Los contratos por servicios de alquiler de ductos subterrdneos tendran una vigencia
minima de un afio.

El Operador Solicitante queda obligado tanto a la debida contraprestaciéon econdémica
como al correcto uso de los ductos.

Los términos y condiciones para el uso de distribuidores generales, son:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

)

2.10

El Operador Solicitante podra instalar cables de fibra optica, que terminaran en el DDF.
Las conexiones en los distribuidores se consideraran por punto de conexion (Fibra
Optica).

El distribuidor general DDF que ofrece COMTECO LTDA., tiene las siguientes
caracteristicas: impedancia 75 ohms, codigo de transmision HDB3 (segun normas
G.703), velocidad de transmision 2.048 Kbps.

La habilitacién de las regletas horizontales (lado central) en el MDF de COMTECO
LTDA., considerando la conexién desde los equipos de conmutacién del operador
solicitante hasta el MDF, correrd por cuenta de COMTECO LTDA. El suministro de
protectores contra descargas (fusibles), queda por cuenta del Operador solicitante.

El acceso a los ambientes de los distribuidores generales, para instalacién y
mantenimiento de las terminaciones de cable del Operador Solicitante, debe realizarse
previa coordinaciéon con la siguiente persona de contacto: Victor Hugo Jaimes C.,
Teléfono celular:70711592.

El Operador Solicitante esta obligado a suministrar a COMTECO LTDA., los datos del
personal que realizara la instalacion y mantenimiento, para su identificacién, siendo el
solicitante responsable de todas las actuaciones que lleven a cabo las personas para
los que solicite acceso.

La limpieza y el mantenimiento al desgaste natural de los distribuidores, estaran a
cargo de COMTECO LTDA.

Los dafios y perjuicios a los distribuidores que sean atribuibles al Operador Solicitante
deberan ser reparados por éste en un plazo de 10 (diez) dias.

Los contratos por servicios de alquiler de distribuidores generales tendran una vigencia
minima de un afio.

El Operador Solicitante queda obligado tanto a la debida contraprestacion econémica
como al correcto uso de los distribuidores generales.

Energia eléctrica

COMTECO LTDA., ofrece la disponibilidad de suministro alimentacion de energia eléctrica para
los equipos a instalar del Operador Solicitante, en los lugares y con las caracteristicas
detalladas en el ANEXO 11. Los precios aplicables a este servicio se detallan en el ANEXO 2.

Los términos y condiciones para el uso de alimentacion de energia eléctrica, son:

a)

b)

La oferta de suministro eléctrico, tanto en continua como en alterna, es sélo para los
equipos que sean instalados en los ambientes de COMTECO LTDA.
El suministro de energia en corriente continua es ininterrumpido y a -48 voltios.
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c) El suministro de energia en corriente alterna es provista directamente de la red
comercial con niveles de 380/220 voltios a 50 Hz. Alternativamente, existen sistemas de
respaldo o de alimentacién ininterrumpida por un periodo de 4 (cuatro) horas.

d) No incluye el uso de los siguientes accesorios: tableros de distribucion, palancas,
conmutador a energia de respaldo, “breakers”, etc.

e) Para el calculo de consumo de energia eléctrica se establece que para equipos de hasta
100w, serd una tarifa fija Unica, mientras que para potencias mayores a 100w se
aplicaran las tarifas comerciales del proveedor del servicio, incluyendo sus componentes
de rango de energia consumida, factor de potencia, potencia pico, etc.

f) El operador solicitante debera realizar la acometida desde su equipo hasta el tablero
principal de distribucion de COMTECO LTDA.

g) Ante la ocupacién de las capacidades disponibles, por uno o mas operadores
autorizados, la oferta serd renovada en un plazo de 6 meses.

h) El costo de la energia DC, también se prorrateara de acuerdo al consumo nominal de
equipos.

i) Los dafos y perjuicios a los cuadros de distribucion que sean atribuibles al Operador
Solicitante deberan ser reparados por éste en un plazo de 10 (diez) dias.

j) El Operador Solicitante queda obligado tanto a la debida contraprestacion econdémica
como al correcto uso de los cuadros y la energia suministrada.

2.11 Calidad de servicio

Los servicios prestados por COMTECO LTDA. tienen los pardmetros y niveles de calidad de
servicio detallados en el ANEXO 12.

COMTECO LTDA., establece como condicion que ambos operadores, solicitado y solicitante,
deberan trabajar conjuntamente para asegurar la calidad global de los servicios que se cursen a
través de los puntos de interconexion, asi como de los elementos desagregados de las redes y
de los servicios de apoyo de cada operador. Se adoptaran los principios generales de los
estandares, técnicas y metodologias que aseguren la calidad en redes de telecomunicaciones y
servicios tal como se establecen en las recomendaciones de la UIT-T, los respectivos contratos
de concesion, asi como en los estandares, metas y otros establecidos por el organismo
regulador. En este marco, se definiran y utilizardn los mismos métodos de mediciéon de la
calidad de servicio para las redes de ambos operadores.

La calidad de servicio en la red de COMTECOLTDA.,se mide en la Hora de Mayor
Movimiento en forma diaria, en el siguiente horario:

DIA HORA INICIAL HORA FINAL
Lunes 09:30 10:30
Martes 10:00 11:00
Miércoles 10:00 11:00
Jueves 10:00 11:00
Viernes 15:00 16:00
Séabado 09:30 10:30
Domingo 09:30 10:30

Por las caracteristicas técnicas, propias de las centrales de COMTECO LTDA., no es posible
discriminar las Llamadas Locales de las de Larga Distancia en todas ellas, soélolos
conmutadores: CENTRO (EWSD), Quillacollo (AXE-10) y SUR (AXE-10) tienen esta facilidad.
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2.12 Recursos paralainstalacién, pruebay mantenimiento

COMTECO LTDA., ofrece la disponibilidad de recursos — equiposde instrumentacién — parala
instalacion, prueba y mantenimiento (preventivo y correctivo) de equipos de interconexion, asi
como los recursos técnicos de asistencia y mantenimiento se detallan en el ANEXO 13. Los
precios aplicables al alquiler o flete de recursos, como asistencia del personal técnico, se
detallan en el ANEXO 2.

Los términos y condiciones para el uso de los recursos técnicos para la instalacion, prueba y
mantenimiento, son:

a) La solicitud debe realizarse con una anticipacién no menor a 48 horas. En caso de
emergencia, la solicitud se atender4 inmediatamente, siempre y cuando exista
disponibilidad de equipo.

b) La solicitud debe especificar el tipo de equipo, duracion y proposito del uso.

c) Ante la ocupacion de los recursos disponibles, por uno o mas operadores autorizados, la
oferta queda en suspenso mientras dure la ocupacion.

d) Los equipos que oferta COMTECO LTDA., s6lo podran ser Operados por sus propios
técnicos. Bajo ningln concepto se aceptara el manipuleo de los mismos por personal
ajeno a COMTECO LTDA.

e) El Operador Solicitante queda obligado tanto a la debida contraprestacién econdémica
como al correcto uso y cuidado de los recursos técnicos.

2.13 Medicién de tréafico

Para las mediciones de los flujos de traficos cursados, COMTECO LTDA., cuenta con los
sistemas y equipos detallados en el ANEXO 14(en el mismo se detallan los tipos de mediciones
que se ofertan).

Las mediciones son para Abonados comunes y los de Telefonia Publica.
2.14 Tréfico de transito

COMTECO LTDA., ofrece cursar trafico de transito cuando el Operador Solicitante requiera que
una llamada sea transportada a través de la red de COMTECO LTDA., para que sea
posteriormente entregada a un tercer operador previamente interconectado a COMTECO LTDA.
La prestacion de este servicio considera que el operador destinatario de la llamada aceptara la
misma como si se tratara de una llamada propia de COMTECO LTDA.

COMTECO LTDA., ofrece los siguientes tipos de transito:

a) Transito Local, consistente en la conmutacién dentro una misma ASL y mediante el cual el
Operador Solicitante entregara a COMTECO LTDA., una llamada para que sea entregada a
un tercer operador interconectado. Esta facilidad esta destinada a todo tipo de proveedores
de servicios bésicos de telecomunicaciones y se limita a las &areas de servicio
dondeCOMTECO LTDA., disponga de una central de conmutacion.

Para tréfico de transito, se garantiza el transporte de los siguientes tipos de llamadas:
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= Servicio telefénico basico (RTPC) sobre el servicio portador de voz y audio a 3.1 KHz.

Las facilidades de transito se ofrecen dentro de las areas descritas en el ANEXO 15, a través
de las centrales abiertas a la interconexion y para alcanzar las redes también descritas en el
indicado anexo. Los precios aplicables a la prestacién del servicio de transito conmutado se
detallan en el ANEXO 2.

Los términos y condiciones para el trafico de transito, son:

a) El servicio se ofrece en aquellas areas de servicio donde COMTECO LTDA., tiene
puntos de interconexion.

b) La tasacion y facturacion se realizara sobre el tiempo efectivo de cada comunicacion,
vale decir, sobre el tiempo transcurrido entre el instante en que responde el destinatario
de la comunicacion o una maquina de respuesta y el instante en que se interrumpe la
comunicacion por cualquiera de las partes, el originante o destinatario.

c) Las comunicaciones que no sean respondidas por el destinatario no seran facturadas.

d) El pedido de habilitacion de cualquier servicio de transito debe realizarse con una
anticipacion no menor a 15 dias.

e) El cargo de transito local, no incluye el precio correspondiente a los cargos por
terminacion en la red de destino.

f) Para poder cumplir con el tréfico de transito propuesto, deberan existir previamente
acuerdos econbémicos entre todas las partes involucradas. Empezando entre el
Operador solicitante y el Tercer Operador, y por supuesto con COMTECO LTDA.

g) El servicio de trafico de transito contempla la recepcion de la llamada, la conmutacion de
transito, el encaminamiento a través de la red de transmision y su entrega en el punto de
interconexion de COMTECOLTDA., con el tercer operador.

h) Los cargos toman en cuenta los costos de los equipos de conmutacién y transmision
utilizados descontando el aporte del bucle local.

i) El operador que hace uso del servicio de transito local ofrecido, se hace responsable de
responder y pagar al operador de destino, los cargos de interconexién que haya pactado
con él. En caso de que el Operador Solicitado sea requerido a responder por tales
cargos, el Operador Solicitante se compromete a pagar al Operador Solicitadola
totalidad de las sumas facturadas por concepto de los cargos generados por el uso de
la(s) red(es) de destino, por las llamadas cursadas bajo esta modalidad de servicio.

j) El Operador Solicitante queda obligado a la debida contraprestacién econémica por el
servicio de transito.

2.15 Interconexién

Acorde a la normativa vigente y a la presente OBI, la interconexién de redes publicas se
establecera por medio de los Puntos de Interconexion (Pdl) a través de los cuales se realice el
intercambio de tréafico.

2.15.1 Puntos de Interconexién

En la presente OBI, se entenderd como PdI al lugar fisico donde se interconecten las redes de
COMTECO LTDA., y del Operador Solicitante para intercambiar flujos de trafico conmutado a

través de:

a) Pdl eléctrico, a nivel de 2 Mbps de acuerdo con la recomendacion G.703 de la UIT-T
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En el caso de un PdI eléctrico, el intercambio de flujos de trafico se producira en un repartidor
de interconexion.

El PdI constituye el limite para el establecimiento de responsabilidades de COMTECO LTDA., y
del Operador Solicitante.

COMTECO LTDA., oferta los Puntos de Interconexion detallado en el ANEXO 16, a través de
los cuales se tendra accesibilidad completa a su red de telecomunicaciones para la
interoperabilidad de todos los servicios y, mediante facilidades de transito, a redes de otros
operadores interconectados. En el indicado anexo, también se detallan las centrales abiertas a
la interconexion, la capacidad disponible para el establecimiento de rutas de interconexion, los
tipos de Pdl y la accesibilidad posible a través de cada Pdl.

Las caracteristicas de las centrales de conmutacién abiertas a la interconexién se detallan en el
ANEXO 5 de la presente OBI.

Cada PdI posibilitar4 al Operador Solicitante accesibilidad completa a la red de COMTECO
LTDA. El Operador Solicitado ha designado Pdl en todas las areas de servicio en las que
provee efectivamente el servicio, segun lo especificado en el ANEXO 16.

Se permitira tnicamente rutas de interconexion digitales, no permitiéndose en ningln caso rutas
analégicas.

Se entendera que una Ruta de Interconexion esta conformada por los medios de conmutacién
de las centrales de COMTECO LTDA., y del Operador Solicitante, ambas asociadas a un Pdl y
por los medios de transmision que los interconectan, todo lo cual permite establecer las
conexiones conmutadas entre ambos operadores.

Se establecera, al menos, una Ruta de Interconexion por cada Pdl, constituida por mdédulos
basicos de 2 Mbps, tales rutas tendran asociadas canales de sefializacién para el(los)
enlaces(s) de interconexion.

Asimismo los Pdl ofertados son los mismos utilizados tanto para Telefonia Basica (Local) como
para Telefonia Publica de COMTECO LTDA.

2.15.2 Accesos por la Interconexion
COMTECO LTDA.,ofrece los siguientes tipos de acceso a través de la interconexion:

a) Acceso paraterminacion: que se define como el acceso por el cual COMTECO LTDA.,
finaliza en su propia red una llamada que le sera previamente entregada por el Operador
Solicitante.

b) Acceso de originacion: que se define como el acceso por el cual COMTECO LTDA.,
entregara al Operador Solicitante una llamada de un abonado conectado fisicamente a
la red de COMTECO LTDA., y que haya seleccionado al Operador Solicitante, por
alguno de los mecanismos de seleccion previstos en la normativa vigente, para que éste
dltimo curse la llamada o termine.

c) Acceso para transito: que se define como el acceso por el cual COMTECO
LTDA.,recibird del Operador Solicitante una llamada, la misma que COMTECO LTDA.,
entregara a un tercer operador interconectado de acuerdo a la seleccién del Operador
Solicitante.
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Para los tipos de acceso indicados, se garantiza el transporte de los siguientes tipos de
llamadas:

= Servicio telefénico basico (RTPC) sobre el servicio portador de voz y audio a 3.1 KHz.
2.15.3 Encaminamiento en Interconexion
En relacion al encaminamiento, se aplicaran las siguientes condiciones:

= El trafico de interconexién se encaminara por la Ruta de Interconexion asociadas a cada
Pdl.

= Las Rutas de Interconexion seran bidireccionales y el trafico que curse tendra las
mismas caracteristicas de calidad en ambos sentidos.

= Asimismo los Pdl ofertados son los mismos utilizados tanto para Telefonia Béasica
(Local) como para Telefonia Publica de COMTECOLTDA.

= El encaminamiento del trafico de interconexion, es decir, el trafico de primera eleccién
gue la ruta de interconexion puede cursar, sera como se indica a continuacion:

a) Llamadas directas: Las llamadas originadas en la red del Operador Solicitante y
con destino a la red de COMTECO LTDA., asi como las llamadas en sentido
contrario, seran entregadas para su terminacién o curso, en el Pdl asociado a la
numeracion de destino de la llamada de acuerdo con la accesibilidad permitida para
cada Pdl.

b) Llamadas directas de marcacién corta de cada operador (servicios especiales
1XY), se entregaran en el Pdl mas cercano al origen de la llamada.

c) Llamadas con seleccion por codigo portador: ElI Operador Solicitado entregara
sin limitaciones, las llamadas realizadas con seleccion de codigo portador o
preseleccionadas, en el punto mas cercano a su origen.

2.15.4 Criterio general de dimensionamiento

La presente OBI se ofrece bajo las siguientes condiciones en relacién al dimensionamiento de
las rutas de interconexion:

= Las rutas de interconexion se dimensionaran en funcion a la suma de las intensidades
de tréfico que se prevé cursar por ellas en la hora cargada, tanto en un sentido como en
el otro y estas rutas de interconexibn se consideraran como rutas finales sin
desbordamiento.

= Estas rutas se dimensionaran para una probabilidad de pérdida del 1% en la hora
cargada media, en base a la formula B de Erlangs.

2.16 Atencidon de averias

La deteccion y reparacion de averias que afecten a cualquiera de las redes interconectadas, se
sujetard a los procedimientos y plazos descritos en el ANEXO 17.
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2.17 Inviolabilidad y confidencialidad

COMTECO LTDA., ofrece los procedimientos que se describen en el ANEXO 18, para
garantizar la inviolabilidad y confidencialidad de las comunicaciones de los usuarios finales de la
red.

Es condicion que cada operador adopte las medidas apropiadas para garantizar la inviolabilidad
y confidencialidad de las comunicaciones cursadas por la interconexion, asi como de la
informacién de los usuarios de ambos operadores.

2.18 Acceso adirectorios telefonicos, operadoras, servicios de emergenciay otros

COMTECO LTDA., ofrece acceso a directorios telefénicos (servicios de informacién), a
servicios de operadora, a servicios de emergencia y a otros que se describen en el ANEXO 19.

Este servicio de apoyo permite que todo abonado fisicamente conectado al Operador
Solicitante, pueda acceder a los servicios de informacion, servicios de operadora, servicios de
emergencia y otros servicios atendidos automaticamente o por operadora que COMTECO
LTDA., provee ordinariamente a sus abonados, siempre y cuando el Operador Solicitante opte
por la prestacién de estos servicios de apoyo.

El alcance del acceso a estos servicios se describe a continuacion:
2.18.1 Terminacién en servicios de informacién

Mediante este servicio, los abonados fisicamente conectados al Operador Solicitante podran
acceder a los Servicios de Informacién prestados por COMTECO LTDA., por un cargo que se
detalla en el ANEXO 2.

Los términos y condiciones para la prestacién del servicio de terminacién en servicios de
informacioén son:

a) COMTECO LTDA.,se reserva el derecho de no dar informacién sobre los abonados que asi
lo soliciten.

b) El acceso a otros servicios de informacién que proporcionara COMTECO LTDA., se detalla
en el ANEXO 19.

c) El Operador Solicitante queda obligado a la debida contraprestacion econdémica por la
terminacion en servicios de informacion.

2.18.2 Terminacion en servicios de operadora

Mediante este servicio, los abonados fisicamente conectados al Operador Solicitante podran
acceder a los Servicios de Operadora prestados por COMTECO LTDA., a un precio que se
detalla en el ANEXO 2.

Los términos y condiciones para la prestacion del servicio de terminacion en servicios de
operadorason:

a) El acceso a otros servicios de operadora que proporcionard COMTECO LTDA., se detalla
en el ANEXO 19.
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b) El Operador Solicitante queda obligado a la debida contraprestacion econdémica por la
terminacion en servicios de operadora.

2.18.3 Terminacion en servicios de emergencia

Mediante este servicio, los abonados fisicamente conectados al Operador Solicitante podran
acceder a los Servicios de Emergencia a través de la red de COMTECO LTDA., sin cargo
alguno.

Los términos y condiciones para la prestacién del servicio de terminacién en servicios de
emergencia son:

a) El acceso a otros servicios de emergencia que proporcionara COMTECO LTDA., se detalla
en el ANEXO 19.

b) El Operador Solicitante queda obligado a la debida contraprestacion econémica por la
terminacioén en servicios de emergencia.

2.18.4 Tonos y locuciones

La condicion aplicable para el uso de Tonos y Locuciones, es que ambos operadores deben
intercambiar las caracteristicas de los tonos y los textos de las locuciones que se emitan en sus
respectivas redes en llamadas en las que intervengan las redes de ambos operadores, para
informar el estado o categoria de la linea llamada, asi como de las situaciones anémalas que se
puedan presentar en la red. El contenido de estas locuciones debera satisfacer las siguientes
condiciones:

= No tendran contenido comercial.

= No debera contener informacion falsa, incompleta o innecesaria.

= No haran referencia al operador en cuya red se ha producido la situacién anémala de la
que informan.

= En ningun caso tendra caracter lesivo para ninguno de los Operadores.

= Las llamadas no completadas en las que se producen situaciones anémalas que den
lugar al envio de tonos o locuciones no deberan ser objeto de tarifacion.

= Las caracteristicas de los tonos estaran basadas en la Recomendaciéon E.18x de la UIT-T.

El detalle de los eventos de la presentacion de tonos y locuciones se sefiala en el ANEXO 19,
donde se muestra el evento y el tono 0 mensaje de locucion que se emplea.
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3. ELEMENTOS Y SERVICIOS DE APOYO

3.1 Bucle Local

Dentro los alcances de su concesion, COMTECO LTDA., ofrece acceso al “bucle local” de su
planta externa bajo la concepcién de desagregacion de redes (“unblunding”).

Se entendera por bucle local, a la linea fisica de planta externa o par telefénico de cobre
instalada entre el domicilio de usuario y el Distribuidor Principal MDF de la central telefénica.

El uso del bucle local podra realizarse bajo la siguiente modalidad:

I. Bucle local completo: consistente en una linea que se encuentra libre de uso en el
momento de la solicitud y que se asigna para uso irrestricto del Operador Solicitante y
cuya terminacion sera entregada en un MDF (lado Central) del Operador Solicitante que
deberd instalarse préximo al MDF de COMTECO LTDA.

II. El bucle no podra rebasar el limite de una URA. Incluye la instalacién de la linea en la
direccién del usuario que sea comunicada por el Operador Solicitante.

La capacidad instalada y disponible de la planta externa que tiene COMTECO LTDA., se detalla
en el ANEXO 20. Los precios aplicables al alquiler de bucle local en sus distintas modalidades
se detallan en el ANEXO 2.

Los términos y condiciones de acceso al bucle local completo, son:

a) La oferta es de un bucle local que se encuentra libre de uso en el momento de la
solicitud.

b) La oferta contempla la asignacion e instalacion del bucle local entre el domicilio del
usuario, comunicado a COMTECO LTDA., y el MDF del Operador Solicitante;
incluyendo la instalacion de la acometida en el extremo del usuario y la cruzada de
la linea entre los MDF’s de ambos operadores en la central.

c) En caso de que las solicitudes impliquen a abonados ubicados en un area atendida
por una Central o URA distinta a la Central en la cual se encuentra coubicado el
Operador Solicitante, se cobrara un monto equivalente a multiplicar el precio
indicado en el numeral 2.7 del ANEXO 2, por el nUmero de pasadas que se deben
realizar en las Centrales o URAs ubicadas entre la Central de coubicacién y la
Central o URA destino.

d) Existiran dos cargos, uno por concepto de instalacion que sera cobrado por una
sola vez y en funcion a los costos incurridos, y otro cargo fijo mensual por uso del
bucle local completo, que incluye el mantenimiento del mismo para su permanente
funcionamiento.

e) La instalacion y entrega del bucle local para uso del Operador Solicitante se
realizara en un plazo méaximo de 15 dias a partir de la solicitud.

f) El Operador Solicitante queda obligado tanto a la debida contraprestacion
econdémica como al correcto uso de los bucles locales completos alquilados.

g) Los contratos por servicios de alquiler de bucle local tendran una vigencia minima
de un afio.
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3.2 Conmutaciéon dentro del area de servicio

COMTECO LTDA., ofrece “conmutacion dentro del area de servicio” o “acceso conmutado” a
sus abonados en las ASL’s donde presta servicio y dispone de central de conmutacion, de
acuerdo al detalle de los ANEXOS 3,4y 5.

Esta facilidad esta destinada para el acceso conmutado a otro tipo de redes que no sean
telefénicas o a nodos de provision de servicios de valor agregado. Los precios aplicables al
servicio se encuentran en el ANEXO 2.

3.3 Conmutacioén de transito

Las facilidades de transito que ofrece COMTECO LTDA., junto a los términos y condiciones
para su uso, se contemplan en el numeral 2.14 de la presente OBI.

3.4 Troncales entre centrales o nodos

COMTECO LTDA., ofrece circuitos digitales de transmision para el establecimiento de troncales
punto a punto entre centrales o nodos, dentro de los alcances y capacidades de su red de
transmision descritos en los ANEXOS 3, 4y 5. Los precios aplicables al alquiler de troncales se
detallan en el ANEXO 2.

Los términos y condiciones para este servicio son:
a) La contratacion del servicio debera realizarse por un minimo de 12 meses.
b) La capacidad minima a contratarse es un E1 (2 Mbps).
c) El tiempo méaximo de instalacion sera de 15 dias desde la solicitud por parte del
Operador Salicitante.
d) El Operador Solicitante queda obligado tanto a la debida contraprestacion econémica
como al correcto uso de las troncales alquiladas.
3.5 Acceso al sistema de sefializacion
NO APLICA.

3.6 Servicios de facturacion, cobranzay corte

COMTECO LTDA., dentro de los alcances de su concesion, ofrece los servicios de apoyo de
acuerdo a las siguientes caracteristicas:

3.6.1 Servicios de apoyo de Facturacion y Cobranza

COMTECO LTDA., en su condicion de proveedor autorizado del Servicio Local de
Telecomunicaciones, ofrece los servicios de apoyo de Facturacion y Cobranza destinados a
proveedores de servicio basico, movil y de larga distancia. Los precios aplicables al servicio de
apoyo de facturacién y cobranza se detallan en el ANEXO 2.

El Proveedor Solicitante, debera elegir de entre las siguientes dos (2) modalidades de
prestacion de los servicios de apoyo de Facturacion y Cobranza:
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Entrega de datos basicos para la facturacion, por el que COMTECO LTDA. entregara
en medio electronico al Proveedor Solicitante los datos basicos de sus abonados que
hubieran utilizado los servicios del Proveedor Solicitante, para que este Gltimo por su
cuenta elabore, distribuya y cobre sus propias facturas. Los términos y condiciones
aplicables son:

a) COMTECO LTDA. entregara los siguientes datos de abonado: ndamero telefénico,
codigo de identificacion o numero de contrato del abonado, nombre completo o
razén social,nombre del representante legal (si se aplica), la direccion del abonado y
el numero de NIT en su caso.

b) COMTECO LTDA. proporcionara los datos béasicos de facturacion a través de los
siguientes medios: cinta magnética o correo electrénico, en la direccion que indique
el Operador Solicitante.

c) COMTECO LTDA. entregara los datos basicos de facturaciéon en un plazo maximo
de 72 horas a partir del momento en el que el proveedor solicitante le hubiera
proporcionado la lista de los nimeros de los abonados que utilizaron sus servicios.

d) COMTECO LTDA. proporcionara, adicionalmente a los datos basicos de facturacion,
la estructura de los datos y los formatos para facilitar al Operador Solicitante la
migracién de la informacién.

e) De haberse utilizado una cinta magnética “Tape Record”, ésta debera ser devuelto
en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas a partir de su entrega al
Operador Proveedor Solicitante.

f) El Operador Solicitante queda obligado tanto a la debida contraprestacion
econdmica como al correcto uso de los datos que le sean suministrados.

Cobranza y Corte conjunto, por el que COMTECO LTDA. elaborara una factura
conjunta que incorpore y vincule los datos de facturacion del Operador Solicitante en la
factura MULTIOPERADOR que tiene aprobada COMTECO LTDA.y que sera entregada
al abonado como si se tratara de una sola factura por los servicios prestados por ambos
proveedores. Por lo que para fines del abonado, la cobranza conjunta es indivisible y
debe pagar tanto por los servicios de COMTECO LTDA. como del operador solicitante.
Los términos y condiciones aplicables son:

a) Las facturas se elaborardn con la informacion a ser suministrada por el Proveedor
Solicitante, cuyos datos minimamente deberan contener: ndmero del teléfono
originante, categoria o plan tarifario, tarifa basica mensual, impulsos-llamadas-
minutos libres, impulsos-llamadas-minutos adicionales y la tarifa correspondiente,
otros cargos aplicables, monto total de la facturacion, fecha de emisién, fecha de
vencimiento, periodo de facturacion y dosificacion correspondiente proporcionada
por impuestos internos. Para el efecto, COMTECO LTDA. le proporcionard la
informacion de los cambios de namero registrados en sus centrales durante el mes
del proceso, la relacion de sus teléfonos de uso administrativo y la relacién de sus
teléfonos publicos.

b) La informacién debera entregarse en cinta magnética o en la direcciéon de correo
electrénico que indigue COMTECO LTDA., indefectiblemente hasta el segundo dia
calendario del mes siguiente al del proceso; caso contrario se establecerdn multas
por dia de atraso.

c) Se aplicara el ciclo de facturacion de COMTECO LTDA. en el que el periodo de
facturacion comprende desde el primero hasta el dltimo dia de cada mes. Las
facturas estaran listas para su emision 24 horas posteriores a la recepcion del dltimo
proceso remitido por el Proveedor solicitante.
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d) De haberse utilizado un “Tape Record”, éste sera devuelto en un plazo maximo de

48 (cuarenta y ocho) horas a partir de que las facturas estén listas para su emision.

e) COMTECO LTDA. recibira del Operador Solicitante, adicionalmente a la informacion

f)

de facturacion, la estructura de los datos y los formatos para facilitar la migracion de
la informacion en su sistema.

El proveedor solicitante debera ajustarse al periodo de facturacion de COMTECO
LTDA.

g) La cobranza se realizara en las ventanillas propias de cobranza y en la red bancaria

que COMTECO LTDA. utiliza para el cobro de sus propias facturas.

h) La cobranza de la factura sera conjunta, de modo que los abonados deberan pagar

simultdneamente por los servicios prestados por ambos Operadores.

En caso de incumplimiento de pago por parte del abonado del monto total
consignado en la factura conjunta, COMTECO LTDA. procedera al corte de los
servicios en los términos dispuestos por el Reglamento de Facturacion, Cobranza y
Corte.

COMTECO LTDA. realizara el cobro por rehabilitacion al abonado y el Operador
Solicitante no podré realizar ningun otro cobro por la rehabilitacion.

k) El Operador Solicitado no realizara ningan cobro por rehabilitacion al Operador

Solicitante.

El Operador Solicitante queda obligado tanto a la debida contraprestacion
econémica como al correcto suministro de los datos de los abonados que hubieren
utilizado su servicio.

3.6.2 Servicio de apoyo de Corte y Rehabilitacién de Servicio

COMTECO LTDA., ofrece a simple solicitud de un proveedor interconectado o de uno que

utiliza su

red, realizar el corte de servicio por incumplimiento de pago y su rehabilitacion en caso

gue corresponda. Los precios aplicables al servicio de apoyo de corte y rehabilitacién se
detallan en el ANEXO 2.

Los térm
a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

inos y condiciones para este servicio de apoyo son:

El Operador Solicitante remitirdA a COMTECO LTDA., una solicitud de corte detallando
los abonados sujetos de corte.

Seré responsabilidad del Operador Solicitante cumplir y, en su caso, demostrar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en la normativa vigente para el corte de
servicio por incumplimiento de pago.

Unicamente se aceptaran solicitudes de corte cursadas por escrito y entregadas en
horarios de atencion de COMTECO LTDA.

El corte del servicio sera realizado por COMTECO LTDA. en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas a partir de la recepcion de la solicitud de corte.

El corte del servicio sera realizado de forma tal que los abonados de COMTECO LTDA.
no puedan acceder a ningun otro operador o proveedor que suministre el mismo
servicio que del Operador Solicitante.

A solo pedido escrito del Operador Solicitante se rehabilitara el servicio previamente
cortado a un abonado, en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas a partir de la
recepcion de la solicitud de rehabilitacion, siempre y cuando no existiera ninguna otra
solicitud de corte de otro operador del servicio cortado.

El Operador Solicitante queda obligado tanto a la debida contraprestacion econémica
como a la correcta y oportuna notificacion escrita de corte y rehabilitacion.
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3.7 Acceso a los servicios de operadoras y directorio de abonados

El acceso a los servicios de operadoras y directorio de abonados que ofrece COMTECO LTDA.,
junto a los términos y condiciones para su uso, se contemplan en el numeral 2.18 de la
presente OBI.

3.8 Sistemas de apoyo operativo

COMTECO LTDA., ofrece la disponibilidad de recursos para el mantenimiento y
aprovisionamiento de la red, segun al detalle del ANEXO 13. Los precios aplicables a este
servicio se detallan en el ANEXO 2.

Los términos y condiciones para el uso de los servicios de apoyo de mantenimiento son:

a) El pedido debe realizarse con una anticipacién no menor a 72 horas. En caso de
emergencia la solicitud se atenderd inmediatamente, siempre y cuando exista
disponibilidad de personal.

b) EIl pedido debe especificar el tipo servicio de apoyo requerido, como ser mantenimiento,
instalacion, ampliacién, o prueba; el detalle de los equipos a ser mantenidos, instalados,
ampliados, o probados; la identificacion de los lugares donde se prestara el servicio de
apoyo y la duracion del mismo.

c) Ante la ocupacion de los recursos humanos disponibles, por uno o mas operadores
solicitantes, la oferta queda en suspenso mientras dure la ocupacion.

d) El servicio de mantenimiento, incluye la presentacion de un reporte periédico, cada 30
dias, del estado de funcionamiento de los bienes objeto del mantenimiento.

e) El operador solicitante queda obligado a la debida contraprestaciéon econémica.

Los operadores que requieran instalar equipos en los ambientes que no cuentan con personal
técnico asignado a dichos lugares, deberan solicitar la supervision a los trabajos que requieran
efectuar con 72 horas de anticipacion y el cronograma de actividades. Los precios de este
servicio se determinan en elANEXO 2.

Los términos y condiciones para el uso de los servicios de apoyo de aprovisionamiento son:

a) La solicitud debe realizarse con anticipacién no menor a 7 dias.

b) La solicitud debe especificar el tipo de tipo servicio de apoyo requerido, como ser
instalacion, ampliacion, o prueba; el detalle de los equipos a ser instalados, ampliados, o
probados; la identificacion de los lugares donde se prestara el servicio de apoyo y la
duracion estimada del mismo.

c) Ante la ocupacion de los recursos humanos disponibles, por uno o mas operadores
solicitantes, la oferta queda en suspenso mientras dure la ocupacion.

d) El operador solicitante queda obligado a la debida contraprestacion econémica.

3.9 Disponibilidad de espacios
La disponibilidad de espacios para la Coubicacion de equipos que ofrece COMTECO LTDA.,

junto a los términos y condiciones para su uso, se contemplan en el numeral 2.8 de la presente
OBI.
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3.10 Transito no conmutado

Se entiende por transito no conmutado al servicio que permite la conexidén directa entre dos
Operadores Solicitantes en los predios de COMTECO LTDA, cuando ambos hayan llegado con
medios y equipos de interconexion hasta dichos predios y su conexion se puede materializar
mediante la instalacion de un circuito o linea fisica directa entre sus equipos de interconexion,
sin pasar por las centrales de conmutacion de COMTECO LTDA. Los precios aplicables a la
prestacion del servicio de transito no conmutado se detallan en el ANEXO 2.

Los términos y condiciones para este servicio son:

a) Los equipos a interconectarse, de propiedad de los operadores solicitantes deben
encontrarse coubicados en COMTECO LTDA. en los mismos ambientes y edificios.

b) Los Operadores Solicitantes proveeran los materiales para la conexion entre sus
equipos y serA& COMTECO LTDA. el encargado de la instalacién de los mismos, en
coordinacién con los operadores.

c) En caso de mora, se procedera a la desconexion de los enlaces habilitados para este
servicio, previa autorizaciéon de la entidad reguladora.

d) Los Operadores Solicitantes quedan obligados a la debida contraprestacion econdémica.
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4. ASPECTOS ECONOMICOS Y COMERCIALES

4.1 Cargos de interconexion

COMTECO LTDA., ofrece los precios detallados en el ANEXO 2 para los cargos recurrentes de
interconexion.

Las condiciones generales de aplicacion de tales cargos, son:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Los cargos recurrentes de interconexion, se aplicardn a las comunicaciones exitosas
que se cursen por los puntos de interconexién entre ambos operadores. Se considerara
comunicacion exitosa cuando la misma haya sido establecida y ademas tenga respuesta
del abonado de destino.

La tasacion se realizard sobre tiempo efectivo de comunicacion.

Los cargos recurrentes que perciba COMTECO LTDA. estardn en funcién de la
tecnologia de sus centrales de interconexion.

Los cargos recurrentes que ofrece COMTECO LTDA. estadn establecidos en moneda
nacional y la actualizacion de los mismos debera estar en funcién a los alcances del
Reglamento de Regulacion Tarifaria de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
(aprobado mediante Decreto Supremo N° 29674).

Para el trafico de transito cursado por su red, COMTECO LTDA. aplicara adicionalmente
las caracteristicas y condiciones detalladas en el numeral 2.14 de la presenta OBI.

Hasta el quinto dia habil del siguiente mes, se intercambiaran los resultados
consolidados del trafico intercambiado entre las redes.

Para cualquier discrepancia entre las declaraciones de volumen de trafico cursado entre
ambos operadores, se conformara entre las partes un Comité de Conciliacibn que
debera resolver las diferencias.

Resueltas las discrepancias, o de no existir las mismas, se procedera a la facturaciéon
entre ambos operadores por los conceptos que se adeuden y al respectivo pago dentro
de un plazo de 10 dias.

Las condiciones especificas de aplicacion de los cargos, por tipo de servicio y conforme a la
normativa vigente, son:

Servicio Local de Telecomunicaciones: En el area de servicio donde COMTECO
LTDA. presta este servicio,

a) Si el Operador Solicitante presta el Servicio Local de Telecomunicaciones en la
misma ASL, COMTECO LTDA. no cobrara cargos por el trafico originante y
terminante en su red.

b) Si el Operador Solicitante presta el Servicio de Larga Distancia en la misma ASL,
COMTECO LTDA. cobrara los cargos por trafico originante y terminante en su red.

c) Si el Operador Solicitante presta el Servicio Mévil en la misma ASL, COMTECO
LTDA. cobrard los cargos por trafico originante y terminante en su red.

d) Si el Operador Solicitante presta el Servicio de Teléfonos Publicos en la misma ASL,
COMTECO LTDA. cobrara el cargo por el trafico terminante en su red.

Servicio de Teléfonos Publicos: En el area de servicios donde COMTECO
LTDA.presta este servicio:
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a) Si el Operador Solicitante presta el Servicio Local de Telecomunicaciones en la
misma area de servicio, COMTECO LTDA.cobrara cargos por el trafico terminante
en su red.

b) Si el Operador Solicitante presta el Servicio de Larga Distancia en la misma area de
servicio, COMTECO LTDA.cobrara cargos por el trafico terminante en su red.

c) Si el Operador Solicitante presta el Servicio Movil en la misma area de servicio,
COMTECO LTDA.cobrara cargos por el tréfico terminante en su red.

d) Si el Operador Solicitante presta el Servicio de Teléfonos Publicos en la misma area
de servicio, COMTECO LTDA.cobrara cargos por el trafico terminante en su red.

Servicio Rural: En el &rea de servicio donde COMTECO LTDA. presta este servicio,

a) Si el Operador Solicitante presta el Servicio Local de Telecomunicaciones en la
misma area, COMTECO LTDA. cobrara cargos por el trafico terminante en su red.

b) Si el Operador Solicitante presta el Servicio de Larga Distancia en la misma area,
COMTECO LTDA. cobrara los cargos por trafico originante y terminante en su red.

c) Si el Operador Solicitante presta el Servicio Movil en la misma area, COMTECO
LTDA. cobrara los cargos por trafico terminante en su red.

d) Si el Operador Solicitante presta el Servicio de Teléfonos Publicos en la misma
area, COMTECO LTDA. cobrara el cargo por el trafico terminante en su red.

4.2 Descuentos por volumen

NOAPLICA.

4.3 Reporte de mediciones de trafico

Para propésitos de control y conciliacion del trafico cursado entre ambos operadores,
COMTECO LTDA., ofrece presentar mensualmente un reporte de mediciones de trafico basado
en la contabilizacién de los Registros Detallados de Llamada (CDR’s).

El formato de reporte que se ofrece, se detalla en el ANEXO 22.

Los mecanismos y las caracteristicas del reporte mensual son:

a)
b)

c)

d)

El reporte consolidara el trafico cursado por todas las rutas de interconexion y Pdl’s que
existan entres ambos operadores.

El tréfico reportado corresponderd al trafico objeto de aplicacion de cargos conforme a la
presente OBI.

El reporte estara disponible hasta el décimo (10mo.) dia habil del siguiente mes. Sera
cursado a la direccion electrénica que indique el Operador Solicitante y remitido el
mismo dia en forma impresa como comunicacion oficial al Operador Solicitante.

Se exigira un reporte similar al Operador Solicitante en similar plazo.

4.4 Forma de pago de los cargos de interconexién

COMTECO LTDA., ofrece las siguientes formas de pago de los montos que debe percibir por
conceptos de cargos recurrentes de interconexion:
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a) Se realizardn mensualmente una pre-conciliacion a partir de fecha 10, del mes siguiente, de
manera tal que se termine la misma hasta fecha 15. Estas pre-conciliaciones seran
efectuadas para FACTURACION, COBRANZAS e INTERCONEXION, con deduccion de los
montos correspondiente a las recaudaciones diarias que se produzcan como efecto del
servicio de apoyo de Facturacion y Cobranza, en caso de que el Operador Solicitante haya
seleccionado el uso de este servicio.

b) Realizada la pre-conciliacién, se comunicara al Operador solicitante, para que los montos
resultados de las sumatorias, sean cancelados hasta fecha 25 (10 dias después de la
Conciliacion) del referido mes.

c) El pago podra efectuarse mediante depdsito en la cuenta bancaria que se comunicara
oficialmente y oportunamente al Operador Solicitante, depdsito a ser efectuado previa
conciliacion de los volimenes de trafico cursado, los montos correspondientes y en los
plazos citados anteriormente.

4.5 Condiciones de los servicios de apoyo

Las condiciones comerciales aplicables a la prestacion de los servicios de apoyo que ofrece
COMTECO LTDA., se detallan en el Capitulo 3 de la presente OBI.

4.6 Condiciones para el corte de servicio
Las condiciones y procedimientos para el corte de acceso al servicio por incumplimiento de

pago que ofrece COMTECO LTDA., se detallan en el numeral 3.6.1y numeral 3.6.2de la
presente OBI.
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5. ASPECTOS JURIDICOS Y ADMINISTRATIVOS

5.1 Atencidn de reclamaciones

En virtud a que los usuarios tienen dificultad de determinar a que parte de la red interconectada
es imputable una falla o defecto de calidad de servicio, COMTECO LTDA. ofrece los siguientes
mecanismos de atencion de reclamaciones de los usuarios:

a) Atencidon independiente de reclamaciones:COMTECO LTDA. realizara todo el proceso
de atencidn, Unicamente para las reclamaciones que tengan indicios de que las causales
son atribuibles a su propia red. Los términos y condiciones para este caso, son:

e Las reclamaciones que lleguen a COMTECO LTDA. y tengan indicios de causales
atribuibles a la red del Operador Solicitante, seran derivadas a dicho Operador, al puesto
de atencion al cliente u ODECO mas proximo del Operador Solicitante, brindandose al
reclamante la direccion correspondiente del indicado puesto.

¢ No se llevara ningun registro de las reclamaciones derivadas.

¢ La derivacion de reclamaciones no tendra costo para el Operador Solicitante.

¢ Las reclamaciones que lleguen al Operador Solicitante y que tengan indicios de causales
atribuibles a la red de COMTECO LTDA. deberan recibir similar tratamiento.

b) Atencién integral de reclamaciones:COMTECO LTDA. realizara todo el proceso de
atencion para las reclamaciones del Operador Solicitante conjuntamente a la atencién a sus
propias reclamaciones. Los términos y condiciones para este caso, son:

e Las oficinas ODECO’s de COMTECO LTDA. estaran habilitadas e identificadas para la
recepcion de reclamaciones de ambos operadores, al igual que los numeros telefénicos
de atencion de reclamaciones.

e Cada reclamacién se registrard en un “ticket electréonico” con los datos basicos del
reclamante, numero telefénico, direccion, servicio que reclama, sintomas del problema y
probable causa.

e Luego del analisis de cada reclamacion, para los que tengan indicios de que las
causales son atribuibles al servicio o a la red del Operador Solicitante, se transmitiran los
respectivos “tickets” por correo electronico a la direccion que indique el Operador
Solicitante para que sean atendidos y resueltos.

e La primera vez de envio de “tickets” se adjuntard una descripcion detallada del formato
del mismo y de los campos que los constituyen.

e EIl Operador Solicitante, a la solucién o justificacion de la reclamacién, debera retornar a
COMTECO LTDA. la respuesta para que sea comunicada al usuario reclamante.

¢ COMTECO LTDA. elaborara estadisticas diarias, semanales y mensuales de las
reclamaciones registradas y clasificadas segun el estado de atencidn. Estas estadisticas
se llevaran en forma separada para las reclamaciones correspondientes a ambos
operadores.

e Este mecanismo tendra un costo para el Operador Solicitante de acuerdo a los precios
detallados en el ANEXO 2.

5.2 Servicios de emergencia e informacién de operadores interconectantes

Las condiciones para la atencion de servicios de emergencia y de informaciéon que ofrece
COMTECO LTDA., se contemplan en el numeral 2.18 de la presente OBI.

-28 -



COMTECO OBl

Para el caso en que el Operador Solicitante desee acceder a través de la red de COMTECO
LTDA., a los servicios de emergencia y de informacion de un tercer operador interconectado, se
ofrece las siguientes condiciones:

a) Esta facilidad estara disponible si el Operador Solicitante ha elegido alguna de las
facilidades de transito de COMTECO LTDA., descritas en el numeral 2.14 de la
presente OBI.

b) Se aplicard un cargo de transito, local o de larga distancia, segun corresponda, para el
trafico de terminacién en el servicio de informacion del tercer operador interconectado.

c) Para el trafico de terminacibn en servicios de emergencia del tercer operador
interconectado, se aplicara el cargo de transito.

5.3 Deteccion y reparacion de averias

Los términos y condiciones para la deteccion y reparacion de averias que afecten a ambas
redes interconectadas o que ocurran en una y afecten la operacion de la otra, se contemplan en
el ANEXO 17.

5.4 Intercambio de informacion
COMTECO LTDA. ofrece los siguientes procedimientos para el intercambio de informacion.
.  Cambios técnicos en las redes interconectadas o en los enlaces de la red

a) Las modificaciones programadas en su red que tengan efecto en la interconexiéon o
de los propios enlaces de interconexion, COMTECO LTDA. las comunicara con
una anticipacién no menor a 30 dias.

b) La comunicacién se realizara por escrito y por correo electrénico a la direccion de
que indigue el Operador Solicitante.

c) En caso necesario, cualquiera de las partes podra convocar una reunién entre
representantes de ambos operadores para la explicacion de los alcances de las
modificaciones.

d) Si las modificaciones requieren de una interrupcién de la interconexion, ésta se
comunicara al Operador Solicitante con una anticipacién no menor a 30 dias y se
procedera de acuerdo a lo establecido por la normativa vigente.

e) En reciprocidad, el Operador Solicitante debera remitir su informacion en similares
términos.

I[I. Funcionamiento de la red

a) Hasta el vigésimo dia habil de cada mes, COMTECO LTDA. cursara al Operador
Solicitante un reporte del estado de funcionamiento de su red correspondiente al
mes anterior.

b) El reporte se cursara por escrito y por correo electrénico a la direccion que indique
el Operador Solicitante.

c) Este reporte contendra indicadores generales, que reflejen el estado de las redes
interconectadas, como ser incidencia de fallas, llamadas completadas, niveles de
congestion, disponibilidad, etc.

d) El reporte contemplara una descripcion de la definicién, alcance, forma de
medicion y umbrales de los parametros considerados.
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e) En reciprocidad, el Operador Solicitante debera remitir su informacion en similares
términos.

[1l. Mantenimiento de la interconexién

a) Hasta el vigésimo dia habil de cada mes, COMTECO LTDA. cursara al Operador
Solicitante un reporte del estado de funcionamiento de la interconexion.

b) El reporte se cursara por escrito y por correo electrénico a la direccion que indique
el Operador Solicitante.

c) Este reporte contendrd las estadisticas técnicas descritas en el ANEXO 14 de la
presente OBI.

d) EI reporte contemplara una descripcion de la definicién, alcance, forma de
medicion y umbrales de los parametros considerados.

e) En caso necesario, el Operador Solicitante podra requerir en cualquier momento
un reporte con un menor periodo de medicion.

f) Cuando se considere pertinente, se convocara a una reunién entre representantes
de ambos Operadores para coordinar decisiones que garanticen el efectivo
mantenimiento de la interconexion

g) En reciprocidad, el Operador Solicitante debera remitir su informacion en similares
términos.

5.5 Plazo paralainterconexion

COMTECO LTDA., ofrece establecer la interconexion y tenerla en pleno funcionamiento
operativo dentro de un plazo maximo de 180 dias calendario desde la recepcién de la solicitud
de interconexion.

5.6 Retrasos en los pagos

En relaciéon a los retrasos en los pagos que deben realizarse a COMTECO LTDA., se ofrecen
las siguientes condiciones:

e La falta de pago dentro del plazo previsto, colocara automaticamente al Operador
Solicitante en situacion de mora, sin necesidad de notificacién previa por parte de
COMTECO LTDA.

e La situacion de mora obligara al pago de intereses.

e El interés aplicable correspondera a la tasa nominal mensual vigente tres (3) meses
antes de generada la mora, publicada por el Banco Central de Bolivia para operaciones
de caja de ahorro en moneda nacional.

5.7 Responsabilidad de los operadores

COMTECO LTDA., en el marco de la presente OBI, se responsabilizara de los dafios y
perjuicios directos ocasionados al Operador Solicitante como efecto del incumplimiento a las
obligaciones previstas en la normativa vigente referida a la interconexion y en los términos y

condiciones de la presente OBI.

No se considerard responsabilidad de COMTECO LTDA., si los dafios y perjuicios son
causados por caso fortuito o fuerza mayor; en este caso, COMTECO LTDA., pondrd en
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conocimiento del Operador Solicitante la existencia del caso fortuito o fuerza mayor, indicando,
si es posible, su duracién estimada y el momento de su cesacion.

Se exigira idéntica responsabilidad del Operador Solicitante.

5.8. Autorizacion de lainterrupcién de la Interconexion.

COMTECO LTDA., podra solicitar a la entidad reguladora la autorizacién de la interrupcién de la
interconexion:

a) Cuando un operador informe que una red interconectada a la suya perturba el
funcionamiento de ésta, o de los servicios, causa dafio técnico o no cumple con los
requisitos esenciales.

b) Cuando exista incumplimiento de obligaciones emanadas de la adhesién a la presente
Oferta Béasica de Interconexién, que represente dafio econdémico para el operador
solicitado; en particular cuando dicho incumplimiento sea de pagos por conceptos de
cargos de interconexion por mas de dos (2) meses.
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ANEXO 1: REFERENCIAS DE COMTECO LTDA.

Nombre o Razon Social: COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS COCHABAMBA LTDA.

COMTECO LTDA.

Direccion de Oficina principal: Cochabamba, Av. Ballivian N° 705 Esq. La Paz, Edificio
Administrativo COMTECO LTDA., piso 7
Teléfono: 591 (4) 4251000, 4250501
Fax: 591 (4) 4251624
E-mail: aurena@comteco.com.bo
Web site: www.comteco.com.bo
Casilla: 587

Presidente Ejecutivo o Presidente del Consejo de Administracion:
Arg. JAIME DE UGARTE LAZCANO

Gerente Generala.i.:
Ing. lvan Capriles A.

Personal de contacto para consultas de la OBI:
Mario Antonio Urefia Garcia
Responsablelnterconexién y Servicios de Apoyo
Telf. 4213595, 4527636

Fax 4250995
e-mail : aurena@comteco.com.bo

Personal de enlace para temas de Interconexion:

Mario Antonio Urefia Garcia

Responsable Interconexion y Servicios de Apoyo
Telf. 4213595, 4527636

Fax 4250995

e-mail : aurena@comteco.com.bo
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ANEXO 2: PRECIOS DE LOS SERVICIOS Y ELEMENTOS DESAGREGADOS QUE OFERTA
COMTECO LTDA.

Los precios detallados en el presente Anexo, incluyen los impuestos de ley.
2.1 Precios para Coubicacion

PRECIOS DE ESPACIOS

Descripcion ASL Concepto Edificio Terreno
Bs/m’/mes Bs/m’/mes

Central Centro Cochabamba Espacio y seguridad 840.-

Central Hipédromo Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
Central Norte Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
Central Quillacollo Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
URA Muyurina Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
URA Las Cuadras Cochabamba Espacio y seguridad 840.- -

URA San Miguel Cochabamba Espacio y seguridad 840.-

URAKm. 0 Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
URA Aeropuerto Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
URA Matadero Cochabamba Espacio y seguridad 840.- -

URA Sucre Cochabamba Espacio y seguridad 840.- -.-

URA QueruQueru Cochabamba Espacio y seguridad 840.-

URA Tupuraya Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
URA Temporal Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
URA Pacata Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
URA Chimba Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
URA V. Busch Sud Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
URA V. Busch Norte Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
URA Seminario Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
URA Sarco Cochabamba Espacio y seguridad 840.- 630.-
Central Condebamba Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
Central Sud Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
Central Sacaba Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Tiquipaya Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Linde Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Arocagua Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Quintanilla Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Huayllani Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Sacaba Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA La Feria Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA S. Pagador Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Valle Hermoso Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Tamborada Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA HuayraKhasa Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Florida Norte Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Florida Sud Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Pifiami Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Vinto Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
URA Montenegro Cochabamba Espacio y seguridad 560.- 350.-
Capinota Cochabamba Espacio y seguridad 350.- 210.-
Punata Cochabamba Espacio y seguridad 350.- 210.-
Tarata Cochabamba Espacio y seguridad 350.- 210.-
Cliza Cochabamba Espacio y seguridad 350.- 210.-
Arani Cochabamba Espacio y seguridad 350.- 210.-

Espacio minimo tasable: 1 m”
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PRECIOS DE CLIMATIZACION
Consumo
Bs./Kwh. (por mes)
Estan incluidos en precio por
espacio dentro las salas de
transmision

ASL

CBBA.

2.2 Precios de Ductos Subterraneos y Distribuidores Generales

PRECIOS DE DUCTOS SUBTERRANEOS

ASL Tramo Tubos disponibles Tubos disponibles
Para uso exclusivo | Para uso compartido
del solicitante (Bs/Km./mes)
(Bs/Km./mes)
CBBA. Areas de Centro, Hipodromo y 6.350.-
Norte
CBBA. Areas de Quillacollo, Sud, 6.350.-
Sacaba, Condebamba y Rural

PRECIOS DE DISTRIBUIDORES GENERALES

ASL MDF lado central, por DDF, por punto de
regleta de 128 pares conexion
(Bs./mes) (Bs./mes)
CBBA. 85.- 45.-

2.3 Precio de suministro de Energia Eléctrica

Opcidn ASL Consumo de energia | Consumo de energia Costo por Grupo
AC DC, incluye respaldo | Electrégeno, se use o
Por KWH de Baterias * no
Por KWH Bs/mes
CBBA. La misma tarifa que | Tarifa ELFEC+(1.10 x 420.-
cobra ELFEC a Tarifa ELFEC)
COMTECO

Nota: * Se cobra 1.10, méas que la tarifa basica de ELFEC, debido a la conversion AC/DC y el respaldo de
Banco de Baterias.

2.4 Precios de recursos técnicos para la instalaciéon, pruebay mantenimiento

Descripcion Flete
(Bs/dia)
Analizador de PCM 540,00
Osciloscopio Digital 140,00
Contador de Frecuencias 80,00
Analizador Ldgico 140,00
Empalmador Optico por Fusion 500,00
Medidor de Perdida Optica 245,00
Analizador de MFC-R2D 80,00
OTDR 560,00

e El cargo por la asistencia personal de un Técnico de COMTECO LTDA. es de:
350.- Bs por dia (ocho horas de trabajo). Siendo la unidad minima un dia.
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2.5 Cargos de transito

Cargo
ASL Concepto del Cargo [Bs/min]
CBBA. Transito Local 0.23864

e El cargo de transito no incluyen el precio correspondiente a la terminacién en
la red de destino, el cual debe adicionarse respectivamente a cada valor

sefialado.

2.6 Precios de acceso a directorios telefénicos, operadoras y otros

Cargos de
Tipo de servicio Bs./llamada interconexion
Bs/min.
Emergencia 0.35996
2.7 Precios de acceso al Bucle Local

ASL Tipo de Bucle Local Cargo (Bs.)
Instalacién 326.-
CBBA. Completo Fijo Mensual 72.-

2.8 Precios de conmutacion dentro del area de servicio

A.SL Concepto Bs./IIamgda e min. Adicional [ Bs./Min.
Origen min.
CBBA Acceso Conmutado Local a ISP 0.524 0.05
" | Acceso Conmutado de Larga Distancia alSP 0.35996
ISP: Internet ServiceProvider
A.SL Concepto Bs./min. Obs.
Origen
CBBA. |[Acceso Conmutado Local a SVA 1.55
SVA: Servicio de Valor Agregado
2.9 Precios de troncales entre centrales o nodos
PRECIOS DE TRONCALES CON ALCANCE LOCAL
Instalacién Ll 119
ASL Concepto Mensual
[Bs.]
[Bs.]
CBBA. Por circuito de 2 Mbps 700.- 14.892

Tiempo minimo de contrataciéon: 6 meses

2.10 Precios de acceso al sistema de sefializacion
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COMTECO LTDA. no cuenta con equipos para prestar sefializacion N°7 para la interconexion
con otros operadores y conexiones entre terceros.

2.11 Precios de los servicios de apoyo de facturacion, cobranzay corte

PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE FACTURACION, COBRANZA y CORTE

Opcién Concepto P[EBSC.']O
Recepcién | Por registro de dato nuevo 0.26
de Datos Por actualizacion de registro 0.26

- entrega de listado de abonados habilitados
- actualizacion mensual de la base de datos de abonados
étir.r;parejammnto y depuracién de datos (habilitacién, rechazados, 7 % he}sta a74
- procesamiento de datos para la facturaciéon multioperador dias.
- pago de comisiones bancarias
- liquidaciones de cobranza y traspasos
Elaboracion |- entrega de informacion de cobranza en medio magnético
de Factura |- depésitos o transferencia de cobranza
Conjunta - reportes detallados de conciliacion mensual (impreso y medio
magnético)
- anulaciones, acopio de tacos de factura, envio de informacion de | 15 % desde dia
tacos 75 al 179.
- Corte de servicio
- Gestion de cobranza
- Devolucién de facturas un (1) dia después de los 180 dias
- Reporte y estadisticas
PRECIOS DEL SERVICIO DE APOYO DE CORTE Y REHABILITACION*
Concepto Precio
[Bs.]
Corte de servicio 4.40
Habilitacion de servicio 4.40
2.12 Precios de Apoyo Operativo
Especialidad érea_ d_e Concepto Bs.
ervicio
MANTENIMIENTO
- Equipos de Conmutacion CBBA. Por falla reparada 4.325.-
- Equipos de Transmisién CBBA. Por falla reparada 4.325.-
- Red de Planta Externa CBBA. Por falla reparada 4.150.-
- Equipos de Interconexion CBBA. Por falla reparada 4.325.-
SUPERVISION
- Equipos de Conmutacion CBBA. Por dia 350.-
- Equipos de Transmision CBBA. Por dia 350.-
- Red de Planta Externa CBBA. Por dia 300.-

2.13 Cargos recurrentes de interconexion
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Cargo
ASL Concepto del Cargo [Bs./min.]
Normal
EN CALIDAD DE PROVEEDOR DE SERVICIO LOCAL
Por originacién o terminacion, a través de central digital,
o L . ; 0.35996
para proveedores de servicios movil y larga distancia
Por originacién o terminacion, a través de central N.A
CBBA analdgica, para proveedores de servicios mévil y LD T
' Por terminacion, a través de central digital, para
L . P 0.35996
proveedores de servicio de teléfonos publicos
Por terminacion, a través de central digital, para
proveedores de servicio rural 0.35996
EN CALIDAD DE PROVEEDOR DE SERVICIO LOCAL DE T.P.
Por terminacion, a través de Telefonia Publica, para
CBBA. proveedores de servicio local, rural, Larga Distancia, 0.35996
moviles y teléfonos publicos
EN CALIDAD DE PROVEEDOR DE SERVICIO RURAL (LINEAS
DOMICILIARIAS)
Por originacion a través de central digital para
L . ) 0.45687
proveedores de servicio de Larga Distancia
&I?EiA) Por terminacion, a través de Central Digital, para
proveedores de servicio local, rural, Larga Distancia, 0.54957
moviles y teléfonos publicos
EN CALIDAD DE PROVEEDOR DE SERVICIO RURAL (ACCESO
AL PUBLICO COMUNITARIO)
CBBA. Por terminacién, a proveedores de servicio movil, Larga 0.99865
(AER) Distancia, y teléfonos publicos '

2.14 Precios de Atencién Integral de Reclamaciones

Concepto Unidad Precio
Reclamo Integral Bs./reclamo 12.-
2.15 Precios de transito no conmutado
Instalacién Ll 119
ASL Concepto Mensual
[Bs.]
CBBA. Por conexion 700.- 2.800

Tiempo minimo de contratacion: 1 afio
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ANEXO 3: DIAGRAMAS ESQUEMATICOS DE LA CONFIGURACION DE LAS REDES DE
COMTECO LTDA.

3.1. Redes de Conmutaciéon
3.1.1 Red de Conmutacion Local

DIAGRAMA DE ENTRONCAMIENTO

NOVIEMBRE 2010,

OPERADORES INTERCONECTANTES

COTAS BOLIVIATEL ENTEL TELECEL NUEVATEL AXS COTEL
|

CENTRAL CENTRAL
HIPODROMO CENTRO
(TELRAD) (SIEMENS)

CENTRAL

SACABA

(NORTEL)
CENTRAL CENTRAL
PACATA NORTE
(NORTEL) (NORTTEL)

CENTRAL |

] PUCARA

(NORTEL)
CENTRAL CENTRAL
QUILLACOLLO SuUD
(ERICSSON) (ERICSSON)

CENTRAL

QUINTANILLA

(NORTTEL)

CENTRAL
IMS
(LUCENT)
Referencia
Central de Conmutacién
CENTRAL )
QUILLACOLLO Interconexién Comteco

(ERICSSON)

Interconexién Operadores

Rev: NOV 2010

-38 -



0Bl

3.2 Redes de Transmision
3.2.1 Red Urbana de Transmision (fija o movil)

PLATAFORMA DE TRANSPORTE - RED SDH

TIQUIPAYA

ANILLO DE g
LINDE ACCESO H
CONDEBAMBA H e
ANILLO DE %
__ CONDEBAMBA _ /:%::RETSS H

1xSTMAp,

a
! BOLIVIATEL 1xSTM-40p.
! 1
i | xSt ANILLO DE %
| Txsim g
' ANILLO DE I ACCESO H
LAS EX
' CUADRAS ACCESO MATADERO | SACABA H
CENTRO |
|
FLORIDA
NORTE
g
I ANILLO DE
I3 TRANSPORTE |
CENTRO
ANILLO DE HIPODROMO
FLORIDA
PIRAMI ACCESO SUR CHIMBA
QUILLACOLLO
QUILLACOLLO
I ANILLO DE
5 ACCESO SEMINARIO
st
HIPODROMO
1xsTa
Lw .
Referencia
L STM - 1 Eléctrico
Multiplexor add/drop (ADM)
STM - 1 Optico —_—
s - s - STM - 1 Radio —
H ANILLO DE ) § ANILLO DE g
H H
g TRANSPORTE I B 2 TRANSPORTE II1 i ADM - NGN SURPASS STM -4 0Optico =
GRAN CENTRO
Lw LE
SIPE SIPE
Sun e
2xsTMLop ANILLO DE SEBASTIAN
1xSTM-1op. ACCESO PAGADOR
1xSTM-10p. SUR
ixsto xSt
Sxstio Txstta
Zxsio xsMon
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PLATAFORMA DE ACCESO - RED PDH

DAN TEMPORAL.

PACATA

DAN AROCAGUA

DAN PACATA

8Mbps.

DAN SAN MIGUEL

GRAN CENTRO

]
z
¥

8 Mops.

NUEVATEL

CENTRO

HIPODROMO

CONDEBAMBA

stan s

DAN CONDEBAMBA

|
Z
e,
3
R
BN
=
<
8

|

!

DAN CERRO VERDE

EX MATADERO

DAN TAMBORADA

Referencia

140 Mbps.

34 Mbps.

Multiplexor Terminal

Mo

8 Mbps.

QUILLACOLLO

W

8 Mbps.

EL PASO

VINTO

DAN TIQUIPAYA

MONTENEGRO
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3.2.6. Otras Redes de Transmisién — Red de Servicio Rural

PLATAFORMA DE TRANSPORTE
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3.2.6. Otras Redes de Transmision — Redde Transmision de Datos

RED TRANSMISION DE DATOS
CORE GIGABIT ETHERNET
DSLAMS - BRAS

Florida|Norte Pifiami

S. Pagador
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3.2.6. Otras Redes de Transmisién — Red de Transmisién para equipos Internet

DIAGRAMA DE RED
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ANEXO 4: CARACTERISTICAS DE LAS REDES PUBLICAS DE COMTECO LTDA.

4.1 Capacidades de trafico por nodo y servicio
Las correspondientes capacidades de trafico por nodo y servicio, se detallan en el CUADRO 4.1.,
dichos valores sirven tanto para Telefonia Basica y Telefonia Publica de COMTECO LTDA.

CUADRO 4.1: CAPACIDADES DE TRAFICO POR NODO Y SERVICIO

Nodo - ASL donde se CalpaEnke Medicion
(Nombre de la Central) Sl Encuentra Instalada De BHCA!
En BHCA

CENTRO Local, Tandem | Cochabamba 450.000 BHCAs 79,738
HIPODROMO Local, Tandem | Cochabamba | 1.500.000 BHCAs 43,590
PACATA Local, Tandem | Cochabamba | 1.200.000 BHCAs 10,886
NORTE Local, Tandem | Cochabamba 400.000 BHCAs 18,399
QUILLACOLLO Local, Tandem | Cochabamba 450.000 BHCAs 11,563
SUR Local, Tandem | Cochabamba | 1.200.000 BHCAs 45,946
SACABA Local Cochabamba 100.000 BHCAs 5,091
QUINTANILLA Local Cochabamba 100.000 BHCAs 7,428
PUCARA Local Cochabamba 100.000 BHCAs 19,688
IMS Local Cochabamba 280.000 BHCAs 65,926

4.2 Capacidad de trafico en rutas intraoperador
Las capacidades de trafico por rutas INTRAOPERADOR; vale decir, en rutas entre las propias
centrales de COMTECO LTDA., se detallan en el CUADRO 4.2.

BHCA: Busy Hour Call Attempt, datos provisionales por limitaciones de medicion.

CUADRO 4.2: CAPACIDADES DE TRAFICO POR RUTAS INTRAOPERADOR

Probabilidad
Nimero de |Capacidad |Intensidad de |de
RUTA Numero de | circuitos de |total de tréficoen la perdida en la
flujos E1l's |voz tréfico hora pico hora
en servicio |en servicio |(Erlangs)* (Erlangs)® pico (1%)
IMS CENTRAL | B30COMTECOSUD 8 246 223.40 78.54 1%
IMS CENTRAL | B32COMNOR 10 300 324.98 141.41 1%
IMS CENTRAL | B34COMHIPO 17 510 483.93 308.21 1%
IMS CENTRAL | B38COMCENTRO 24 743 715.12 468.28 1%
CENTRO BQLLC7 9 278 255.60 47.21 1%
CENTRO BHPDC7 25 742 714.10 196.60 1%
CENTRO BPCTC? 8 240 218.50 63.63 1%
CENTRO BNORC7 18 545 518.60 147.81 1%
CENTRO BSUDC?7 15 464 438.40 167.80 1%
CENTRO BPUCC7 4 120 102.90 22.96 1%
CENTRO BIMSC7 24 743 715.12 468.64 1%
HIPODROMO | NORTEBW1 16 477 451.30 173.08 1%
HIPODROMO |SURBW1 6 185 197.75 63.60 1%
HIPODROMO | PACATABW1 6 177 157.50 44.32 1%
HIPODROMO |IMSBW1 17 510 483.93 310.07 1%
HIPODROMO | CENTROBW1 25 742 714.10 197.25 1%
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HIPODROMO | QUILLABW1 4 120 126.08 42.39 1%
NORTE PACATABW1 5 150 131.50 58.21 1%
NORTE QUILLABW1 3 90 73.70 8.94 1%
NORTE IMSBW1 10 300 324.98 141.42 1%
NORTE CENTROBW1 18 545 518.60 148.24 1%
NORTE HIPODROMOBW1 16 477 451.30 174.17 1%
NORTE SUR1BW1 5 150 131.50 30.79 1%
PACATA NORTEBW1 5 150 131.50 57.29 1%
PACATA CENTROBW1 8 240 218.50 62.67 1%
PACATA HIPOBW1 6 177 157.50 43.83 1%
PUCARA BQTNILLAC? 3 90 74.60 4.83 1%
PUCARA BCENTC7? 4 120 102.90 20.62 1%
PUCARA BSACABAC7 3 90 93.15 7.02 1%
QUINTANILLA | PUCARA 3 90 74.60 5.07 1%
QUINTANILLA | SACABA 3 90 74.60 1.13 1%
QUILLACOLLO | C7CENTS 9 278 255.60 47.09 1%
QUILLACOLLO | C7HIPOS 4 120 126.08 42.43 1%
QUILLACOLLO | C7NORTS 3 89 73.70 8.92 1%
QUILLACOLLO | C7SUDS 5 151 131.50 21.02 1%
SACABA QUINTANILLA 3 90 74.60 1.12 1%
SACABA BPUCARAC7 3 78 63.50 7.70 1%
SUR C7QLLQS 5 151 131.50 20.96 1%
SUR C7CENTS 15 462 436.40 167.91 1%
SUR C7NORTS 5 149 130.60 30.51 1%
SUR C7HIPOS 7 214 193.20 63.15 1%
SUR C7BTL1S 8 246 224.40 78.49 1%

!: Calculado con la férmula B de Erlang para una probabilidad de pérdida del 1%. Este trafico es el permitido por cada ruta.
2: Valor de 3 ltimos meses 2010. Este trafico es el medido por cada ruta.
E1: 2 Mbps

4.3 Capacidad de trafico en rutas interoperador

Las capacidades de trafico por rutas INTEROPERADOR; vale decir, en rutas entre centrales de

COMTECO LTDA. y centrales de otros operadores, se detallan en el CUADRO 4.3.

CUADRO 4.3: CAPACIDADES DE TRAFICO POR RUTAS INTEROPERADOR

PARA EL “ASL” DE COMTECO LTDA.

Nimero de |Capacidad [Intensidad de |Probabilidad de
RUTA Numero de | circuitos de | total de traficoen la perdida en la
flujos E1's | voz trafico hora pico hora
en servicio |en servicio (Erlangs)* (Erlangs)? pico (1%)
CENTRO BTDTC7 5 153 162.43 16.41 1%
CENTRO BAESC7 3 92 95.34 63.61 1%
CENTRO BBVTC7 184 196.65 75.07 1%
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CENTRO BENTC?7 15 461 435.40 254.01 1%
CENTRO COTEL2 1 31 21.10 5.38 1%
CENTRO NVTLD 4 124 106.70 41.48 1%
CENTRO NVTMOV 4 122 104.80 68.65 1%
HIPODROMO | NEWTELBW1 7 215 194.30 58.97 1%
HIPODROMO | BOLTELBW1 5 150 159.12 39.35 1%
HIPODROMO | NEWTEL_DDD 4 122 104.80 19.81 1%
HIPODROMO | TELEDATABW?2 3 92 95.34 22.85 1%
HIPODROMO | AES_0OGS7 3 92 95.34 0.64 1%
HIPODROMO | TELECELBW1 5 153 134.40 62.36 1%
HIPODROMO | TELECEL_DDD 3 93 96.43 4.43 1%
HIPODROMO |ENTELBW1 16 494 468.10 154.54 1%
! Calculado con la férmula B de Erlang para una probabilidad de pérdida del 1%. Este tréfico es el permitido por cada ruta.
2: valor de 3 tltimos meses2010. Este trafico es el medido por cada ruta.
L: Local
LD: Larga Distancia
M: Mévil Celular
PCS: Servicio de Comunicacion Personal
4.4 Capacidad de trafico en rutas internacionales
NO APLICA.
4.5 Capacidad en redes urbanas de transmision
CUADRO 4.4: CAPACIDAD EN REDES URBANAS DE TRANSMISION EN EL
“ASL” DE COMTECO LTDA.
Tipo de Red Numero de nodos Velocidad Tecnologia Ancho de Capacidad
de derivacion, De Banda ocupado | disponible
o Enlaces Transmision para telefonia (Mbps)
(Mbps) (Mbps)
Anillo 6ptico de acceso Hipédromo 7 622.0 SDH por fibra éptica
Anillo 6ptico de acceso Norte 4 622.0 SDH por fibra optica
Anillo 6ptico de acceso Sacaba 5 622.0 SDH por fibra éptica
Anillo 6ptico de acceso Quillacollo 4 622.0 SDH por fibra éptica
Anillo 6ptico de acceso Condebamba 2 622.0 SDH por fibra éptica
Anillo 6ptico de acceso Sur 6 622.0 SDH por fibra éptica
Anillo 6ptico de acceso Centro 6 622.0 SDH por fibra optica
Anillo 6ptico de transporte Centro | 5 622.0 SDH por fibra éptica
Anillo 6ptico de transporte Centro |l 3 622.0 SDH por fibra éptica
Anillo 6ptico de transporte Centro Il| 3 622.0 SDH por fibra éptica
Enlace 6ptico punto a punto Centro - Quillacollo 155.0 SDH por fibra éptica
Enlace 6ptico punto a punto Centro - Condebamba 155.0 SDH por fibra éptica
Enlace 6ptico punto a punto Centro — Sur 155.0 SDH por fibra éptica
Enlace 6ptico punto a punto Centro — Norte 155.0 SDH por fibra éptica
Enlace éptico punto a punto Centro - Pucara 155.0 SDH por fibra 6ptica
Enlace 6ptico punto a punto Quillacollo - Sipe Sipe 155.0 SDH por fibra éptica
Enlace 6ptico punto a punto Gran Centro - Hipédromo 140.0 PDH por fibra 6ptica
Enlace 6ptico punto a punto Gran Centro - Quillacollo 140.0 PDH por fibra 6ptica
Enlace 6ptico punto a punto Quillacollo - Vinto 34.0 PDH por fibra 6ptica
Enlace 6ptico punto a punto Quillacollo - Montenegro 34.0 PDH por fibra 6ptica
Enlace 6ptico punto a punto Gran Centro - Villa Cosmos 34.0 PDH por fibra 6ptica
Enlace 6ptico punto a punto Centro - Nuevatel 34.0 SDH por fibra éptica
Enlace 6ptico punto a punto Centro — AXS 34.0 PDH por fibra 6ptica
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Enlace 6ptico punto a punto Hip6dromo - Nuevatel 34.0 SDH por fibra éptica

Enlace 6ptico punto a punto Condebamba - El Paso 8.0 PDH por fibra 6ptica

Enlace 6ptico punto a punto Condebamba - Temporal 8.0 PDH por fibra 6ptica

Enlace 6ptico punto a punto Condebamba - Arocagua 8.0 PDH por fibra 6ptica

Enlace 6ptico punto a punto Condebamba - Tiquipaya 8.0 PDH por fibra 6ptica

Enlace 6ptico punto a punto Condebamba - Dan Condeb. 8.0 PDH por fibra 6ptica

Enlace 6ptico punto a punto Sur - Cerro Verde 8.0 PDH por fibra 6ptica

Enlace 6ptico punto a punto Sur — Tamorada 8.0 PDH por fibra 6ptica

Enlace 6ptico punto a punto San Miguel - Dan san Miguel 8.0 PDH por fibra 6ptica

Enlace 6ptico punto a punto Pacata - Dan Pacata 8.0 PDH por fibra 6ptica

Enlace RF punto a punto C°. Verde - 1ro. De Mayo 8 P.D.H. por Radio 8,66 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Llallaguani - C°. Quillacollo 140 P.D.H. por Radio 28,00 0.0
Enlace RF punto a punto Rep. Calio - C°. Quillacollo 2 P.D.H. por Radio 2,26 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Llallaguani - Capinota 16 P.D.H. por Radio 14,20 0.0
Enlace RF punto a punto Tarata - Carcaje 8 P.D.H. por Radio 4,00 0.0
Enlace RF punto a punto Punata - C°. Tuti 34 P.D.H. por Radio 17,00 0.0
Enlace RF punto a punto San Benito - C°. Tuti 8 P.D.H. por Radio 4,00 0.0
Enlace RF punto a punto Tolata - C°. Tuti 8 P.D.H. por Radio 4,00 0.0
Enlace RF punto a punto Tarata - C°. Tuti 140 P.D.H. por Radio 28,00 0.0
Enlace RF punto a punto Cliza - C°. Tuti 34 P.D.H. por Radio 17,00 0.0
Enlace RF punto a punto Rep. Calio - Parotani 8 P.D.H. por Radio 4,00 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Tuti - Villa Rivero 8,448 P.D.H. por Radio 4,50 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Tuti - Tiraque 2,048 P.D.H. por Radio 2,26 0.0
Enlace RF punto a punto C. Norte - C°. Tuti 155 S.D.H. por Radio 28,00 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Tuti - C°. Loza Huaranka 0,128 P.D.H. por Radio 0,016 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Loza Huaranka - Chapisirca 0,128 P.D.H. por Radio 0,016 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Tuti - Titloma 8 P.D.H. por Radio 8,66 0.0
Enlace RF punto a punto Paracaya - C°. Tuti 8 P.D.H. por Radio 5,00 0.0
Enlace RF punto a punto Tarata - Rosario 8,0 P.D.H. por Radio 8,66 0.0
Enlace RF punto a punto Tarata —Kaluyo 8,0 P.D.H. por Radio 8,66 0.0
Enlace RF punto a punto Sacaba - Chifiata 2,0 P.D.H. por Radio 2,26 0.0
Enlace RF punto a punto Sacaba - Tutimayu 8,0 P.D.H. por Radio 8,66 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Tuti - Khenwa 34,0 P.D.H. por Radio 28,00 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Khenwa - Vacas 0,128 P.D.H. por Radio 0,016 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Khenwa - C°. Antakahua 34,0 P.D.H. por Radio 28,60 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Antakahua - Aiquile 34,0 P.D.H. por Radio 28,00 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Antakahua - Mizque 8,0 P.D.H. por Radio 7,00 0.0
Enlace RF punto a punto C|. Antakahua - Totora 8,0 P.D.H. por Radio 7,00 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Llallaguani - Santivafiez 2,0 P.D.H. por Radio 5,00 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Llallaguani - Playa Ancha 2,0 P.D.H. por Radio 5,00 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Llallaguani - Charamoco 8,0 P.D.H. por Radio 4,00 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Llallaguani - Sicaya 0,128 P.D.H. por Radio 0,016 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Llallaguani - Tipani 0,128 P.D.H. por Radio 0,016 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Llallaguani - Villcabamba 0,128 P.D.H. por Radio 0,016 0.0
Enlace RF punto a punto Ce. Llallaguani - Apillapampa 0,128 P.D.H. por Radio 0,016 0.0
Enlace RF punto a punto C°. Llallaguani - Huaychoma 0,128 P.D.H. por Radio 0,016 0.0
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410 Enrutamiento

El enrutamiento entre las centrales de conmutacién del Operador Solicitado, estd configurado conforme al detalle descrito en el
CUADRO 4.10.
CUADRO 4.10: TABLA DE ENRUTAMIENTO

CENT. | PACATA. | NORTE | HIPO QLLO | SACABA | PUCARA | QTNILLA | SUR IMS ENTEL | TCEL | NUTEL AES COTAS | BOLTEL | COTEL
CENTRO X X X X XINORTE X xINORTE X X X x/HIPO X X X X X
PACATA X X X X/CENT | X/NORTE | xNORTE | x/NORTE | X/CENT | X/CENT | xHipo/cENT | X'HIPO | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT
NORTE X X X X X X X X X XHIPO/CENT | X/HIPO | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT
HIPODROMO X X X X XINORTE | x/NORTE | x/NORTE X X X X X X X X X/ICENT
QLLO X X/ICENT X X X/CENT X/ICENT X/ICENT X X/ICENT X/ICENT [ x/HIPO | x/CENT X/ICENT X/ICENT X/ICENT X/ICENT
SACABA X/NORTE | x/NORTE X x/NORTE | X/NORTE X X X/NORTE | XNORTE | xHiPo/CENT | X/HIPO | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | X/CENT
PUCARA X X/NORTE X X/NORTE | xNORTE X X X/NORTE | X/NORTE | xHiPo/CENT | XIHIPO | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | x/HIPOICENT | x/HIPO/CENT | X/CENT
QUINTANILLA | x/NORTE | x/NORTE X XINORTE | X/NORTE X X XINORTE | XINORTE | xHiPo/CENT | X/HIPO | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | x/HIPO/CENT | X/CENT
SUR X X/ICENT X/ICENT X X x/ICENT X/ICENT X/ICENT X X/ICENT | x/HIPO | x/CENT X/ICENT X/ICENT X/ICENT X/ICENT
IMS X X/ICENT X X X/ICENT | x/INORTE X/ICENT xINORTE X X/CENT | x/HIPO | x/CENT x/ICENT X/ICENT X/ICENT x/ICENT
ENTEL X X/HIPO X/ICENT X x/HIPO x/HIPO x/HIPO x/HIPO x/ICENT
TELECEL X/HIPO x/HIPO x/HIPO X x/HIPO x/HIPO x/HIPO x/HIPO x/CENT
NUEVATEL X x/HIPO X/ICENT X x/HIPO x/HIPO x/HIPO x/HIPO X/ICENT
AES X x/HIPO X/ICENT X x/HIPO x/HIPO x/HIPO x/HIPO x/ICENT
COTAS X x/HIPO X/ICENT X x/HIPO x/HIPO x/HIPO x/HIPO X/ICENT
BOLIVIATEL X X/HIPO X/ICENT X x/HIPO x/HIPO x/HIPO x/HIPO x/ICENT
Notas: X Ruta directa

X...... Tandem por......
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4.11 Niveles de transmisién

Los niveles de transmision de las redes de COMTECO LTDA., cumplen con las especificaciones
contenidas en las recomendaciones G.958 de la UIT.

4.12 Sincronismo
Las redes de COMTECO LTDA. funcionan bajo el método de sincronizacion maestro-esclavo, con
un reloj de referencia primario (PRC, primary reference clock) y varios relojes subordinados. Estos

relojes responden a las caracteristicas detalladas en el CUADRO 4.11.

CUADRO 4.11: RELOJES DE SINCRONISMO

Tipo de Reloj Norma Precision Ubicacion Ubicacion Tecnologia
De Referencia UlT (central) (ASL)
PRC G.811 1x10™ [ENTEL-LaPaz |[LaPaz Atémico de Cesio
Subordinado (nodo de transito) G.812 ENTEL-CBBA. CBBA.
Subordinado (nodo local-tandem) G.812 2x10° [ Centro CBBA. Cristal
G.812 Hipédromo CBBA. Cristal
Subordinado (nodo local Intra-operador) G.812 Pacata CBBA. Cristal
G.812 Norte CBBA. Cristal
G.812 Quillacollo CBBA. Cristal
G.812 Sur (AXE-10) CBBA. Cristal
G.812 4.7 x10° [Pucara CBBA. Cristal
G.812 4.7 x10° [ Sacaba CBBA. Cristal
G.812 4.7 x 10° | Quintanilla CBBA. Cristal
G.812 4.7 x10° [IMS CBBA. Cristal
De elemento de red SDH G.813 4x10° |[Centro CBBA. Cristal de cuarzo
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5.1 Equipos de conmutacion

ANEXO 5: EQUIPOS DE CONMUTACION Y TRANSMISION DE COMTECO LTDA.

Los equipos de conmutacion de COMTECO LTDA. responden a los siguientes datos de ubicacion,
modelo, fabricante, version de software, facilidad RDSI, capacidad en numero de lineas y
provisiones de modificacion.

CUADRO 5.1: EQUIPOS (CENTRALES) DE CONMUTACION

Nombre ASL Direccion Version Fabri- Modelo Nro. Nro. Facilidad | Prevision
De la (domicilio) De SW cante Lineas Lineas RDSI De
Central Instala- En Modifi-
das servicio Cacion

C. La Paz (Av. Ballivian

CENTRO Cbba. y Baptista) V.15 SIEMENS EWSD 56035 47924 No No
Av. Tadeo Aenke esq.

HIPODROMO Cbba. Av. Carlos Medinaceli TLRD11_BX10 TELRAD TMX-100 34912 29952 No No
Circunvalacion zona

PACATA Cbba. Pacata RBCS 43BR NORTEL DMS-100 8632 7805 No No
C. Las Hiedras (Potosi

NORTE Cbba. y Calvo) RBCS 43BR NORTEL DMS-100 16291 14581 No No
Av. Geral. B. Galindo

QUILLACOLLO Cbba. (una cuadra de QLLO) APZ 21111 ERICSSON AXE-10 13111 6832 No No

SACABA Cbba. | Av. G. Villarroel Km. 8 481.41 NORTEL DMS-10 4098 3701 No No
C. Innominada (C.

QUINTANILLA Cbba. | Innominada y San 481.41 NORTEL DMS-10 No No
Antonio de Padua) 3251 3010
C. Sta. Cecilia entre

SUR Chbba. | Sta. Lucia y Sta. APZ 212 30 ERICSSON AXE-10 No No
Barbara 22829 20300
Km. 7 Carretera

PUCARA Cbba. | Cochabamba — Sacaba 481.41 NORTEL DMS-10 No No
s/n 5046 4539
Av. Balliviany C. La ALCATEL/ | LCS (CTS .

IMS Cbba. |, 6.4.0.8 LUCENT 5420) 68725 58705 Si No

SW = Software

5.2 Equipos de transmisién

RDSI = Red Digital de Servicios Integrados

Los equipos de transmisién de COMTECO LTDA.,responden a los siguientes datos de ubicacion,

tipo, frecuencia de operacion, modelo, fabricante y provisiones de modificacion.

CUADRO 5.2: EQUIPOS DE TRANSMISION

Terminal de Tipo de transmisor | Frecuencia de Ubicacion Modelo Fabricante Prevision de
Transmision Operacion Modificacion
(Mhz)

Anillo éptico de acceso Hipédromo Laser --- URAl a URA 6 [TN-1X/4 TELRAD Ninguna por

lAnillo 6ptico de acceso Norte Léaser --- URA1 a URA4 [TN-1X/4 NORTEL el momento

/Anillo 6ptico de acceso Norte Laser --- Madre [TN-4X/E NORTEL

Anillo 6ptico de acceso Sacaba Léser --- URA1 a URA4 [TN-1X/4 NORTEL

Anillo 6ptico de acceso Sacaba Léaser --- Madre [TN-4X/E NORTEL

Anillo 6ptico de acceso Quillacollo Laser --- URA1 a URA4 AXD-620 ERICSSON

Anillo 6ptico de acceso Condebamba Léaser --- URA1 a URA3 AXD-620 ERICSSON

/Anillo 6ptico de acceso Sur Laser --- URA1 a URA6 AXD-620 ERICSSON

Anillo 6ptico de acceso Centro Léaser --- URA1 a URA7 ISMA 4/16c SIEMENS

Anillo 6ptico de transporte Centro | Léaser --- URA1 a URA3 ISMA 4/16c SIEMENS

Anillo 6ptico de transporte Centro Il Léaser --- URA1 a URA3 ISMA 4/16c SIEMENS

Anillo 6ptico de transporte Centro Il| Léaser --- URA1 a URA2 [TN-1X/4 NORTEL

Anillo 6ptico de transporte Centro IlI Laser --- Madre [TN-4X/E NORTEL

[Terminal 1 a Nuevatel Léaser --- IC. Hipédromo OLTM-16AB TELEDATA
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[Terminal 2 a C. Gran Centro Laser --- IC. Hip6dromo OLTU-140M NORTEL
[Terminal 1 a Nuevatel Léaser --- C. Centro OLTM-16AB TELEDATA
[Terminal 2 a AXS Léaser --- C. Centro OLTM-16AB TELEDATA
[Terminal 1 a Villa Cosmos Laser --- IC. Gran Centro OLTM-16AB TELEDATA
[Terminal 2 a Ex Matadero LED --- IC. Gran Centro UNIMUX FIBRONICS
Terminal 3 a Quillacollo Laser --- IC. Gran Centro OLTU-140M NORTEL
[Terminal 1 a Temporal LED --- IC. Condebamba OPTO-4x2 ASCON
[Terminal 2 a Arocagua LED --- IC. Condebamba OPTO-4x2 ASCON
[Terminal 3 a El Paso LED --- IC. Condebamba OPTO-4x2 ASCON
[Terminal 1 a Vinto Laser .- - IC. Quillacollo OLTM-16AB TELEDATA
[Terminal 2 a Montenegro Laser --- IC. Quillacollo OLTM-16AB TELEDATA
[Terminal 1 a Cerro Verde LED --- C. Sur OPTO-4x2 ASCON
[Terminal 2 a Tamborada LED --- IC. Sur OPTO-4x2 ASCON
[Terminal 1 a Dan Pacata LED --- Ura Pacata OPTO-4x2 ASCON
[Terminal 1 a Dan San Miguel LED --- Ura San Miguel OPTO-4x2 ASCON
[Terminal a C°. Verde MM.OO0. 23,371.250 [1° de Mayo ML 23-C ERICSSON
[Terminal a 1° de Mayo MM.OO. 22,363.250 [C°. Verde ML 23-C ERICSSON
[Terminal a C°. Llallaguani MM.OO. 7,401,000 [C. Quillacollo ML 7E ERICSSON
[Terminal a C°. Quillacollo MM.OO. 7,205,000 [C°. Llallaguani ML 7E ERICSSON
[Terminal a Rep. Calio MM.OO. 22.353,750 |C. Quillacollo ML 23-C ERICSSON
[Terminal a C°. Quilacollo MM.OO. 23.360,760 |Rep. C°. Calio ML 23-C ERICSSON
[Terminal a C°. Llallaguani MM.OO. 7,215,500 [Capinota ML 7E ERICSSON
[Terminal a Capinota MM.OO0. 7,376,500 [C°. Llallaguani ML 7E ERICSSON
[Terminal a Tarata MM.OO. 1.512,000 [Carcaje DRA-2 NEC
[Terminal a Carcaje MM.OO. 1.446,500 [Tarata DRA-2 NEC
[Terminal a Punata MM.OO. 2,498.000 [C°. Tuti S-600 A NEC
[Terminal a C°. Tuti MM.OO. 2,617.000 [Punata S-600 A NEC
[Terminal a San Benito MM.OO. 1,832.500 [C°. Tuti DRA-2 NEC
[Terminal a C°. Tuti MM.OO. 1,713,500 |San Benito DRA-2 NEC
[Terminal a Tolata MM.OO. 1.526,000 [C°. Tuti DRA-2 NEC
[Terminal a C°. Tuti MM.OO. 1.460,500 [Tolata DRA-2 NEC
[Terminal a Tarata MM.OO. 7.401,000 [C°. Tuiti ML 7E ERICSSON
[Terminal a C°. Tuti MM.OO. 7.205,000 [Tarata ML 7E ERICSSON
[Terminal a Cliza MM.OO. 2.645,500 [C°. Tuti DRA-2 NEC
[Terminal a C°. Tuti MM.OO. 2.526,500 [Cliza DRA-2 NEC
[Terminal a Rep. C°. Calio MM.OO. 1.522,500 |Parotani DRA-2 NEC
[Terminal a Parotani MM.OO0. 1.457,000 |Rep. C°. Calio DRA-2 NEC
[Terminal a C°. Tuti MM.OO. 1.727,500 Villa Rivero DRA-2 NEC
[Terminal a Villa Rivero MM.OO. 1.846,500 [C°. Tuti DRA-2 NEC
[Terminal a C°. Tuti MM.OO. 22.527,750 [Tirague ML 23-C ERICSSON
[Terminal a Tiraque MM.OO. 23.535,750 [C°. Tuti ML 23-C ERICSSON
[Terminal a C. Norte MM.OO. 7.470,000 [C°. Tuti ML 7E ERICSSON
[Terminal a C°. Tuti MM.OO. 7.715,000 [C. Norte ML 7E ERICSSON
[Terminal a C°. Tuti MM.OO. 242,575 Loza Huaranka ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a C°. Loza Huaranka MM.OO. 252,575 [Terminal C° Tuti ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a C°. Loza Huaranka MM.OO. 252,625  |Chapisirca ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a Chapisirca MM.OO. 242,625 IC°. Loza Huaranka |COMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a C°. Tuti MM.OO. 22.363,250 [C°. Titloma ML 23-C ERICSSON
[Terminal a C°. Titiloma MM.OO0. 23.371,250 (C°. Tuti ML 23-C ERICSSON
[Terminal a Paracaya MM.OO0. 22,205.750 [C°. Tuti ML 23-C ERICSSON
[Terminal a C°. Tuti MM.OO0. 23,213.750 |Paracaya ML 23-C ERICSSON
[Terminal a Tarata MM.OO. 23.371,250 [El Rosario ML 23-C ERICSSON
[Terminal a El Rosario MM.OO0. 22.363,250 [Tarata ML 23-C ERICSSON
[Terminal a Tarata MM.OO0. 23,185.750 |Kaluyo ML 23-C ERICSSON
[Terminal a Kaluyo MM.OO0. 22,177.750 [Tarata ML 23-C ERICSSON
[Terminal a Sacaba MM.OO0. 23,192.750 Chinata ML 23-C ERICSSON
[Terminal a Chifiata MM.OO. 22,184.750 [Sacaba ML 23-C ERICSSON
[Terminal a Sacaba MM.OO0. 23,199.750 [Tutimayu ML 23-C ERICSSON
[Terminal a Tutimayu MM.OO0. 22,191,750 [Sacaba ML 23-C ERICSSON
[Terminal a C°. Tuti MM.OO0. 7.554,000 [C°. Khenwa ML 7E ERICSSON
[Terminal a C°. Khenwa MM.OO0. 7.708,000 [C°. Tuti ML 7E ERICSSON
[Terminal a C°. Khenwa MM.OO. 242,675 \Vacas ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a Vacas MM.OO0. 252,675 IC°. Khenwa ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a C°. Khenwa MM.OO. 7,289.000 [C°. Antakahua ML 7E ERICSSON
[Terminal a C°. Antakahua MM.OO0. 7,121.000 [C°. Khenwa ML 7E ERICSSON
[Terminal a C°. Antakahua MM.OO. 7,210.250 |Aiquile ML 7E ERICSSON
[Terminal a Aiquile MM.OO. 7,371.250 |C°. Antakahua ML 7E ERICSSON
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[Terminal a C°. Antakahua MM.OO0. 7.253,000 |Mizque ML 7E ERICSSON
[Terminal a Mizque MM.OO. 7.414,000 [C°. Antakahua ML 7E ERICSSON
[Terminal a C°. Antakahua MM.OO. 7.421,000 [Totora ML 7E ERICSSON
[Terminal a Totora MM.OO. 7.260,000 [C°. Antakahua ML 7E ERICSSON
[Terminal a C°. Llallaguani MM.OO0. 13.020,500 [Santivafiez ML 13 ERICSSON
[Terminal a Santivafiez MM.OO0. 12.754,500 [C°. Llallaguani ML 13 ERICSSON
[Terminal a C°. Llallaguani MM.OO0. 13,057.500 [Playa Ancha ML 13 ERICSSON
[Terminal a Playa Ancha MM.OO0. 12,790.500 [C°. Llallaguani ML 13 ERICSSON
[Terminal a C°. Llallaguani MM.OO. 1.450,000 |Charamoco DRA-2 NEC
[Terminal a Charamoco MM.OO0. 1.515,500 [C°. Llallaguani DRA-2 NEC
[Terminal a C°. Llallaguani MM.OO0. 242,775  [Sicaya ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a Sicaya MM.OO0. 252,775 C°. Llallaguani ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a C°. Llallaguani MM.OO0. 335,625 [Tipani ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a Tipani MM.OO. 345,625  [C°. Llallaguani ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a C°. Llallaguani MM.OO. 335,725  Villacabamba ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a Villcabamba MM.OO0. 345,725 |C°. Llallaguani ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a C°. Llallaguani MM.OO0. 335,675  |Apillapampa ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a Apillapampa MM.OO. 345,675 IC°. Llallaguani ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a C°. Llallaguani MM.OO0. 335,775  Huaychoma ICOMBI - 2000 BIKOM
[Terminal a Huaychoma MM.OO. 345,775  C°. Llallaguani ICOMBI - 2000 BIKOM
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ANEXO 6: CONCESIONES Y LICENCIAS PARA EL USO DE FRECUENCIAS

COMTECO LTDA.

ELECTROMAGNETICAS DE COMTECO LTDA.

electromagnéticas siguientes:

cuenta con Concesiones y Licencias para el

uso de frecuencias

CUADRO 6.1: LICENCIAS PARA EL USO DE FRECUENCIAS

No. De Resolucion
Administrativa 6 Fecha de la resoluc[o,n o} Frecuencias Unidad d_e Ancho de Area concedida _ Plaz_o de~la
contrato de contrato de concesion frecuencia Banda (Mhz.) licencia (afios)
concesion
345/99 16 de marzo de 1999 1.713,50 MHz. 4,50 ASL/AER Cochabamba 20
345/99 16 de marzo de 1999 1.832,50 MHz. 4,50 ASL/AER Cochabamba 20
1130/99 25 de noviembre de 1999 23,37 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
1130/99 25 de noviembre de 1999 22,36 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2000/129 10 de marzo de 2000 1.727,50 MHz. 4,50 ASL/AER Cochabamba 20
2000/129 10 de marzo de 2000 1.846,50 MHz. 4,50 ASL/AER Cochabamba 20
2000/129 10 de marzo de 2000 22.527,75 MHz. 2,26 ASL/AER Cochabamba 20
2000/129 10 de marzo de 2000 23.535,75 MHz. 2,26 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 242,58 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 252,58 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 252,63 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 242,63 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 335,63 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 345,63 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 335,68 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 345,68 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 335,73 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 345,73 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 335,78 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2001/0742 23 de julio de 2001 345,78 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2003/0712 23 de julio de 2001 22.363,25 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2003/0712 23 de julio de 2001 23.371,25 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.442,00 MHz. 28,60 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.596,00 MHz. 28,60 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.554,00 MHz. 28,60 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.708,00 MHz. 28,60 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.470,00 MHz. 28,60 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.624,00 MHz. 28,60 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.680,00 MHz. 28,60 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.526,00 MHz. 28,60 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.253,00 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.414,00 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.421,00 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2006/1767 17 de agosto de 2006 7.260,00 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2007/3389 12 de noviembre 2007 7.715,00 MHz. 28,00 ASL/AER Cochabamba 20
2007/3389 12 de noviembre 2007 7.470,00 MHz. 28,00 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 7,3765 MHz. 14,20 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 7,2155 MHz. 14,20 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 7,1210 MHz. 28,60 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 7,2890 MHz. 28,60 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 23,1858 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 22,1778 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 23,1998 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 22,1918 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 7,2103 MHz. 3,70 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 7,3713 MHz. 3,70 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 23,1928 MHz. 2,26 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 22,1848 MHz. 2,26 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 13.057,50 MHz. 7,00 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 12.790,50 MHz. 7,00 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 23.213,75 MHz. 2,24 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 22.205,75 MHz. 2,24 ASL/AER Cochabamba 20
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2008/0787 03 de abril de 2008 1.457,00 MHz. 3,50 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 1.522,50 MHz. 3,50 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 1.446,50 MHz. 4,50 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 1.512,00 MHz. 4,50 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 1.460,50 MHz. 4,50 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 1.526,00 MHz. 4,50 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 2.645,50 MHz. 5,00 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 2.526,50 MHz. 5,00 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 1.515,50 MHz. 3,50 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 1.450,00 MHz. 3,50 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 1.501,50 MHz. 4,50 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 1.436,00 MHz. 4,50 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 2.498,50 MHz. 5,00 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 2.617,50 MHz. 5,00 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 443,3750 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 441,9250 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 242,6750 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 252,6750 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 242,7750 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2008/0787 03 de abril de 2008 252,7750 MHz. 0,02 ASL/AER Cochabamba 20
2009/0032 12 de enero de 2009 23,3713 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2009/0032 12 de enero de 2009 22,3633 MHz. 8,66 ASL/AER Cochabamba 20
2009/0032 12 de enero de 2009 23,3608 MHz. 2,26 ASL/AER Cochabamba 20
2009/0032 12 de enero de 2009 22,3528 MHz. 2,26 ASL/AER Cochabamba 20
2009/0032 12 de enero de 2009 13.020,50 MHz. 7,00 ASL/AER Cochabamba 20
2009/0032 12 de enero de 2009 12.754,50 MHz. 7,00 ASL/AER Cochabamba 20
2010/0225 08 de abril de 2010 894,945 MHz. 6,00 ASL/AER Cochabamba 20
0343/2009 27 de mayo de 2011 6197,24 MHz. 28,65 VARIOS ORURO Y LA PAZ 20
0343/2009 27 de mayo de 2011 6256,54 MHz. 28,65 VARIOS ORURO Y LA PAZ 20
0197/2011 27 de mayo de 2011 6197,24 MHz. 28,65 VARIOS ORURO Y LA PAZ 20
0197/2011 27 de mayo de 2011 6256,54 MHz. 28,65 VARIOS ORURO Y LA PAZ 20
0197/2011 27 de mayo de 2011 6315,84 MHz. 28,65 VARIOS ORURO Y LA PAZ 20
0197/2011 27 de mayo de 2011 6197,24 MHz. 28,65 VARIOS ORURO Y LA PAZ 20
0197/2011 27 de mayo de 2011 6256,54 MHz. 28,65 VARIOS ORURO Y LA PAZ 20
0197/2011 27 de mayo de 2011 6315,84 MHz. 28,65 VARIOS ORURO Y LA PAZ 20
0197/2011 27 de mayo de 2011 6063,80 MHz. 28,65 VARIOS ORURO Y LA PAZ 20
0722/2011 27 de octubre de 2011 6500 MHz. 155,52 ASL/AER Cochabamba 15
0722/2011 27 de octubre de 2011 6840 MHz. 155,52 ASL/AER Cochabamba 15
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ANEXO 7: NUMERACION DE COMTECO LTDA.
7.1 Codigos y rangos de numeracion telefénica

COMTECO LTDA. cuenta con autorizacion para el uso de los siguientes cédigos y rangos de
numeracion, para sus abonados directos.

CUADRO 7.1: NUMERACION TELEFONICA

Rangos de Numeracion en uso dentro su concesion de Servicio Local:

NUmero Base de Rango Ndmero Tope de Rango s AREA DE SERVICIO -
INDICE LINEAS R.A.R.
A P Q R M C D U A P Q R M C D U
1 4 4 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
2 4 4 0 1 0 0 0 0 4 4 0 1 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
3 4 4 0 2 0 0 0 0 4 4 0 2 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
4 4 4 0 3 0 0 0 0 4 4 0 3 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
5 4 4 0 4 0 0 0 0 4 4 0 4 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
6 4 4 0 5 0 0 0 0 4 4 0 5 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
7 4 4 0 6 0 0 0 0 4 4 0 6 4 9 9 9 5.000 ASL y AER Cochabamba 2009/0474
8 4 4 2 0 0 0 0 0 4 4 2 0 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
9 4 4 2 1 0 0 0 0 4 4 2 1 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
10 4 4 2 2 0 0 0 0 4 4 2 2 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
11 4 4 2 3 0 0 0 0 4 4 2 3 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
12 4 4 2 4 0 0 0 0 4 4 2 4 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
13 4 4 2 5 0 0 0 0 4 4 2 5 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
14 4 4 2 6 0 0 0 0 4 4 2 6 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
15 4 4 2 7 0 0 0 0 4 4 2 7 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
16 4 4 2 8 0 0 0 0 4 4 2 8 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
17 4 4 2 9 0 0 0 0 4 4 2 9 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
18 4 4 3 0 0 0 0 0 4 4 3 0 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
19 4 4 3 1 0 0 0 0 4 4 3 1 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
20 4 4 3 2 0 0 0 0 4 4 3 2 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
21 4 4 3 3 0 0 0 0 4 4 3 3 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
22 4 4 3 5 0 0 0 0 4 4 3 5 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
23 4 4 3 6 0 0 0 0 4 4 3 6 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
24 4 4 3 7 0 0 0 0 4 4 3 7 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
25 4 4 3 9 0 0 0 0 4 4 3 9 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
26 4 4 4 0 0 0 0 0 4 4 4 0 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
27 4 4 4 1 0 0 0 0 4 4 4 1 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
28 4 4 4 2 0 0 0 0 4 4 4 2 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
29 4 4 4 3 0 0 0 0 4 4 4 3 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
30 4 4 4 4 0 0 0 0 4 4 4 4 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
31 4 4 4 5 0 0 0 0 4 4 4 5 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
32 4 4 4 6 0 0 0 0 4 4 4 6 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
33 4 4 4 7 0 0 0 0 4 4 4 7 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
34 4 4 4 8 0 0 0 0 4 4 4 8 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
35 4 4 4 9 0 0 0 0 4 4 4 9 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
36 4 4 5 0 0 0 0 0 4 4 5 0 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
37 4 4 5 1 0 0 0 0 4 4 5 1 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
38 4 4 5 2 0 0 0 0 4 4 5 2 9 9 9 9 10.000 | ASLy AER Cochabamba 2009/0474
39 4 4 5 3 0 0 0 0 4 4 5 3 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
40 4 4 5 4 0 0 0 0 4 4 5 4 9 9 9 9 10.000 ASL y AER Cochabamba 2009/0474
41 4 4 5 5 0 0 0 0 4 4 5 5 9 9 9 9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
42 4 4 5 6 0 0 0 0 4 4 5 6 9 9 9 9 10.000 ASL y AER Cochabamba 2009/0474
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43 4| 4|5|8|0|0|0|O0O|4|4a|5|8|]9]|9]|9]09 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
44 4|4|5|9|0|o0o|o|O0|4|4|5]|]9]|]9]|9]|9]09 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
45 4| 4|6|6|0|0|0|O0|4|4a|6|]6|9]|9]|9]029 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
46 4| 4|7|0|0|0|O0|O|4|4a|7|]0]|]9]|9]|9]|°9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
47 4| 4|7|12|0|l0|0|O|4|a|7|21]|]9]|9]|9]0°9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
48 4| 4|7|2|0|lo|o|O0|4|4a|7|2]|]9]|9]|9]0°9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
49 4| 4|7|3|0|0o|o0|O|4|4a|7|3]|]9]|9]|9]0?9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
50 4| 4| 7|4|0|0|0|O|4|a|7|4]|]9]|9]|9]|09 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
51 4| 4|7|5|0|0|0|0|4|4|7|5]|]9]|9]|9]0?9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
52 4| 4|7|6|0|0|0|O0|4|a|7|6|]9]|9]|9]|29 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
53 4| 4|7|9|0|0|0|O0O|4|a|7]|]9]|9]|9]|9]°9 10.000 | ASL y AER Cochabamba 2009/0474
Rangos de Numeracion en uso dentro su concesion de Servicio de Teléfonos Publicos:
Ndmero Base de Rango Ndmero Tope de Rango N° de ARO
INDICE LINEAS AREA DE SERVICIO RAR
A/P|[Q|R|M|C|ID|U|A|P|[Q|R|IM|C|D|U LR
1 4|4|6|0|0|0|0O|0|4]|4]|6|0|9]|9]|9]F9 10.000 | ASL Cochabamba 2009/0474
2 4|4|6|1|0|0|0|0|4]|4]|6]1]|9]|9]|9]29 10.000 | ASL Cochabamba 2009/0474
3 4|4|6|2|0|0|0|0|4|4]|6]2]|9]|9]|9]9 10.000 | ASL Cochabamba 2009/0474
4 4|46 |3|0j0|0|O0|4]|4]|6|3][]9]|9]|9]09 10.000 | ASL Cochabamba 2009/0474
5 4|4|6|4|0|0|0O|0|4]|4]|6|4]|9]|9]|9]9 10.000 | ASL Cochabamba 2009/0474
6 4|4|6|5|0|0|0|0|4|4]|6|5|9]|9]|9]F9 10.000 | ASL Cochabamba 2009/0474
7 414|197 |0]|]0|0|0|4|4]|9]|7|9]|9]9]|°9 10.000 Area Rural Dpto. Cochabamba 2009/0474
Rangos de Numeracion en uso dentro su concesion de Servicio Telefonia Rural:
. . N° de ANO
INDICE Numero Base de Rango Numero Tope de Rango LINEAS AREA DE SERVICIO RAR.
A|P|Q|R|M|C|[D|U|A|P|Q|R|M|C|D|U
1 414 |13|4|0|]0|0]|]O0O(4]4|3|4]9]9]9]29 10.000 | Area Rural Dpto. Cochabamba | 2009/0474
2 4 |4 |13|8|]0]|]0]|]0]|]0]|4]|]4|3|8]9]9]9]29 10.000 | Area Rural Dpto. Cochabamba | 2009/0474
3 4 |14 |5|7|0|]0|0]|]O0O(4]|4|5|7]9]9]9]29 10.000 | Area Rural Dpto. Cochabamba | 2009/0474
4 4 |4 |7 | 7|]0]J]0]|J0O0]|O|4]|4|7|7]|9]9]|9]|29 10.000 | Area Rural Dpto. Cochabamba | 2009/0474
5 4 14 |7|8|0|]0|0C|]O0O(4]|4|7|8]9]|9]9]29 10.000 | Area Rural Dpto. Cochabamba | 2009/0474
Rangos de Numeracién No Geografica en uso:
Rangos no Geografico de cobro Revertido 800:
Numero Base de Rango N° de ANO
INDICE AREA DE SERVICIO
D | E F| G| H | LINEAS R.A.R.
1 4 4 X | X | X | X 10.000 ASL Cochabamba 2003/0694
Rangos no Geogréfico de Valor Agregado 900:
Numero Base de Rango N° de ANO
INDICE AREA DE SERVICI
A|P|Q|R|M|C LINEAS . e R.AR.
1 4 4 X X X X 10.000 ASL Cochabamba 2001/1075
Rangos no Geografico de Valor Agregado, red Internet901;
Numero Base de Rango N° de ANO
INDICE AREA DE SERVICIO
A|lP|Q|R|M|C LINEAS R.AR.
1 4 4 X X X X 10.000 ASL Cochabamba 2003/0421
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7.2 Numeros especiales

COMTECO LTDA. cuenta con autorizacién para el uso de los siguientes cédigos o numeros
especiales.

CUADRO 7.2: CODIGOS / NUMEROS ESPECIALES

< L - . Cddigo | Resolucion de 3
Indice | Codigo Servicio especial en ugo aprobacion Observaciones
1 101 | Fallas Técnicas - COMTECO Sl 2008/2339 | Directo
2 102 | Informe facturacion - COMTECO Sl 2008/2339 | Directo
3 103 | Informacién de Instalaciones Nuevas - COMTECO Sl 2008/2339 | Directo
4 104 | Informacion de Nameros Sl 2008/2339 | Directo
5 105 | Informacion Automética de Deuda - COMTECO Sl 2008/2339 | Directo
6 106 | Casilla de Voz NO 2008/2339
7 107 | Sefiorita Hora Sl 2008/2339 | Directo
8 109 | Recarga de crédito Post pago y Prepago NO 2008/2339
9 110 | Radio Patrulla Sl 2008/2339 | Directo
10| 111 (*) | Transito Sl 2008/2339 | Directo
11 112 | SAR — BOLIVIA Sl 2008/2339 | Directo
12| 114 (*) | Retén de emergencias NO 2008/2339
13| 115 (*) | DIPROVE SI 2008/2339 | Directo
14| 116 (*) | FELCC Sl 2008/2339 | Directo
15| 119 (*) | Bomberos Sl 2008/2339 | Directo
16| 120 (*) | PAC Sl 2008/2339 | Directo
17 128 | SAR-FAB SI 2008/2339 | Directo
18 160 | UNIVALLE SI 2008/2339 | Directo
19 161 | MEDICAR Sl 2008/2339 | Directo
20 162 | Emergencias Médicas NO 2008/2339
21 163 | Emergencias Médicas NO 2008/2339
22 164 | Emergencias Médicas NO 2008/2339
23 165 | Emergencias Médicas Sl 2008/2339 | Directo
24 166 | Emergencias Médicas NO 2008/2339
25 167 | Emergencias Médicas NO 2008/2339
26 168 | Emergencias Médicas NO 2008/2339
27 169 | Emergencias Médicas NO 2008/2339
28 171 | Informacién Aeropuerto NO 2008/2339
29 176 | Informes ELFEC Sl 2008/2339 | Directo
30 177 | Emergencias Servicio de Gas Domiciliario NO 2008/2339
31 178 | SEMAPA SI 2008/2339 | Directo
32 911 | Servicios de Emergencia Sl 2008/2339 | Directo

(*) Podran marcar alternativamente el 911.
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ANEXO 8: SENALIZACION ENTRE CENTRALES TELEFONICAS DE COMTECO LTDA.

8.1 Sefializacion entre centrales intraoperador

Los sistemas de sefializacion entre las propias centrales telefonicas de COMTECO LTDA.

(Centrales intraoperador), se describen en el siguiente cuadro.

CUADRO 8.1: SENALIZACION ENTRE CENTRALES INTRAOPERADOR

SISTEMA DE PARTE NORMA/

DE CENTRAL A CENTRAL | sEQiA| IZACION | USUARIO RECOMENDACION VERSION

NORTE QUILLACOLLO | CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
NORTE SUR CCSS N°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
NORTE QUINTANILLA CCSS N7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
NORTE PUCARA CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
PACATA NORTE CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
PACATA HIPODROMO CCSS N°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
OLLO I SUR CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO QUILLACOLLO | CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO HIPODROMO CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO PACATA CCSS N7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO NORTE CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO SUR CCSS N7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO PUCARA CCSS N7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
PUCARA QUINTANILLA CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
PUCARA SACABA CCSS N7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
Hipo NORTE CCSS N°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
Hipo SUR CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
Hipo QUILLACOLLO | CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
SACABA QUINTANILLA CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
IMS SUR CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
IMS NORTE CCSS N°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
IMS CENTRO CCSSN°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO
IMS HIPODROMO CCSS N°7 ISUP ITU -Rec. O.761-764 LIBRO BLANCO

8.2 Sefializacion entre centrales interoperador

Los sistemas de sefializacion entre las centrales telefonicas de COMTECO LTDA. y las centrales

de otros operadores (centrales interoperador), se describen en el siguiente cuadro.

CUADRO 8.2: SENALIZACION ENTRE CENTRALES INTEROPERADOR

SISTEMA DE PARTE NORMA/

CIE CiEMIRAL A ETRAL SENALIZACION USUARIO RECOMENDACION VERSION
CENTRO COTAS (LD) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO AXS (LD) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO BOLIVIATEL (LD) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO ENTEL (LD,M,L) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO COTEL (LD) CCSSN° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO NUEVATEL (LD) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
CENTRO NUEVATEL (M) CCSSN° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
Hipo NUEVATEL (LD) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
Hipo BOLIVIATEL (LD) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
Hipo NUEVATEL (M) CCSSN° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
Hipo COTAS (LD) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
Hipo AXS (LD) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
Hipo TELECEL (M) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
Hipo TELECEL (LD) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
Hipo ENTEL (LD,M,L) CCSS N° 7 ISUP ITU -Rec. Q.761-764 LIBRO BLANCO
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8.4 Cddigos de Punto de Sefializacion

Los codigos utilizados en los puntos de sefializacion de la red de COMTECO LTDA., se describen

en el siguiente cuadro.

CUADRO 8.3: CODIGO DE PUNTO DE SENALIZACION

CODIGO SPC
indice CENTRAL SISTEMA Decimal Binario Decimal Estructurado
completo 4 4 6

1 QUILLACOLLO AXE-10 2112 0010 0001 000000 2-1-0
2 CENTRO EWSD 2113 0010 0001 000001 2-1-1
3 HIPODROMO TMX-100 2114 0010 0001 000010 2-1-2
4 PACATA DMS-100 2116 0010 0001 000100 2-1-4
5 NORTE DMS-100 2117 0010 0001 000101 2-1-5
6 SACABA DMS-10 2119 0010 0001 000111 2-1-7
7 PUCARA DMS-10 2118 0010 0001 000110 2-1-6
8 QUINTANILLA DMS-10 2120 0010 0001 001000 2-1-8
9 SUD AXE-10 2121 0010 0001 001001 2-1-9
10 IMS LCS (CTS 5420) 2123 0010 0001 001011 2-1-11
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ANEXO 9: DISPONIBILIDAD PARA COUBICACION DE COMTECO LTDA.

COMTECO LTDA. cuenta con la siguiente disponibilidad de espacios para permitir la instalaciéon o
Coubicacion fisica de equipos de interconexion.

CUADRO 9.1: DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS INTERIORES PARA COUBICACION

Edificio Ubicacion Direccion Planta Superficie Altura del Uso
(ASL) Disponible Ambiente Permitido
(m2) (m)
Central Centro CBBA. La Paz entre Av. Ballivian y Baptista Piso 1 10 3.6 (1)
Central Hipédromo CBBA. Av. Tadeo Ahenke y C. Medinacelli P. Baja 10 4.0 (1)
Central Norte CBBA. Las Hiedras y L. Calvo Piso 2 10 3.6 (1)
Central Quillacollo CBBA. Av. General Pando (Km. 13 a Oruro) Piso 1 10 3.8 (1)
URA Muyurina CBBA. Juan de la Cruz Torres P. Baja 5 3.4 (1)
URA Las Cuadras CBBA. Parque General Roman P. Baja 5 3.4 (1)
URA San Miguel CBBA. Final Punata (Cerro San Miguel) P. Baja 5 3.4 (1)
URA Km. 0 CBBA. Parque Pirai P. Baja 5 3.4 (1)
URA Aeropuerto CBBA. Av. Killman e/ Sipe Sipe y Coloma P. Baja 10 3.4 (1)
URA Matadero CBBA. Plazuela Osorio (Ex - Matadero) P. Baja 5 3.4 (1)
URA Sucre CBBA. 25 de Mayoy Sucre P. Baja 5 3.4 (1)
URA Queru Queru CBBA. Av. Aniceto Padilla y Av. Santa Cruz P. Baja 12 3.4 (1)
URA Tupuraya CBBA. Av. Circunvalacion tras Surtidor P. Baja 12 3.4 (1)
Miraflores
URA Temporal CBBA. Jamankaya entre D. Rejasy M. de P. Baja 12 3.4 1)
Olguin
Central Pacata CBBA. Prolongacién Av. Circunvalacion P. Baja 12 3.4 (1)
URA Chimba CBBA. Av. Cafiada Cochabamba y Cap. J. P. Baja 12 3.4 (1)
Zambrana
URA V. Busch Sud CBBA. Alto de la Alianza P. Baja 12 3.4 (1)
URA V. Busch Norte CBBA. Alberto Rojas P. Baja 12 3.4 (1)
URA Seminario CBBA. Urb. Juan XXIII (Cofia Cofia) P. Baja 12 3.4 (1)
URA Sarco CBBA. Moyo Moyo P. Baja 12 3.4 (1)
Central Condebamba | CBBA. Inca Roc’a Piso 1 10 3.7 (1)
Central Sud CBBA. Av. Santa Cecilia Piso 2 10 3.7 (1)
Central Pucara CBBA. Av. Villazén Km. 7 P. Baja 10 3.7 (1)
URA Tiguipaya CBBA. Calle Loa P. Baja 8 3.4 (1)
URA Linde CBBA. Calle Milo P. Baja 8 3.4 (1)
URA Arocagua CBBA. Av. Primera P. Baja 8 3.4 (1)
URA Quintanilla CBBA. San Antonio de Padia P. Baja 8 3.4 (1)
URA Huayllani CBBA. Calle 27 de Mayo P. Baja 8 3.4 (1)
Central Sacaba CBBA. Calle Junin P. Baja 8 3.4 (1)
URA La Feria CBBA. Av. Guayacan entre Zenteno y P. Baja 8 3.4 (1)
Huanchaca
URA S. Pagador CBBA. Calle Loja P. Baja 8 3.4 (1)
URA Valle Hermoso CBBA. Calle Nueva Guinea entre Libertad y P. Baja 8 3.4 (1)
Bélgica
URA Tamborada CBBA. Urb San José de la Banda (Maica) P. Baja 8 3.4 (1)
URA Huayra Khasa CBBA. Pasaje 14 entre Talisman y Av. P. Baja 8 34 Q)
Derechos Humanos
URA Florida Norte CBBA. Zona Sumunpaya P. Baja 8 3.4 (1)
URA Florida Sud CBBA. Entrada a la Aduana Nacional P. Baja 8 3.4 (1)
URA Pifiami CBBA. Carlos Pefia entrada a Quimbol P. Baja 8 3.4 (1)
URA Vinto CBBA. C. Innominada (2 cuadras Av. Simén P. Baja 8 34 Q)
Patifio)
URA Montenegro CBBA. Entrada a Sipe Sipe P. Baja 8 3.4 (1)
Capinota CBBA. Av. Ballivian P. Baja 5 3.0 (1)
Punata CBBA. 6 de Abril entre Cobija y Abaroa P. Baja 100 3.4 (1)
Tarata CBBA. C. Innominada P. Baja 5 3.0 (1)
Cliza CBBA. 6 de Agosto P. Baja 5 3.0 (1)
Arani CBBA. C. Innominada P. Baja 5 3.0 (1)

(1) Podra instalarse Unicamente equipos de transmisién, tomando en cuenta que el ambiente ya incluye sistema de climatizacion y DDF.
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CUADRO 9.2: DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS EXTERIORES PARA COUBICACION

Edificio Ubicacion Direccion Superficie Uso
(ASL) Disponible | Permitido
(m2)

Central Centro CBBA. La Paz entre Av. Ballivian y Baptista -.- (2)
Central Hipédromo CBBA. Av. Tadeo Ahenke y C. Medinacelli -.- (2)
Central Norte CBBA. Las Hiedras y L. Calvo -.- (2)
Central Quillacollo CBBA. Av. General Pando (Km. 13 a Oruro) 30 (2)
URA Muyurina CBBA. Juan de la Cruz Torres 900 (2)
URA Las Cuadras CBBA. Parque General Roman -.- (2)
URA San Miguel CBBA. Final Punata (Cerro San Miguel) -.- (2)
URA Km. 0 CBBA. Parque Pirai 600 (2)
URA Aeropuerto CBBA. Av. Killman e/ Sipe Sipe y Colomi 10 (2)
URA Matadero CBBA. Plazuela Osorio (Ex - Matadero) -.- (2)
URA Sucre CBBA. 25 de Mayoy Sucre -.- (2)
URA Queru Queru CBBA. Av. Aniceto Padilla y Av. Santa Cruz 90 (2)
URA Tupuraya CBBA. Av. Circunvalacion tras Surtidor Miraflores 85 (2)
URA Temporal CBBA. Jamankaya entre D. Rejas y M. Pérez de Olguin 80 (2)
Central Pacata CBBA. Prolongacién Av. Circunvalacion 10 (2)
URA Chimba CBBA. Av. Cafiada Cochabamba y Cap. J. Zambrana 70 (2)
URA V. Busch Sud CBBA. Alto de la Alianza 30 (2)
URA V. Busch Norte CBBA. Alberto Rojas 30 (2)
URA Seminario CBBA. Urb. Juan XXIII (Cofia Cofia) 85 (2)
URA Sarco CBBA. Moyo Moyo 70 (2)
Central Condebamba CBBA. Inca Roc’a 10 (2)
Central Sud CBBA. Av. Santa Cecilia 100 (2)
Central Sacaba CBBA. Av. Villazén Km. 7 250 (2
URA Tiguipaya CBBA. Calle Loa 10 (2)
URA Linde CBBA. Calle Milo 150 (2)
URA Arocagua CBBA. Av. Primera 450 (2)
URA Quintanilla CBBA. San Antonio de Padla 200 (2
URA Huayllani CBBA. Calle 27 de Mayo 200 (2)
URA Sacaba CBBA. Calle Junin 10 (2
URA La Feria CBBA. Av. Guayacéan entre Zenteno y Huanchaca 1.400 (2)
URA S. Pagador CBBA. Calle Loja 900 (2)
URA Valle Hermoso CBBA. Calle Nueva Guinea entre Libertad y Bélgica 150 (2)
URA Tamborada CBBA. Urb San José de la Banda (Maica) 10 (2)
URA Huayra Khasa CBBA. Pasaje 14 entre Talisman y Av. Derechos Humanos 10 (2)
URA Florida Norte CBBA. Zona Sumunpaya 40 (2)
URA Florida Sud CBBA. Entrada a la Aduana Nacional 50 (2)
URA Piflami CBBA. Carlos Pefia entrada a Quimbol 120 (2)
URA Vinto CBBA. C. Innominada (2 cuadras Av. Simén Patifio) 10 (2)
URA Montenegro CBBA. Entrada a Sipe Sipe 450 (2)
Capinota CBBA. Av. Ballivian 750 2
Punata CBBA. 6 de Abril entre Cobija y Abaroa 10 (2)
Tarata CBBA. C. Innominada 10 (2)
Cliza CBBA. 6 de Agosto 150 (2)
Arani CBBA. C. Innominada 5 (2)

(2) Podran instalarse equipos de transmision, conmutacion de aplicacion externa, asi como torres.
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ANEXO 10: DISPONIBILIDAD DE DUCTOS SUBTERRANEOS Y DISTRIBUIDORES
GENERALES DE COMTECO LTDA.

10.1 Disponibilidad de ductos subterraneos

CUADRO 10.1: DISPONIBILIDAD DE DUCTOS SUBTERRANEOS

ASL Area Nimero de | Diametro | NUumerode Tubos Nro. Tubos Porcentaje
Tubos de los Disponibles Disponibles DeOcupacion
Instalados tubos Para uso Para uso De losTubos
(pulgada) exclusivo Compartido Para uso
del solicitante Compartido

CBBA. Central Centro varios 4 -.- 0 -.-

CBBA. | Central Hip6dromo varios 4 0

CBBA. Central Norte varios 4 0

CBBA. | Central Quillacollo varios 4 0

CBBA. | URA Muyurina varios 4 0

CBBA. URA Las Cuadras varios 4 0

CBBA. | URA San Miguel varios 4 -.- 0 -.-

CBBA. URA Km. 0 varios 4 0

CBBA. | URA Aeropuerto varios 4 0

CBBA. URA Matadero varios 4 0

CBBA. URA Sucre varios 4 0

CBBA. URA Queru Queru varios 4 0

CBBA. | URA Tupuraya varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Temporal varios 4 1 -.- 33%
CBBA. Central Pacata varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Chimba varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA V. Busch Sud varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA V. Busch Norte varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Seminario varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Sarco varios 4 1 -.- 33%
CBBA. Central Condebamba varios 4 1 -.- 33%
CBBA. Central Sud varios 4 1 -.- 33%
CBBA. Central Pucara varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Tiquipaya varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Linde varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Arocagua varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Quintanilla varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Huayllani varios 4 1 -.- 33%
CBBA. Central Sacaba varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA La Feria varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA S. Pagador varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Valle Hermoso varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Tamborada varios 4 1 -.- 33%
CBBA. | URA Huayra Khasa varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Florida Norte varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Florida Sud varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Pifiami varios 4 1 -.- 33%
CBBA. URA Vinto varios 4 1 -.- 33%
CBBA. | URA Montenegro varios 4 1 -.- 33%
CBBA. | Capinota varios 4 -.- -.- 33%
CBBA. Punata varios 4 1 -.- 33%
CBBA. Tarata varios 4 1 -.- 33%
CBBA. Cliza varios 4 1 -.- 33%
CBBA. Arani varios 4 -.- -.- 33%
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10.2 Disponibilidad de distribuidores generales

CUADRO 10.2: DISPONIBILIDAD DE DISTRIBUIDORES GENERALES

ASL Descripcion Direccion Tipo de Disponibilidad Tipo de
Distribuidor de posiciones Elemento
Para: A instalar
CBBA. | Central Centro La Paz entre Av. Ballivian y Baptista DDF 20 E1 Spinner angular
MDF 20 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | Central Hipédromo Av. Tadeo Ahenke y C. Medinacelli DDF 40 E1 Spinner angular
MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | Central Norte Las Hiedras y L. Calvo MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | Central Quillacollo Av. General Pando (Km. 13 a Oruro) MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Muyurina Juan de la Cruz Torres MDF 10 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Las Cuadras Parque General Roman MDF 10 Blogues Regletas 128 pares
CBBA. | URA San Miguel Final Punata (Cerro San Miguel) MDF 10 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URAKm.O0 Parque Pirai MDF 10 Blogques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Aeropuerto Av. Killman e/ Sipe Sipe y Coloma MDF 10 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Matadero Plazuela Osorio (Ex - Matadero) MDF 10 Blogues Regletas 128 pares
CBBA. | URA Sucre 25 de Mayoy Sucre MDF 10 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Queru Queru Av. Aniceto Padilla y Av. Santa Cruz MDF 10 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Tupuraya Av. Circunvalacion tras Surtidor MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
Miraflores
CBBA. | URA Temporal Jamankaya entre D. Rejas y M. Pérez MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
de Olguin
CBBA. | Central Pacata Prolongacién Av. Circunvalacion MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Chimba Av. Cafiada Cochabamba y Cap. J. MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
Zambrana
CBBA. | URA V. Busch Sud Alto de la Alianza MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA V. Busch Norte | Alberto Rojas MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Seminario Urb. Juan XXIII (Cofa Cofia) MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Sarco Moyo Moyo MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | Central Condebamba | Inca Roc’a MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | Central Sud Av. Santa Cecilia MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | Central Pucara Av. Villazén Km. 7 MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Tiguipaya Calle Loa MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Linde Calle Milo MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Arocagua Av. Primera MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Quintanilla San Antonio de Padia MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Huayllani Calle 27 de Mayo MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | Central Sacaba Calle Junin MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA La Feria Av. Guayacan entre Zenteno y MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
Huanchaca
CBBA. | URA S. Pagador Calle Loja MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Valle Hermoso Calle Nueva Guinea entre Libertad y MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
Bélgica
CBBA. | URA Tamborada Urb San José de la Banda (Maica) MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Huayra Khasa Pasaje 14 entre Talisman y Av. MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
Derechos Humanos
CBBA. | URA Florida Norte Zona Sumunpaya MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Florida Sud Entrada a la Aduana Nacional MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Pinami Carlos Pefia entrada a Quimbol MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | URA Vinto C. Innominada (2 cuadras Av. Simén MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
Patifio)
CBBA. | URA Montenegro Entrada a Sipe Sipe MDF 24 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | Capinota Av. Ballivian MDF 10 Blogues Regletas 128 pares
CBBA. | Punata 6 de Abril entre Cobija y Abaroa MDF 10 Bloques Regletas 128 pares
CBBA. | Tarata C. Innominada MDF 5 Blogues Regletas 128 pares
CBBA. | Cliza 6 de Agosto MDF 5 Blogues Regletas 128 pares
CBBA. | Arani C. Innominada MDF 5 Blogues Regletas 128 pares

Los distribuidores DDF se encuentran en el ler. Piso y los MDF en Planta Baja
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ANEXO 11: DISPONIBILIDAD DE ALIMENTACION DE ENERGIA ELECTRICA EN COMTECO

LTDA.

COMTECO LTDA. cuenta con la siguiente disponibilidad de suministro de energia eléctrica para
los equipos que sean instalados en sus ambientes.

CUADRO 11.1: DISPONIBILIDAD DE ALIMENTACION ELECTRICA

. ha Tipo de ; Capacidad
ASL Direccion CoFr)riente Voltaje DisF:)onibIe
AC 220 10 KVA
CBBA. | Central Centro DC - 48 0 Amp.
Generador (AC) 220 0 KVA
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Muyurina DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Las Cuadras DC - 48 20 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. URA San Miguel DC -48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (*)
AC 220 10 KVA
CBBA. |URAKm.O DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. URA Aeropuerto DC -48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Matadero DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%
AC 220 20 KVA
CBBA. URA Sucre DC - 48 20 Amp.
Generador (AC) 220 10 KVA
AC 220 20 KVA
CBBA. | Central Hipédromo DC -48 35 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Chimba DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Villa Busch Sur DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%
AC 220 10 KVA
CBBA. URA Villa Busch Norte DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (*)
AC 220 10 KVA
CBBA. URA Seminario DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 20 KVA
CBBA. URA Sarco DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (*)
AC 220 20 KVA
CBBA. | Central Norte DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA
AC 220 10 KVA
CBBA. URA Tupuraya DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. | Central Pacata DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (*)
AC 220 10 KVA
CBBA. URA Queru Queru DC 48 10 Amp.
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Generador (AC) 220 20 KVA (*)
AC 220 10 KVA
CBBA. URA Temporal DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 20 KVA
CBBA. | Central Quillacollo DC - 48 20 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Florida Norte DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (*)
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Florida Sud DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (*)
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Pifiami DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Vinto DC - 48 10Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. URA Montenegro DC - 48 10Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (*)
AC 220 20 KVA
CBBA. | Central Sur DC - 48 20 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA La Feria DC - 48 20 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Sebastian Pagador DC - 48 20 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (*)
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Valle Hermoso DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%
AC 220 10 KVA
CBBA. URA Tamborada DC -48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Huayra Khasa DC - 48 20 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%
AC 220 20 KVA
CBBA. | Central Pucara DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA
AC 220 10 KVA
CBBA. URA Arocagua DC -48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. URA Quintanilla DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 10 KVA
CBBA. | URA Huayllani DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (*)
AC 220 10 KVA
CBBA. | Central Sacaba DC - 48 10 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (*)
AC 220 5 KVA
CBBA. | Capinota DC - 48 5 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (%)
AC 220 5 KVA
CBBA. Punata DC - 48 20 Amp.
Generador (AC) 220 20 KVA (*)

(*) COMTECO LTDA cuenta con dos grupos electrégenos moviles y los ambientes de las
URAs disponen de conexiones para una inmediata instalacion
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ANEXO 12: CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE COMTECO LTDA.

COMTECO LTDA. oferta los siguientes parametros y niveles de calidad existentes en los servicios
que presta.

12.1 Calidad en el servicio Local de Telecomunicaciones
CUADRO 12.1: PARAMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO

Los siguientes datos fueron obtenidos por COMTECO LTDA. en el primer semestre del 2013. Esta
contenido en el informe semestral a ATT.

Parametro Valor Meta Ok:/tilrfirdo Descripcion del Parametro
Tiempo de Respuesta 90.00 % 98.92 % Respuesta del Operador de llamadas de reclamos (reparaciones), informes.

del Operador

Por llamadas completadas se consideran aquellas que establecieron una
conversacion y las que encontraron al ABONADO libre sin obtener respuesta
Llamadas 80.00 % 84.59 % o en condicion de ocupado. El porcentaje se calculara con relacion al total
completadas (local) ' ' de intentos de llamadas de los USUARIOS, incluyendo aquellos que no
obtuvieron tono de invitacion a discar. En los intentos de llamadas de los
USUARIOS no se incluirian aquellas con error en la marcacion.
Se considera llamada completada la que logra establecer una conversacion
Llamadas y la que encuentra al ABONADO libre sin obtener contestaciéon o en
75.00 % 89.92 % L . . -
completadas (L.D.) condicién de ocupado. El porcentaje se calculara con relacion al total de
intentos de llamadas realizados por los USUARIOS.
Porcentaje promedio mensual minimo aceptable de fallas locales reparadas
dentro las 24 horas de reportada la falla, con relacién al total de fallas
reportadas en el mes considerando todos los dias del mes (laborables o
festivos). Por falla se considera aquella reclamada por el USUARIO o
ABONADO y que produjo la interrupcion del servicio o una molestia
significativa.
Porcentaje méaximo aceptable de fallas reportadas por los usuarios en un
afio por cada cien lineas en servicio. EI nimero permisible de fallas
reportadas incluye todas las fallas en planta externa, planta interna y equipo
terminal de responsabilidad del CONCESIONARIO. El valor anual se obtiene
por la suma de los valores mensuales de fallas. Se excluyen las fallas
causadas por mantenimientos reportados previamente a la
SUPERINTENDENCIA de TELECOMUNICACIONES y aquellas causadas
por fuerza mayor asi como reclamos infundados. Por falla se considera
aquella reclamada por el USUARIO o ABONADO y que produjo la
interrupcién del servicio o una molestia significativa
Menos del 5% de intentos con méas de 3 segundos de espera. Este valor
5.00 % 0.15% sera el promedio en la Hora de Maximo Trafico de los diez (10) dias de
méxima carga del afio.
Congestion en Rutas 2.00 % 0.02 % El tiempo de congestion de los enlaces de rutas finales en la Hora de
Finales ) ) Maximo Trafico sera menor al 2% durante el 95% de los dias del afio.

Correccion de Fallas 80.00 % 97.20 %

Incidencia de Fallas 20.00 % 9.25 %

Retardo en la
Obtencién de Tono

El “Valor obtenido” que se cita en el cuadro precedente corresponde al primer semestre del 2013

12.6 Calidad en el servicio de Teléfonos PuUblicos

p Valor Valor L .
Parametro Meta Obtenido Descripcién del Parametro

Porcentaje promedio mensual minimo aceptable de fallas

Correccion de Fallas reparadas dentro las 24 horas de reportada la falla, con relacion
A 90.00% | 97.35% .

Telefonia Publica al total de fallas reportadas en el mes considerado, todos los

dias del mes (laborables o festivos).

-67 -




COMTECO

0Bl

El “Valor obtenido” que se cita en el cuadro precedente corresponde al primer semestre del 2013.

12.7 Calidad en el servicio de Transmisién de Datos

Parametro

Requerimiento de calidad

de la Red

Vel Vel Descripcién del Parametro
Meta Obtenido
= Cumplir con los requerimientos de modernizacion, expansién
y calidad.
= Conservar y mantener sus instalaciones en condiciones
adecuadas.

= Entregar informes cobre cantidad de abonados en servicio y
solicitudes atendidas.

Nota: actualmente el contrato de concesion no indica parametros de calculo, razén por la cual no existe
datos en las columnas “Valor”

12.8 Calidad en el servicio de Alquiler de Circuitos

a Valor Valor L .
Parametro Meta Obtenido Descripcion del Pardmetro
Porcentaje promedio mensual minimo aceptable de fallas reparadas
L dentro las 24 horas de reportada la falla, con relacion al total de fallas
Correcmon_ de reportadas en el mes, considerando todos los dias del mes (laborables
fallas Alquiler de 90.00% | 100.00 % '

Circuitos

o festivos). Por falla se considera aquella reportada por un USUARIO o
ABONADO Yy que produjo la interrupcion del servicio en el sistema bajo
responsabilidad del Operador.

Nota: el periodo de medicion para “Valor obtenido” corresponde al primer semestre del 2013.
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ANEXO 13: RECURSOS PARA LA INSTALACION, PRUEBA Y MANTENIMIENTO DE

COMTECO LTDA.

COMTECO LTDA. cuenta con la siguiente disponibilidad de recursos para la instalacién, prueba y
mantenimiento de los equipos de interconexion.

CUADRO 13.1: RECURSOS TECNICOS PARA
INSTALACION, PRUEBA Y MANTENIMIENTO

Descripcién Cantidad Modelo Marca Area de
Uso
Analizador de Tramas Digitales 1 3776 A SUNRISE ASL Cochabamba
Osciloscopio Digital 1 TDS 540B TEKTRONIX ASL Cochabamba
Contador de Frecuencia 1 CMC 250 TEKTRONIX ASL Cochabamba
Analizador Légico 1 301 GPX TEKTRONIX ASL Cochabamba
Empalmador Optico por Fusion 1 FSM-18S FUJIKURA ASL Cochabamba
OTDR 1 MW9010A GREENLEE ASL Cochabamba
Medidor de Perdida Optica 1 MS9020A ANRITSU ASL Cochabamba
Analizador de MFC-R2D 1 EPC-91 ELMI ASL Cochabamba

CUADRO 13.2: RECURSOS HUMANOS PARA
EL MANTENIMIENTO Y APROVISIONAMIENTO DE LA RED

Especialidad Area de Puntos de Servicios Horarios de Atencion
Servicio

OPERACION Y

MANTENIMIENTO

- Equipos de Conmutacién ASL — CBBA. | Edif. Técnico: Calle La Paz entre | Lun. a Vier., 8:00 AM a 18:00
Av. Ballivian y C. Baptista Sab. 9:00 AM a 12:00

- Equipos de Transmision ASL — CBBA. |Edif. Técnico: Calle La Paz entre | Lun. a Vier., 8:00 AM a 18:00
Av. Ballivian y C. Baptista Sab. 9:00 AM a 12:00

- Red de Planta Externa ASL — CBBA. |Edif. Técnico: Calle La Paz entre | Lun. a Vier., 8:00 AM a 18:00
Av. Ballivian y C. Baptista Sab. 9:00 AM a 12:00

- Equipos de Interconexion ASL — CBBA. |Edif. Técnico: Calle La Paz entre | Lun. a Vier., 8:00 AM a 18:00

Av. Ballivian y C. Baptista

Sab. 9:00 AM a 12:00
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ANEXO 14: SISTEMAS DE MEDICION DE TRAFICO DE COMTECO LTDA.

14.1 Sistemas de medicién de trafico

COMTECO LTDA. cuenta con los siguientes sistemas y equipos para la medicion de los diferentes
tipos de trafico cursado, originante, terminante y de transito.

CUADRO 14.1: SISTEMAS Y EQUIPOS PARA LA MEDICION DE TRAFICO

ASL Nombre de la Central Sistema de Servicios Sistema o equipos Tipo de trafico
Central De medicion de Que mide
Tréfico

CBBA. | CENTRO EWSD Local AMA, TGRP Saliente, Entrante y Transito
CBBA. | HIPODROMO TMX-100 Local AMA, OM Saliente, Entrante y Transito
CBBA. | PACATA DMS-100 Local AMA, OM Saliente, Entrante y Transito
CBBA. | NORTE DMS-100 Local AMA, OM Saliente, Entrante y Transito
CBBA. | QUILLACOLLO AXE-10 Local AMA, MP Saliente, Entrante y Transito
CBBA. | SUR AXE-10 Local AMA, MP Saliente, Entrante y Transito
CBBA. | PUCARA DMS-10 Local AMA, OPM Saliente, Entrante y Transito
CBBA. | SACABA DMS-10 Local AMA, OPM Saliente, Entrante y Transito
CBBA. | QUINTANILLA DMS-10 Local AMA, OPM Saliente, Entrante y Transito
CBBA. |IMS LCS (CTS 5420) Local AMA, TSSA Saliente, Entrante y Transito

No existe objeto de mediciones separadas para Telefonia Publica y Rural ya que las lineas asignadas a este servicio,
forman parte de la Red de Telefonia Basica.

14.2 Reportes de trafico
Los tipos de mediciones que se oferta realizar, son:

a) Medicion de estadisticas comerciales:Se mediran los siguientes parametros, en periodos
mensuales:
Volumen de llamadas originadas por cada ruta de interconexién o Pdl.
Volumen de llamadas terminadas por cada ruta de interconexién o Pdl.
Volumen de llamadas en transito por cada ruta de interconexién o Pdl.
Volumen de minutos originados por cada ruta de interconexion o Pdl.
Volumen de minutos terminados por cada ruta de interconexién o Pdl.
Volumen de minutos en transito por cada ruta de interconexién o Pdl.

b) Medicién de estadisticas técnicas: Se mediran los siguientes parametros, en periodos
mensual y semestral:

b.1) Medicion en la hora cargada y por cada ruta de interconexién
Intensidad de trafico originante, en Erlang (CENTRO)

Intensidad de trafico terminante, en Erlans (CENTRO)

Intensidad de trafico bidireccional, en Erlang (CENTRO e HIPODROMO)
Numero de circuitos bidireccionales instalados (CENTRO e HIPODROMO)
Numero de circuitos bidireccionales en servicio (CENTRO e HIPODROMO)

b.2) Medicién acumulada del periodo y por cada ruta de interconexion
Numero de intentos de toma

Numero de tomas

NuUmero de tomas con respuesta

Numero de intentos de toma rechazados por congestion

Numero de tomas rechazadas por abonado distante no responde (CENTRO)
Numero de tomas rechazadas por abonado distante ocupado (CENTRO)
Numero de tomas rechazadas por falla técnica distante
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ANEXO 15: FACILIDADES DE TRANSITO DE COMTECO LTDA.

COMTECO LTDA. ofrece facilidades de transito dentro de las siguientes areas, a través de las
siguientes centrales abiertas a la interconexién y para alcanzar las redes de los siguientes

operadores.
CUADRO 15.1: CENTRALES CON FACILIDADES DE TRANSITO LOCAL
ASL Ce_n Il abiert_a} e Operador posible de alcanzar
interconexion
Tipo Nombre Tipo Serv. AXS BC.)I.LEI\L/IA ENTEL | TELECEL | COTAS | COTEL | NUEVATEL
CBBA. | Local CENTRO LDI X X X X X X
LDN X X X X X X
Movil X X
Local X X
T. Publica X X X X X
CBBA. | Local | HIPODROMO | LDI X X X X X X
LDN X X X X X X
Movil X X X
Local X X
T. Publica X X X X X

ASL = Area de Servicio Local
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ANEXO 16: PUNTOS DE INTERCONEXION DE COMTECO LTDA.

COMTECO LTDA. ofrece los siguientes Puntos de Interconexion, a través de los cuales los
operadores tendran accesibilidad completa a su red de telecomunicaciones.

CUADRO 16.1: PUNTOS DE INTERCONEXION

ASL Nombre de la Pdl Tipo Capacidad Accesibilidad posible
Central De PdI Disponible Por cada PdlI
Abierta a la Para rutas
interconexion De
Interconexion
CBBA. Centro (EWSD) |DDF Planta | Eléctrico 1xE1 Completa a toda la Red Local
Baja
CBBA. Hipédromo DDF Planta | Eléctrico 1xE1 Completa a toda la Red Local
(TMX-100) Baja
CBBA. Quillacollo DDF Planta | Eléctrico 1xE1 Completa a toda la Red Rural
(AXE-10) Baja
E1 = 2 Mbps

COMTECO LTDA. se reserva el derecho de distribuir la carga de Trafico hacia su red mediante
sus Pdls.
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ANEXO 17: PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION Y REPARACION DE AVERIAS QUE
OFERTA COMTECO LTDA.

COMTECO LTDA. ofrece el siguiente procedimiento existente para detectar y reparar averias que
afecten a cualquiera de las redes interconectadas, incluyendo los tiempos maximos para la
reparacion de las mismas.

17.1 Aspectos generales

En presencia de una averia que afecte a cualquiera de las redes interconectadas, se procedera a
ejecutar con urgencia un mantenimiento correctivo para restaurar el elemento de red averiado a su
estado original en el que pueda realizar la funcién requerida.

Se entenderd como averia la incapacidad de un elemento de red para realizar una funcién
requerida como consecuencia de una falla presente en el propio elemento de red, siendo una falla
el cese de la aptitud del elemento de red para realizar su funcién.

De acuerdo a las consecuencias que puedan tener en la disponibilidad de las rutas de
interconexion, las fallas se clasificaran en:

I. Fallas leves, que provocan una degradacién de la calidad de una ruta de interconexion por
efecto de una alta tasa de errores, o por un nivel de congestién considerable.

Il. Fallas semi-graves, que provocan una degradacion de la calidad y disponibilidad de una ruta
de interconexién por efecto de un alto nivel de congestion, o la interrupcion de algunos
circuitos de la ruta de interconexion.

lll. Fallas graves, que provocan la interrupcidn intermitente por interrupcion de E1, o permanente
de una ruta de interconexion.

17.2 Deteccioén de fallas

COMTECO LTDA. cuenta con un sistema de supervisién permanente, 24 horas dia y 365 dias
afo, que detectara cualquier tipo de falla en las rutas de interconexion.

Ante cualquier falla detectada, inmediatamente comunicaré al personal responsable del Operador
Solicitante para ejecutar las acciones correctivas.

El Operador Solicitante debe asumir la responsabilidad de supervision permanente de su red hasta
el Pdl y ante cualquier falla que sea detectada y afecte a la interconexion, ésta debera ser
comunicada de inmediato al siguiente punto de contacto de COMTECO LTDA.:

Victor Hugo Jaimes

JEFE DIVISION PLANTA INTERNA

Teléfono celular:70711592

El personal de contacto estara disponible las 24 horas dia y 365 dias afio.
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17.3 Reparacién de fallas

De acuerdo al tipo de fallas, se ofrece la reparacion de las mismas en los siguientes plazos
méaximos desde el instante de producida la falla:

= Fallas leves, dentro las veinticuatro (24) horas.
= Fallas semi-graves, dentro de las ocho (8) horas.
= Fallas graves, dentro de las cuatro (4) horas.

Todos los procedimientos descritos anteriormente son aplicables a todos los servicios.
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ANEXO 18: PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA INVIOLABILIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD DE LAS COMUNICACIONES QUE OFERTA COMTECO LTDA.

COMTECO LTDA. ofrece los siguientes procedimientos existentes para garantizar la inviolabilidad
y confidencialidad de las comunicaciones de los usuarios finales de la red. Dichos procedimientos
contienen criterios Técnicos, Administrativos y Comerciales.

Procedimientos en sistemas computacionales

Todos los sistemas de COMTECO LTDA.estan disefiados de tal manera que administran 2 niveles
de Seguridad para sus usuarios.

El Primer Nivel corresponde al Login (identificacion de usuario) de Acceso a la terminal.

El Segundo Nivel de seguridad corresponde al Password (Cédigo de acceso) a un sistema
especifico.

La administracion del sistema es realizada por la Division de Sistemas a través de los
Administradores del Sistema (Unicamente 2 personas), quienes son los Unicos autorizados para
habilitacion de nuevos usuarios, configuracion de puertos y/o cambios de Password.

La Divisibn de Sistemas ha normado la utilizacion de Password, que es personal estando
terminantemente prohibido el uso de Password ajenos. De la misma manera, existe una politica de
modificacion automatica de Password como medida de proteccién adicional.

Procedimiento a proteccién de confidencialidad de las conversaciones

En cumplimiento a lo establecido por la Ley, COMTECO LTDA. no realiza intervencién mecanica
alguna, no escucha y mucho menos realiza grabaciones de las conversaciones telefonicas.

A nivel de Centrales existe la prohibicion expresa de conectar derivados u otros mecanismos
orientados a violar la confidencialidad de las conversaciones. Esta claro que el personal que
infringe esta medida seria despedido en forma inmediata de la Empresa.

A nivel de redes, los armarios de distribucion estan con chapas de seguridad y se ha disefiado un
acceso dificultoso a las cajas de dispersion (en postes o murales). De esta manera, personal que
accede a la red es facilmente identificado. Por otra parte, el personal técnico autorizado cuenta con
su identificacién e indumentaria de trabajo propio de COMTECO LTDA. por lo cual es facilmente
identificado.

A nivel de domicilio del abonado, COMTECO LTDA. recomienda normas de instalacion por tuberia
hasta el distribuidor general en edificios o ambientes con seguridad y acometidas hasta la caja de
conexion interna en la casa del abonado, de esta manera se incrementa el nivel de seguridad en la
proteccion de la confidencialidad de las conversaciones.

A nivel de mantenimiento se tiene asignado un numero especial 111 para evitar una posible

interferencia en las conversaciones de abonados durante las labores de mantenimiento preventivo
0 correctivo.
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Procedimientos de proteccién alainformacion personal
Como procedimientos de proteccion a la informacion personal se tienen:

EMISION DE DETALLE DE LLAMADAS

Informacion de llamadas Entrantes.-

Se ha normado que esta informacion es proporcionada previa:
= Solicitud escrita del propietario de la linea.
= Poder que autoriza a otra persona la solicitud de dicha informacion.
= Requerimiento del ministerio publico en cumplimiento al articulo 73 del nuevo codigo de
procedimiento penal.
= Orden judicial en caso de solicitud de terceras personas dentro un proceso judicial.

Cualquiera de las opciones antes mencionadas sera presentada directamente a Asesoria Legal, si
se presentara en Gerencia General o Gerencias de Area, estas derivaran la solicitud a Asesoria
Legal de COMTECO LTDA.. Asesoria Legal deriva el requerimiento adjuntando la documentacion
respaldatoria a la Divisibn de Sistemas, para que a través de personal autorizado procese la
informacion.

La misma es entregada por Asesoria Legal al propietario de la linea, previo registro de nombre
completo, documento de identidad y firma; o al solicitante en caso de orden judicial

Informacion de llamadas Salientes.-

Se ha establecido que esta informacion es proporcionada previa:
= Solicitud expresa del propietario de la linea.
= Poder que autoriza a otra persona la solicitud de dicha informacion.
= Orden Judicial en caso de solicitud de terceras personas dentro un proceso judicial.
= Requerimiento del ministerio publico en cumplimiento al articulo 73 del nuevo cddigo de
procedimiento penal.

En caso de solicitud expresa del propietario, dicha informacién es entregada al mismo por la
Unidad Tramites y/o Zonales, previa presentacion del documento de identidad, registro de nombre
completo y firma. En caso de presentacién de poder que autoriza la solicitud, Orden Judicial o
Requerimiento Fiscal, la solicitud es presentada a Asesoria Legal, la misma que deriva el
requerimiento a la Unidad Tramites y/o Zonales, adjuntando la documentacion respaldatoria. La
Unidad Tramites y/o Zonales entrega al solicitante, previo registro de nombre completo, documento
de identidad y firma.

Se recomienda el estricto cumplimiento de las normas adoptadas con el objetivo de garantizar,
preservar y mantener la confidencialidad de la informacion personal.

INFORMACION TARIFARIA Y NUMEROS

Esta informacion es publica y se brinda a través de los nimeros especiales destinados para el
efecto. El servicio especial 104, brinda informacion de nudmeros telefénicos y direccion
correspondiente a un nombre de persona o de empresa que sea solicitado via telefonica.

-76 -



COMTECO 0Bl

De la misma manera numero 102, brinda informacién tarifaria, en este caso la informacién que se
proporciona corresponde al saldo deudor del numero telefonico solicitado.

Se debe mencionar que a solicitud escrita y acreditacion del derecho del servicio por parte del
abonado o usuario, un niumero puede ser declarado en reserva, en el caso de que un nimero esté
declarado en reserva, no aparece en la Guia Telefénica, ni se proporciona la informacién
correspondiente a través del 104.

HABILITACION DE SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

A requerimiento del usuario mediante presentacion de documento de identidad, la Unidad de
Tramites (Area Comercial que atiende al publico en general) recibe requerimientos de habilitacion
de Servicios Suplementarios, tales como conferencia tripartita, llamada en espera transferencia de
[lamadas, etc.

La habilitacién y el mantenimiento de estos servicios suplementarios es asociada a un costo que
es detallado en la factura mensual por servicio, hasta que el usuario mediante el mismo
procedimiento solicite su deshabilitacion.

La habilitacion o deshabilitacion de estos servicios se ejecutan a través de la generacion
automatica de Ordenes de trabajo via sistema, que son efectuadas a través de personal autorizado
del &rea de Centrales (Conmutacion).

Todo este proceso se encuentra registrado en el sistema y cuenta con la documentacién de
respaldo, de esta manera, es posible verificar la fecha y hora de cada una de las etapas
correspondientes a la habilitacion o deshabilitacién de este tipo de servicios.

COMTECO LTDA., como politica empresarial, tiene el objetivo de mejoramiento continuo y
actualizacion de medidas y procedimientos en concordancia a la Ley de Telecomunicaciones, su
Reglamento y Contrato de Concesiéon por lo que se considera que las medidas y procedimientos
establecidos y actualizados en cuanto al tema proteccién a la informacién e inviolabilidad de las
telecomunicaciones es adecuado.

En edificios, condominios y residencias se instalan cables principales en ambientes cerrados

donde el acceso esta restringido a los encargados de mantenimiento de edificios, condominios y
residencias.
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ANEXO 19: ACCESO A DIRECTORIOS TELEFONICOS, OPERADORAS, SERVICIOS DE
EMERGENCIA'Y OTROS DE COMTECO LTDA.

COMTECO LTDA. ofrece acceso a las siguientes facilidades de directorios telefénicos (servicios
de informacion), servicios de operadora, servicios de emergencia y otros.

CUADRO 19.1: SERVICIOS DE INFORMACION

SISTEMA DE .
TIPO DE SERVICIO ATENCION NUMERO
Fallas Técnicas - COMTECO Operadora 101
Informe facturacion - COMTECO Operadora 102
Informacién de Instalaciones Nuevas — COMTECO Operadora 103
Informacién de Nameros Operadora 104
Informacién Automética de Deuda - COMTECO IVR 105
Sefiorita Hora IVR 107
IVR = Interactive Voice Response
CUADRO 19.3: SERVICIOS DE EMERGENCIA
SISTEMA DE -
TIPO DE SERVICIO ATENCION NUMERO

Radio Patrulla Entidad respectiva 110

Transito Entidad respectiva 111 (%)

SAR - BOLIVIA Entidad respectiva 112

Informacién de Tarifas Entidad respectiva 105

Bomberos Entidad respectiva 119 ()

SAR-FAB Entidad respectiva 128

UNIVALLE - Emergencias Entidad respectiva 160

MEDICAR Entidad respectiva 161

Servicios de Emergencia Entidad respectiva 911

(*) Podran marcar alternativamente el 911.

CUADRO 19.4: TONOS Y LOCUCIONES

Servicio Tono / “Mensaje” Centrales

El numero al que IIaEno no existe, por Toda la Red de COMTECO
favor consulte al 104

“Marcacion erronea, COMTECO informa,
gue esta vigente el nuevo plan de
numeracion telefonica. Para establecer
su llamada local ahora debe anteponer el
digito 4 por delante al nimero habitual
del Abonado”

“Marcacion erronea, COMTECO informa,
gue esta vigente el nuevo plan de
numeracion telefénica. Por favor consulte
en la guia informativa los codigos de
acceso para el servicio moévil y de larga

Numero inexistente

Numero errado Toda la Red de COMTECO

Numero errado Toda la Red de COMTECO

distancia”
Ocupado Tono Toda la Red de COMTECO
Blogueado pc:r Ealta de Pago El numero al que llamé se epc_:u”entra Toda la Red de COMTECO
(para el lado “B”) temporalmente fuera de servicio
Congestion Tono Toda la Red de COMTECO

Blogueo a servicio no solicitado | Su teléfono no tiene acceso a este

(con categoria “A” desea llamar | cédigo. Para obtenerlo haga su solicitud Solo Algunas centrales

-78 -



COMTECO

0Bl

a Larga distancia)

en oficinas de COMTECO”

Bloqueo unidireccional (lado
HA!!)

“Por haber entrado en mora su teléfono
solo recibe llamadas. Bloqueo
unidireccional de COMTECQO”

Toda la Red de COMTECO

Bloqueo bidireccional (lado “A”)

“Su teléfono se encuentra bloqueado por
falta de pago. Por favor solicite
informacion”

Toda la Red de COMTECO

Habilitacion facilidad

“La facilidad solicitada esta activada,
gracias por su confianza”

Solo Algunas centrales

Des-Habilitacién facilidad

“La facilidad solicitada esta des-activada,
gracias por su confianza”

Solo Algunas centrales
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ANEXO 20: CAPACIDAD DE BUCLES LOCALES DE PLANTA EXTERNA DE COMTECO LTDA.

COMTECO LTDA. cuenta con las siguientes capacidades instaladas y disponibles de pares
telefénicos o bucles locales de planta externa en las ASL’s donde tiene concesion.

CUADRO 20.1: CAPACIDAD DE BUCLES LOCALES DE PLANTA EXTERNA

ASL Area de Numero de Numero de Numero de Numero de Distancia
Central pares pares en uso | pares en uso | pares libres media de
telefénicos solo con con servicios bucle
instalados servicio de de Voz + local
(red nueva) Voz xDSL (mts.)
CBBA. |CENTRO 65.700 56.796 N. A. No disponible
NORTE 36.000 18.248 N. A. 500 1.000
HIPODROMO 51.800 37.466 N. A. 500 1.000
SUR 34.300 15.645 N. A. 500 1.000
QUILLACOLLO 25.300 19,567 N. A. 500 1.000
SACABA 23.900 14.201 N. A. 500 1.000
PUCARA 18.500 4.603 N. A. 500 1.000
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ANEXO 21: DESCUENTOS POR VOLUMEN DE COMTECO LTDA.

COMTECO LTDA. no oferta descuentos por volumen

CUADRO 21.1: DESCUENTOS POR VOLUMEN

PERIODO (MESES)

VOLUMEN DE
TRAFICO

% DE DESCUENTO

N. A.
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ANEXO 22: REPORTE MENSUAL DE TRAFICO DE COMTECO LTDA.

Operador SOICItANte: .o

Periodo de medicion: 1 de [mes] de [afio] al 1 de [mes] de [afio]
Fecha de emision: x de [mes] de [afio]
FRANJA CONCEPTO NUMERO DE | NUMERO DE TARIFA SUB-TOTAL
HORARIA LLAMADAS MINUTOS (Bs/min) (Bs.)
Normal Tréfico originado

Trafico terminado

Trafico de transito local a OP.1
Trafico de transito local a OP.1
Trafico terminado en servicios de
informacion

TOTAL
El reporte se aplica a la red de telefonia local como a la de Telefonia Publica.

Firma Responsable
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