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CONSIDERANDO:

Que el paragrafo |, articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, establece que toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que el numeral 3, paragrafo Il, articulo 298 de la norma constitucional, establece que es
competencia exclusiva del nivel central del Estado el Servicio Postal.

Que la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en su Articulo 4 dentro de los principios
establece la asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion asi como el servicio postal, los cuales deberan ser prestados
con precios asequibles a todos los habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia

Que el Paragrafo I, articulo 43 de la citada Ley, sefiala que la estructura de tarifas y
precios para todos los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion y servicio postal que provea al publico, debera estar conforme con los
siguientes preceptos generales:

1. La estructura de tarifas y precios reflejard los costos que demande la provisidn
eficiente de cada servicio.

2. La estructura tarifaria serd disefiada para promover el uso eficiente de los servicios
y no incluira aspectos anticompetitivos.

3. No estaran permitidos subsidios cruzados entre servicios prestados en diferentes
redes.

4. Ningun proveedor de servicios podra discriminar a usuarias o usuarios que se
encuentren en circunstancias similares, en relacién a tarifas y precios.

Que el Reglamento de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, para el Sector
Postal aprobado mediante Decreto Supremo N° 2617 de 02 de diciembre de 2015,
establece en su articulo 7 que los criterios y condiciones para determinar el mercado
relevante, operador con posicion dominante y de dejacion de dominancia en el servicio
postal, seran propuestos por la ATT vy aprobados por el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda mediante Resolucion Ministerial.

Que el paragrafo Ill, articulo 8 del citado Reglamento, sefiala que las férmulas de tope de
precios y los procedimientos de aplicacion del régimen de tarifas, seran propuestas por la
ATT y aprobadas por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
mediante Resolucién Ministerial.

Que la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes
mediante Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 638/2016 de 23 de agosto de 2016,
remite el estudio para las condiciones del mercado relevante, posicion dominante y
dejacion de dominancia para el sector postal.

Que mediante Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 639/2016 de 23 de agosto de
2016, la ATT remite el estudio de criterios y condiciones para la formula de tope de
precios y procedimiento de aplicacion del régimen de tarifas para el sector postal.
Que el Informe MOPSV/VMTEL/DGSTEL N° 036/2016 de 28 de octubre de 2016, emitido
por la Direccion General de Servicios de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones, sefial¢ que se realizé una revision y andlisis en coordinacion con la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes para la
emision de la Resolucion Ministerial que permita la aplicacién de regulacién tarifaria para
el servicio postal no basico.
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Que a través del Informe Juridico MOPSV — DGAJ N° 937/2016 de 03 de noviembre de
2016 la Direccion General de Asuntos Juridicos de este Ministerio se pronuncié por la
procedencia de la emisién de Resolucion Ministerial, conforme a lo solicitado por el
Viceministerio de Telecomunicaciones.

Que el numeral 22, paragrafo |, articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de
febrero de 2009, de la Estructura.Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, sefiala que el Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en el marco
de sus competencias, tiene la atribucion de emitir Resoluciones Ministeriales.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Regulacién Tarifaria para el Servicio Postal no

Basico, cuyo texto en anexo forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucion
Ministerial.

SEGUNDO.- Establecer que la Autoridad de Regulacién vy Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, generara el registro financiero codificado
uniforme, para la codificacion y clasificacion de cuentas uniformes que permita normalizar
la informacion contable de los diferentes operadores de servicios postales basicos ¥y no
basicos

TERCERO.- Establecer que la presente Resolucion Ministerial entrara en vigencia a partir
de su publicacion, conforme a las normas legales vigentes.

CUARTO.- Encargar el cumplimiento de la presente Resolucién Ministerial y su
publicacion a la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT y al Viceministerio de Telecomunicaciones.

Registrese, comuniquese y archivese.
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ANEXO A LA RESOLUCION MINISTERIAL No.

REGLAMENTO DE REGULACION TARIFARIA
PARA EL SERVICIO POSTAL NO BASICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- (OBJETO). El presente Reglamento tiene por objeto establecer las
condiciones, y procedimientos para la aplicacién del Régimen de Regulacion Tarifaria
para el Servicio Postal no basico.

Articulo 2.- (AMBITO DE APLICACION). Este Reglamento sera aplicado por la Autoridad
de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT a las personas
naturales o juridicas, privadas, nacionales o extranjeras, cooperativas o comunitarias que
presten servicio postal no basico.

Articulo 3.- (DEFINICIONES)

a) Factor de Productividad.- Es el componente que refleja el cambio en el nivel de
productividad de los operadores o de la industria del sector postal.

b) Mercado Relevante.- Es el area geografica en la que se proveen los servicios
postales no basicos.

c) Periodo Efectivo.- Es el periodo de tres (3) afios constituido por tres (3) periodos
tarifarios en los que no se modificara el tope de precios inicial.

d) Periodo Tarifario.- Es el periodo de un afio en el cual el tope de precios
permanecera constante.

e) Posicion Dominante.- Es el control del Mercado Relevante que ejerce un
operador y que le permite actuar de modo independiente de sus competidores,
usuarias, usuarios, debido a la ausencia de competencia efectiva en dicho
mercado.

f) Variacién de Tarifas.- Corresponde a la variacién de tarifas propuestas por un
proveedor de servicios, para una canasta de servicios, en un determinado Periodo
Tarifario, respecto a las tarifas aprobadas en el periodo anterior.

g) Canasta de Servicios.- Constituye un conjunto de servicios similares que el
operador oferta al mercado postal, cuya composicién seré determinada por la ATT.

CAPITULO I

MERCADO RELEVANTE Y
OPERADOR CON POSICION DOMINANTE

Articulo 4.- (CRITERIOS Y CONDICIONES PARA DETERMINAR MERCADO
RELEVANTE). I. El mercado relevante sera establecido por la ATT en funcion del ambito
geografico y servicio.

Il. El ambito geografico comprendera el espacio fisico del mercado relevante y se
determinara en funcion a cada Departamento del Estado Plurinacional de Bolivia.

No se consideraran como variables de analisis del ambito geografico, las condiciones de
la demanda.

li. El ambito del servicio comprendera la categoria del operador postal, las condiciones de
prestacion del servicio y precio del o de los servicios que hacen al Mercado Relevante, y
se determinara en funcién a los siguientes criterios:




cSTADO P

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

a) El ambito del servicio del mercado relevante, estara constituido al menos por una
canasta de servicios correspondiente al servicio postal no basico al publico.

b) Cuando, desde la perspectiva de los usuarios, un servicio tenga condiciones de
uso, funcionalidad, prestaciones tecnolégicas mas ventajosas y precio similares a
otro u otros servicios y, por tanto, llegue a ser sustituto o desplace a otros
servicios, el ambito del servicio del Mercado Relevante estara constituido también
por los servicios considerados sustitutos.

Articulo 5.- (OPERADOR CON POSICION DOMINANTE). I. La ATT declarara operador
con Posicién Dominante en un Mercade Relevante, al operador postal del servicio no
basico que haya tenido la mayor participacion de los ingresos brutos correspondientes a
servicios postales percibidos en dicho mercado, en un periodo de doce {(12) meses
consecutivos anteriores, siempre que dicha participacion sea superior en promedio, al
treinta por ciento (30%) y que la diferencia en la participacién del mercado con el segundo
competidor sea igual o mayor a diez (10) puntos porcentuales.

Il. La ATT verificaréa la existencia o no, de Posicion Dominante en un Mercado Relevante,
de oficio 0 a instancia de parte, transcurrido al menos un (1) afio desde la Ultima revision,
o cuando se tengan indicios de que pueda existir una practica abusiva por parte de un
proveedor no declarado dominante, que hubiera adquirido poder de mercado antes de
transcurrido el afio desde la ultima revision.

La ATT establecerd la primera revision a través de una Resolucién Administrativa
Regulatoria.

Articulo 6.- (OBLIGACION DEL OPERADOR CON POSICION DOMINANTE). Todo
operador que haya sido declarado con Posicion Dominante en un Mercado Relevante,
estara sujeto al régimen de tope de precios.

La estructura de precios de venta de sus servicios, en un periodo minimo de seis (6)
meses anteriores a su verificacion, debera cubrir al menos el costo medio en cualquier
canasta de servicios del Mercado Relevante.

Articulo 7.- (NUEVO PROVEEDOR CON POSICION DOMINANTE). I. Si dentro de un
Periodo Efectivo se declara un nuevo operador con Posicion Dominante, en un
determinado mercado relevante, dicho operador no podra incrementar sus tarifas, hasta
que la ATT, en un plazo maximo de doce (12) meses, determine el tope de precios inicial
para el nuevo operador con Posicion Dominante.

ll. Todo nuevo operador o proveedor con Posicion Dominante se sujetara a los Periodos
Efectivo y Tarifario vigente para el servicio respectivo.

Articulo 8.- (DEJACION DE POSICION DOMINANTE). La ATT determinard que un
operador dejo de tener Posicién Dominante en la prestacion de un servicio en un mercado
relevante, bajo el siguiente procedimiento:

a) Preparara un informe sustentado en un plazo no mayor a cuarenta (40) dias, a
partir de la solicitud del operador, donde determine que éste ya no cumple con la
condicion establecida para ser declarado dominante en la prestacion del servicio
gque corresponda.

b) Remitira copias del informe a las partes interesadas y a otros proveedores que
brindan el mismo servicio, y se les dara un plazo de quince (15) dias para que
presenten comentarios u observaciones.

c) Emitira una Resolucién Administrativa dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias de presentadas las observaciones en la cual deje sin efecto la declaratoria de
dominancia del proveedor en cuestion, en la prestacion del servicio que
corresponda.
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d) Emitirad un aviso publico informando que el operador deja de ser dominante en la
prestacion del servicio que corresponda.

) CAPITULO NI
REGIMEN DE TOPE DE PRECIOS

Articulo 9.- (FORMULA DEL REGIMEN DE TOPE DE PRECIOS). I. El operador cumple
con el régimen de tope de precios si se verifica que:

T =T (+7-X)

T. :es la tarifa tope aplicable en el periodo regulatorio actual,
T.4 . es la tarifa tope vigente en el periodo anterior,

n . representa la inflacion,

X el Factor de productividad.

Il. La ATT para el primer periodo tarifario de un periodo efectivo, establecera la tarifa tope
vigente del periodo anterior, considerando los costos medios de largo plazo u otras
metodologias regulatorias, que reconozcan una asignacién adecuada de los costos
directos, conjuntos y comunes de los servicios asociados en los que incurra el operador.

Articulo 10.- (APLICACION DEL REGIMEN). 1. El inicio de los Periodos Efectivos y
Tarifarios aplicables para cada servicio seran definidos por la ATT.

Il. Todo Proveedor con Posicion Dominante debera remitir su estructura tarifaria a la ATT,
para verificacién del cumplimiento del Régimen establecido, al inicio de cada Periodo
Tarifario, de acuerdo al procedimiento establecido por la ATT.

lll. Para cada Periodo Tarifario, la ATT debe aprobar las estructuras tarifarias de acuerdo
a procedimiento establecido para este efecto, a través de Resolucion Administrativa.

IV. En los casos en que la ATT no apruebe las estructuras tarifarias dentro del plazo
establecido para el efecto, los ajustes propuestos entraran en vigencia al inicio del
Periodo Tarifario aplicable. Sin embargo, el operador sera sujeto a la aplicacion del monto
de Compensacion de Penalidad si se verifica que las nuevas tarifas violan el Régimen
Establecido, debiendo corregir su estructura tarifaria a partir de su comunicacion.

Articulo 11.- (TOPE DE PRECIOS INICIALES). I. La ATT fijara un tope de precio inicial
para cada canasta de servicios que corresponda a un operador con Posicion Dominante,
el mismo que sélo podra modificarse al inicio de un nuevo Periodo Efectivo o
excepcionalmente cuando existan razones justificadas.

Il. Los Topes de Precios Iniciales seran establecidos por la ATT, considerando las
metodologias de costos medios de largo plazo u otras metodologias regulatorias, que
reconozcan una asignacion adecuada de los costos directos, conjuntos y comunes de los
servicios asociados en los que incurra un operador eficiente y reconociendo una tasa de
retorno de oportunidad del capital por servicio.

Ill. Para el calculo de los Topes de Precios iniciales, los operadores regulados, deberan
proveer toda la informacion necesaria para realizar dichos calculos en la forma y
oportunidad en que la ATT lo solicite. En caso de que la informacién no sea suministrada

en forma oportuna, completa y suficiente, la ATT esta en la potestad de utilizar fuentes de
informacion alternativa.

IV. En el ambito nacional, la ATT podra fijar topes de precios similares para una misma
canasta de servicios a operadores declarados dominantes que tengan caracteristicas
similares.

V. Para la modificacién de un Tope de Precio Inicial, la ATT debe establecer el nuevo
valor con una anticipacion no menor a tres (3) meses de su aplicacion.
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V1. Un proveedor con Posicion Dominante podra solicitar la modificacion de su Tope de
Precio Inicial vigente, con una anticipacion no menor a seis (6) meses previos a la
aplicacion de la modificacion solicitada, acompafiando un estudio que proponga vy
justifiqgue el nuevo valor del tope, en base a los procedimientos establecidos en el
presente Reglamento.

Articulo 12.- (CANASTAS DE SERVICIOS). I. La composicion de las canastas de
servicios sera determinada por la ATT, en base a un estudio y siguiendo las mejores
practicas internacionales, tomando en cuenta que el grado de agrupacion de servicios no
origine distorsiones en el sector.

Il. La ATT podra establecer canastas para los servicios sujetos a regulacion tarifaria y
modificar las mismas en caso necesario, al inicio de cada Periodo Efectivo. Estas
modificaciones deberan ser comunicadas con al menos tres (3) meses de anticipacion.

Articulo 13.- (PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO). |I. Si las tarifas aplicadas en un
Periodo Tarifario incumplieron con el Régimen de Tope de Precios, la ATT determinara el
monto de Compensacion de la Penalidad para su reembolso a los usuarios.

Il. La cuantificacion del monto de Compensacion de Penalidad se realizara de la siguiente
manera:

a) Para el Periodo Tarifario transcurrido y sujeto a evaluacién, se determinaran los
ingresos totales recibidos (A) por los servicios de la canasta en la que vulneré el
Régimen Establecido y los ingresos totales que el operador debid haber recibido
(B) de conformidad con el Régimen Establecido, siendo la diferencia (A-B) el
monto total cobrado en exceso (Ingresos Excesivos).

b) El monto de Compensacién de Penalidad sera igual a los Ingresos Excesivos mas
un interés igual al promedio de la tasa pasiva anual del sistema bancario nacional
del afio anterior, registrada por el Banco Central de Bolivia, mas dos por ciento
(2%) de penalidad sobre los ingresos excesivos.

¢} El monto de la Compensaciéon de Penalidad sera reembolsado a los usuarios de
los servicios afectados que se devolvera a todas las usuarias y usuarios afectados,
en el plazo maximo que la ATT establezca.

d) En caso de imposibilidad de realizar la devolucién a los usuarios afectados, la
Compensacion de Penalidad y los montos cobrados en exceso tendran como
destino el Programa Nacional de Servicio Postal Universal — PNSPU, en el plazo
establecido de seis (6) meses.

CAPITULO IV
FACTOR DE PRODUCTIVIDAD

Articulo 14.- (ESTABLECIMIENTO DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD). El Factor de
productividad (X) para cada Periodo Efectivo, sera establecido por la ATT mediante
Resolucion Administrativa, para los operadores con Posicion Dominante.

Articulo 15.- (MODIFICACION DEL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD). I. La ATT podra
modificar el Factor de Productividad de los operadores con Posicién Dominante, al inicio
de cualquier Periodo Efectivo.

Il. Todo operador con Posicién Dominante puede solicitar la modificacion de su Factor de
Productividad para el Periodo Efectivo siguiente, debiendo presentar una propuesta

justificada y respaldada del calculo del nuevo Factor de Productividad, un (1) afio antes de
la finalizacién del Periodo Efectivo.

lll. La propuesta de calculo de un nuevo Factor de Productividad, debe regirse a la

e

o T a———

www.0opp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz, Esg. Galle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° piso, teléfonos: (591) -
4
i

2- 27118989 - 2156600

i L i T iy



Fotocopia  Legalizada |

ESTADO PLURINACIONAL DE BOTIVIA = o
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS ¥ VIVIENDA /SRl

Articulo 16.- (PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION). I. La modificacion del
Factor de Productividad a solicitud de un operador con Posicion Dominante, sera
aprobada de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) El operador solicitante presentard la propuesta de célculo del Factor de
Productividad con seis (6) meses de anticipacion a la finalizacion del Periodo
Efectivo.

b) Dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la recepcion de la propuesta, la ATT,
de considerar procedente la solicitud, notificara al operador con el Informe
Preliminar respecto al Factor de Productividad propuesto.

c) Los interesados tendran veinte (20) dias para presentar sus comentarios y
observaciones al Informe Preliminar publicado. -

d) Considerando los comentarios y observaciones de los interesados, la ATT emitira
una Resolucidon Administrativa con anticipacion no menor a veinte (20) dias de la
expiracion del Periodo Efectivo, la cual deberd ser notificada al operador vy
publicada en su sitio web,

Il. La modificacion de oficio del Factor de Productividad, debera seguir el siguiente
procedimiento:

a) Porlo menos doce (12) meses antes del cumplimiento del Periodo Efectivo, la ATT
solicitara a los operadores la informacion necesaria para el calculo del Factor de
Productividad, debiendo los mismos presentar la informacion requerida en un
plazo maximo de veinte (20) dias de recibida la solicitud de la ATT.

b) Dentro de los ochenta (80) dias de recibida la informacién solicitada, la ATT emitira
el o los Informes Preliminares respecto al Factor de Productividad que seran
remitidos a cada operador con Posicidon Dominante.

c) Dichos operadores tendran veinte (20) dias para presentar sus comentarios y
observaciones a los Informes Preliminares.

d) Considerando los comentarios y observaciones de los operadores la ATT emitird
una Resolucion Administrativa con anticipacion no menor a cuarenta (40) dias de
la expiracion del Periodo Efectivo, la cual debe ser notificada a los operadores y
publicada en su sitio web.

_ CAPITULOYV
REGIMEN TARIFARIO

Articulo 17.- (REGIMEN DE REGULACION TARIFARIA). Los operadores con posicion
dominante estableceran sus precios y tarifas para cada una de las categorias tarifarias
incluidas en sus canastas de servicios, asimismo, podran incluir nuevas categorias
tarifarias, modificarlas o discontinuarlas, siempre y cuando, en todos los casos cumplan

con el régimen de tope de precios y los procedimientos establecidos en el presente
Reglamento.

Articulo 18.- (INFORMACION TARIFARIA). Toda la informacién que sustente la
aplicacion de las tarifas de los operadores debera encontrarse disponible para su revision

y verificacion por parte de la ATT. Para el efecto, el operador permitira a la ATT el acceso
a toda aquella informacion que sustente lo requerido.

, CAPITULO VI
REGIMEN DE PRECIOS MiNIMOS

Articulo 19.- (ESTABLECIMIENTO DE PRECIO MINIMO). Los operadores de servicio
postal no basico dentro del ambito nacional, podran acordar sus precios respetando los
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preceptos tarifarios de la Ley N° 164, de 08 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion. No obstante el precio
minimo aplicable a los usuarios y usuarias sera establecida por la ATT.

Los operadores postales no basicos estableceran sus precios para cada una de las
categorias tarifarias incluidas en sus canastas de servicios, asimismo, podran incluir
nuevas categorias tarifarias, modificarlas o discontinuarlas, siempre y cuando, en todos

los casos cumplan con el precio minimo.
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